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1. INTRODUCCION

ste estudio se enmarca dentro de la estrategia de Accidn contra el Hambre para reducir

la exclusion social en Espafia. Como consecuencia de la crisis econdmica desencadenada

en 2008, casi 12 millones de espafioles viven en exclusidén social. Segin el Plan Nacional
de Accidn para la Inclusidn Social del Reino de Espana 2013-2016, los factores que inciden en
la pobreza y la exclusidn social son empleo, educacidn, vivienda y salud.

Teniendo en cuenta, por tanto, que la exclusién laboral es uno de los principales factores de
riesgo social, desde Accidn contra el Hambre decidimos intervenir en el ambito del empleo
para generar oportunidades para las personas en riesgo de exclusién sociolaboral. Nuestros
programas tienen el objetivo de mejorar su empleabilidad a través de la adquisicion de compe-
tencias que favorezcan su incorporacion al mercado laboral, ya sea con un empleo por cuenta
ajena o propia, mediante el emprendimiento.

Vives Proyecto aborda la mejora de la empleabilidad con respuestas innovadoras y comple-
mentarias a las ya existentes. Vives Proyecto se centra en la situaciéon de desempleo de las per-
sonas vulnerables a través de una intervencion integral, cuyas acciones, aunque se desarrollen
de manera individual, impactan en el mismo objetivo. Se establecen tres niveles de actuacion,
cada uno de los cuales se define en funcidon del tipo de beneficiario, pero todos los ejes ponen
su foco en la mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusién y en facilitar su
acceso al mercado laboral:

1. Vives Personas. El objetivo de este eje es mejorar la empleabilidad de personas en riesgo
de exclusién sociolaboral, facilitando su acceso al empleo o mejorando su capacidad de em-
prendimiento, a través de dos itinerarios: el primero de ellos estd basado en el desarrollo de
competencias para el empleo; y el segundo, en la capacitacion técnica para el emprendimien-
to. Ofrecemos programas innovadores de formacién, asesoramiento y acompafamiento para
favorecer la empleabilidad a través de la mejora de sus competencias, tanto para la busqueda
de un trabajo por cuenta ajena como para la puesta en marcha de una idea de negocio.

2. Vives ONG. El objetivo de este eje es aumentar el impacto mediante la colaboraciéon con
otras organizaciones no gubernamentales (ONG). Para ello, a través de la formacion y el acom-
pahamiento, trabajamos en mejorar la profesionalizacién de sus servicios de ayuda al empren-
dimiento para personas en riesgo de exclusién. En unos casos formamos a los técnicos de em-
prendimiento de las ONG; en otros casos, apoyamos y asesoramos a otras ONG en la creacién
y consolidacién de sus propias empresas sociales. En ambos casos analizamos el impacto que
el fortalecimiento de sus servicios de asesoramiento a emprendedores esté teniendo sobre los
propios beneficiarios.

3. Vives Ecosistema. El objetivo de este eje es la generacién de redes y conocimiento, asi
como la participaciéon en programas de intercambio de buenas practicas e innovacién, en foros
y encuentros y en investigaciones, a fin de que el ecosistema de emprendimiento contribuya a
que las personas en exclusién tengan oportunidades reales para emprender. Ademas, este eje
de intervenciéon desarrolla proyectos transnacionales, como el programa “Redes Europeas de
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Emprendimiento Inclusivo”, que tiene como objetivo posicionarnos y actuar a escala europea
para generar proyectos sobre emprendimiento inclusivo e innovacién social aplicada al empleo
en diversos paises.

En este Ultimo eje se enmarca el presente estudio, ya que no existen investigaciones o estudios
recientes donde se analice el emprendimiento como una opcién para mejorar la vida de los j6-
venes en riesgo de exclusién. Asimismo, existen pocas metodologias y herramientas especificas
que permitan abordar el emprendimiento inclusivo con jovenes, por lo que se identifica una
gran demanda de conocimiento que mejore los esfuerzos de los diferentes actores por impulsar
y consolidar el emprendimiento inclusivo. Por ello, desde Accién contra el Hambre, y en el mar-
co de este proyecto, se plantea este estudio “Sectores emergentes de emprendimiento para
jovenes en riesgo de exclusidon”, que tiene como objetivo identificar los potenciales sectores
econémicos en los cuales los jovenes en riesgo de exclusion pueden emprender actividades
econdmicas. Ademas del presente estudio, también se ha disehado una herramienta de medi-
cién de competencias y una guia practica de competencias emprendedoras, que contribuyan a
la formacién en competencias para emprender en los sectores con mayor potencial.

El estudio identifica los sectores donde los jovenes en situacién de riesgo de exclusién tienen
mayores oportunidades de cara al futuro y, méas concretamente, los nichos de mercado de cada
uno de los sectores elegidos. Se describen las caracteristicas propias de cada sector, asi como
sus debilidades y fortalezas de cara al futuro. También se identifican los requisitos técnicos y
las competencias necesarias para poder acceder a trabajar en cada sector identificado.

A partir de estos resultados, se ha creado una herramienta de andlisis, que permitird conocer
si una persona joven posee las competencias necesarias para emprender en un determinado
sector, y en qué grado.

Una vez identificados los sectores de emprendimiento potenciales y los requisitos necesarios
para emprender, se evaltan las competencias de cada persona. Se dispone de la Guia para
fortalecer competencias clave para los sectores emergentes de emprendimiento de jévenes en
riesgo de exclusion, que contiene ejercicios practicos para el desarrollo de estas competencias,
asi como los sistemas oficiales que permitiran obtener la cualificacion técnica para desempenar
la actividad deseada.
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2. CONTEXTO

2.1. Una mirada a la juventud

¢Cuantos son?

se elevaba a un total de 9.250.534 personas en el ano 2014, segun la Encuesta de Pobla-

cién Activa (EPA) de 2013 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Teniendo en cuenta
diferentes intervalos de edad, el numero total de jovenes de 18-24 afos es de 3.199.351
(34,5%); los jovenes de 25-29 afios suman un total de 2.684.825 (29%); y los de edades com-
prendidas entre 30 y 34 alcanzan los 3.366.358 (36,4%). Por otra parte, sélo el 51% del total
de jévenes estd ocupado, mientas que el otro 49% estéd en paro (24%) o inactivo (25%). Estos
datos son todavia peores en el caso de los mas jovenes, entre los que sélo el 23% del total
estd ocupado.

E El nimero de personas jovenes con edades comprendidas entre 18 y 35 afos en Espaiia

¢ Qué nivel formativo tienen?

Atendiendo a una clasificacién de la poblacién joven en Espafia segin su nivel de estudios,
se observa que un 20% del total de jovenes tiene estudios universitarios; un 11%, Formacion
Profesional de Grado Superior; otro 21% terminé estudios medios de Bachillerato; un 10%, For-
macion Profesional de Grado Medio; y un 29%, estudios de Secundaria. Al igual que ocurria con
la ocupacion, esta clasificacién vuelve a ser muy diferente considerando sélo el tramo de edad
de los mas jovenes, 18-24 anos, pues el 34% de los jovenes de estas edades tiene Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO) y otro 35%, Bachillerato, mientras que sélo un 7% tiene estudios
universitarios. La Formacién Profesional de Grado Medio mantiene su porcentaje, ya que un 9%
de los jévenes afirman tener dicha formacién, mientras que la Formacién Profesional de Grado
Superior también se resiente respecto a la titulacidon que presentan los jévenes de mayor edad,
pues sélo un 7% de los mas jovenes dice tener dicha titulacion.

Estos porcentajes ponen de manifiesto que los mas jovenes estudian hasta obtener titulaciones
de nivel medio, abandonando después el acceso a estudios superiores. Por otro lado, confir-
man los datos ya conocidos de que en los Ultimos afios se ha reducido las tasa de abandono
escolar, dado que muchos jévenes se han reincorporado al sistema educativo, si bien esta rein-
corporacidon es para obtener una titulacién, ya sea el titulo de ESO o estudios posteriores, sin
continuar con estudios superiores. La situacién formativa de los jovenes es uno de los factores
determinantes de pobreza y exclusion y, como se puede comprobar, hay un elevado porcentaje
de jévenes que carece de alta cualificacion.

13
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En riesgo de pobreza y exclusién social

Por otra parte, analizando la tasa de pobreza y exclusién (indicador AROPE — At-Risk-Of Pover-
ty and Exclusion-), del total de jovenes de entre 18 y 34 afos, segin datos de la Encuesta de
Condiciones de Vida (ECV) de 2014 del INE, el 34% se encontraban en esta situacién, lo que
supone mas de 3 millones de jovenes. La tasa de pobreza y exclusidn se incrementa hasta el
40% en el caso de las personas mas jovenes, los de edades comprendidas entre los 18 y los 24
afos, con mas de 1,2 millones de personas afectadas. Teniendo en cuenta las variables “nivel
de formacion” y “edad”, la tasa de pobreza y exclusion (tasa AROPE), segun los datos de la
ECV de Eurostat 2014, es del 35% para las personas con mas de 18 afos que tienen estudios
de primaria, del 28% para aquellas personas mayores de 18 anos que tienen estudios medios
(secundaria obligatoria y postobligatoria) y del 15% para los mayores de 18 afos con estudios
superiores. En el caso de los més jévenes (18-24 anos), estas tasas AROPE se elevan hasta el
58% para los que tienen estudios de primaria, hasta el 29% para los que tienen estudios de se-
cundaria obligatoria y postobligatoria, y hasta el 24% para los que tienen estudios superiores.

Todos estos datos avalan la necesidad de emprender acciones y apoyar a las personas jovenes
para que puedan acceder al mercado laboral y salir de la situacién de pobreza y exclusién,
dado que los jévenes en general, pero sobre todo los mas jévenes, presentan varios factores
determinantes de riesgo de exclusion. En este sentido, el emprendimiento se presenta como
una posible solucién para acceder al mercado laboral y poder superar estos factores condicio-
nantes del riesgo de exclusion.

El proyecto de Accién contra el Hambre estd en la linea de apoyar a los jévenes mas desfavo-
recidos y en riesgo de exclusién. De ahi el interés de este estudio, que se desarrolla con el fin
de identificar aquellos sectores econémicos clave en cuanto a potencial de crecimiento futuro vy,
dentro de cada uno de ellos, las dreas de negocio donde puede tener cabida el emprendimiento.
Por tanto, el contenido de este informe pretende dar respuesta a las necesidades detectadas
en las personas jovenes en riesgo de exclusion y aportar a los profesionales del ecosistema del
emprendimiento una informacién que facilite los procesos de inclusion a través de este medio.

2.2. Una aproximacién cuantitativa a las desigualdades por
razén de género en el mercado laboral

La incorporacién de las mujeres al mercado laboral constituye uno de los cambios de mayor
trascendencia en los Ultimos tiempos, no sélo en la estructura del propio mercado, sino en la
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organizacién social. El empleo, ademas de estar vinculado a la productividad de la actividad eco-
némica y a la capacidad de la poblacién de proveerse de unos ingresos y un nivel de bienestar
adecuado, constituye una de las actividades sociales fundamentales para la constituciéon de la
propia identidad y la autoestima de la persona. Asimismo, se configura como una de las claves
para lograr, de forma efectiva, la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

No obstante, y a pesar de los esfuerzos invertidos en ello y los muchos avances conseguidos,
todavia son patentes las desigualdades que persisten entre mujeres y hombres en el ambito
laboral. Sin la pretensién de hacer un anélisis exhaustivo en el estudio que nos ocupa -ya que
desborda sus objetivos—, si cabe poner de relieve algunos datos que ponen de manifiesto esta
desigualdad:

1.- Las mujeres trabajan menos que los hombres

¢ La tasa de actividad de las mujeres (53,4%) es 12 puntos porcentuales inferior a la de
los hombres, segun los datos de la EPA correspondientes al tercer trimestre de 2015. En
el caso de los jovenes de entre 16 y 34 anos, esta brecha es mas estrecha (5,6 puntos),
pero sigue siendo significativa.

e El desempleo afecta de manera méas pronunciada a las mujeres: la tasa de desempleo
de las mujeres asciende al 22,7%, mientras que la de los hombres se sitda en el 19,9%
en el tercer trimestre de 2015 segln la EPA. Esta brecha asociada al desempleo se ha
reducido como consecuencia de la crisis econémica, debido a la destruccién del empleo
masculino, pero se espera un repunte cuando el contexto econdmico mejore. En perso-
nas jévenes, estas diferencias son mas estrechas.

2.- Las condiciones de trabajo son peores que las de los hombres

e Perciben menores salarios. El indicador de brecha salarial no ajustado’ en 2013 ascendia
al 19,3% segun los datos de Eurostat. Esta brecha salarial difiere si se tienen en cuenta
otras variables, como los sectores econémicos. Asi, en Espana la brecha de género (no
ajustada) en los salarios por hora en el afio 2013 era positiva en todos los sectores. Los
valores mas altos corresponden, en primer lugar, al comercio al por mayor y al por menor
y a la reparacién de vehiculos de motor y motocicletas (26,1%), seguido de sanidad y
servicios sociales (25,4%) y manufactura (24,1%).

e Tradicionalmente, la temporalidad ha afectado mas a las mujeres, si bien es cierto que
en los Ultimos afios el gap entre la tasa de temporalidad de mujeres y hombres se ha
estrechado, hasta llegar a converger.

e Por su parte, la jornada parcial estd dominada por las mujeres: el 72,1% de los empleos
a tiempo parcial son ocupados por mujeres, tal y como pone de relieve la EPA corres-
pondiente al tercer trimestre de 2015. Entre la juventud, esta diferencia es mas tenue,
ya que los jévenes estan especialmente afectados por este tipo de jornada (34,8% de las
chicas de entre 16 y 34 afios frente al 24,6%) de los jévenes.

3.- Segregacién horizontal?

e A pesar de los esfuerzos realizados, las mujeres y los hombres todavia tienden a trabajar
en diferentes puestos de trabajo, y cada género suele predominar en diferentes sectores
(segregacion horizontal).

e Sise tiene en cuenta la distribucién de las mujeres ocupadas por ramas de actividad, se
observa que el 29,6% de las mujeres trabajan en la salud y servicios sociales, educacién

i ! Este indicador se define como la diferencia relativa, en porcentaje, entre la retribucién bruta por hora de las mujeres y los hombres.

i 2 |a segregacién horizontal se define como la distribucién no uniforme de mujeres y hombres en las distintas 4reas de actividad, :
i analizando los datos para un mismo nivel jerarquico. Generalmente, la segregacién horizontal de la ocupacion hace que las mujeres  :
i se concentren en puestos sensibles al sesgo de género debido a los estereotipos y roles que tradicionalmente se les han asignado.
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y administracién publica, el doble de la proporciéon de hombres en los mismos sectores
(15,3%). Los hombres, por el contrario, se concentran en gran medida en la industria
manufacturera (17,0%) y en la construccién (10,1%), a pesar de la crisis econémica y la
destruccién de empleo en dicho sector.

2.3. Algunos datos generales de emprendimiento

En este capitulo se van a presentar datos generales de emprendimiento segln algunas de las
caracteristicas demogréficas mas relevantes para el presente estudio. Los datos que se pre-
sentan a continuacién tienen como principal fuente de informacion el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) de Espafa. Las caracteristicas demogréficas de las personas emprendedoras en
Espafna que se van a tratar en los préximos apartados como mas relevantes son la edad, el nivel
de educacién y de manera mas detallada el sexo.

Distribucién de las personas emprendedoras por edad

De acuerdo a los datos recogidos por GEM en Espafia durante 2014, los emprendedores po-
tenciales son el colectivo mas joven, con una edad media de 37 afos. Le siguen los emprende-
dores en fase inicial, con una edad media de 40,2 afios; dentro de este grupo, la edad media
de los emprendedores nacientes fue de 40,3 afios, mientras que en el caso de los emprende-
dores nuevos la edad media fue de 40,1 afos. Por su parte, la edad media de los empresarios
consolidados identificados en 2014 fue de 48,2 anos.

Por tramos de edad, tal y como muestra la Figura 1, los emprendedores potenciales tienen
edades comprendidas principalmente entre los 25y 34 afos y los 35 y 44 afos. Ambos tramos

de edad suman méas del 50% del total de emprendedores potenciales.

Los emprendedores en fase inicial no sélo se concentran en el tramo de 35 a 44 afios, sino que

Fuente: GEM 2014.
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Figura 1. Distribucion por edad de las personas emprendedoras en Espafia en 2014.

3 El proceso emprendedor segin el GEM incluye emprendimiento potencial, emprendimiento naciente, emprendimiento nuevo y :
i empresas consolidadas. El TEA (Total Entrepreneurial Activity) incluye el emprendimiento naciente y el emprendimiento nuevo. GEM :
: entiende el emprendimiento como un proceso que se inicia con la generacién de una idea, continua con las acciones de su puesta en :
i marcha, se lanza al mercado, entra en una fase de consolidacion y pasa a la fase consolidada cuando sobrevive durante mas de tres :
i afos y medio. Por indice TEA se entiende la tasa de iniciativas de entre O y 3,5 afios en el mercado, sobre la poblacién de 18-64 afios :
i residente en Espafia. E
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Fuente: GEM 2014.
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Figura 2. Distribucion de los colectivos emprendedores por nivel de educacién en Espana en 2014.

en general la poblacién de 35 a 44 afios parece ligeramente mas propensa a emprender que
el resto. En concreto, el 6,4% de la poblacion de 35 a 44 anos en 2014 estaba involucrada en
actividades emprendedoras, mientras que en los demas tramos este porcentaje fue menor (por
ejemplo, en la poblacién de 25 a 34 afos era del 6,3%).

En la evolucién del TEAS por edades, antes del 2010 el porcentaje de emprendedores era ma-
yor entre la poblacién de 25 a 34 afios que entre la poblacién de 35 a 44 afios. Este cambio de
tendencia durante los Ultimos afios pone de manifiesto la importancia que durante la crisis ha
cobrado la experiencia previa para emprender, ya que es de esperar que, de promedio, las per-
sonas de 35 a 44 afios cuenten con mayor experiencia que las de los tramos de edad inferiores.

Distribucion de las personas emprendedoras por nivel de educacion

Otra caracteristica relevante para ver la distribucién de las personas emprendedoras es el nivel
de educacién. Los emprendedores en fase inicial que componen el indice TEA cuentan con
formacidn superior o de posgrado en mayor proporcién que el resto de grupos. En concreto,
el 39,1% de los emprendedores en fase inicial identificados en 2014 tenia formacién superior, y
el 8,5% tenia formacién de posgrado, mientras que alrededor de un tercio tenia apenas forma-
cién secundaria (33,9% del TEA). En el caso de los emprendedores potenciales, el 43,3% tenia
como maéaximo formacién secundaria; mientras que el 32,5% tenia formacién superior (como
licenciado, ingeniero o equivalente) y el 7,3% contaba con formaciéon de posgrado (bien sea
en master o doctorado). Entre los empresarios consolidados, el porcentaje de los que tenian
estudios superiores o de posgrado fue también menor que en el caso de los emprendedores
en fase inicial (31,7 y 3,9% del total, respectivamente) (Figura 2).

El proyecto GEM también recoge informacion sobre la formacién especifica para emprender
que han recibido aquellos que han sido identificados como emprendedores. En este caso, el
43,5% de los emprendedores en fase inicial y el 43,1% de los emprendedores potenciales que
fueron identificados en 2014 afirmaron haber realizado algin tipo de formacién especifica para
emprender a lo largo de sus vidas. Por el contrario, apenas el 28,0% de los empresarios con-
solidados afirmaron que tenian formacién especifica para emprender. En consecuencia, las per-
sonas que se encuentran en las primeras fases del proceso emprendedor hoy en dia parecen
estar mejor formadas que los colectivos que se encuentran en etapas mas avanzadas dentro del
proceso emprendedor (Figura 3).
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Fuente: GEM 2014.
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Figura 3. Distribucién de los colectivos emprendedores en Espaia en 2014 segiin si cuentan con educacién especifica para emprender.

Si se toma en cuenta a la poblacién adulta en general, la estimacién del TEA por nivel educati-
vo ofrece idea més clara de qué perfil de formacién alcanzada es méas propenso a emprender.
La propension a emprender a lo largo de los Ultimos afios ha sido mayor entre las personas
adultas con un nivel de educacién superior, seguido por las personas con nivel de educacién
medio y, por Ultimo, las personas con nivel de educacién bajo. Cabe destacar que el estanca-
miento o caida de la actividad emprendedora a raiz de la crisis econémica se empezd a notar
desde el ano 2007 entre las personas con niveles de educacién bajo y medio, y desde el 2008
entre las personas con nivel de educacion superior.

Distribuciéon de las personas emprendedoras por sexo

Respecto a las mujeres, hay que sefalar que en general presentan las mismas caracteristicas y
las mismas carencias que los hombres. En algunas instituciones del Tercer Sector que trabajan
el emprendimiento, y con el apoyo del Instituto de la Mujer, se hace discriminacién positiva
para que la sociedad sea mas igualitaria. En los Gltimos afos se han vencido muchos prejuicios
de la sociedad. En general, se tiene claro que hay que potenciar a la mujer, dado que tienen
algunos obstéaculos mas que los hombres, como es el tiempo disponible.

Las mujeres muestran, en general, una gran disposicién a emprender en cualquier sector, aun-
que en algunos casos tienen que romper barreras, como por ejemplo en la construccion, el
mar o el transporte. En el caso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) hay
menos problemas; tampoco los hay en el caso de actividades agricolas ni en turismo.

La distribucién de la poblacién emprendedora por sexo refleja que emprender en Espafa es
una actividad en la que la participacion masculina predomina sobre la femenina. En el afio
2014, como ha venido siendo habitual en afios anteriores, casi seis de cada diez emprendedo-
res en fase inicial eran de género masculino (58,5% del TEA). Entre los emprendedores consoli-
dados se puede observar también un peso relativamente mayoritario por parte de los hombres
(57,4% del total). Sin embargo, en el caso de los emprendedores potenciales la participacién
parece haber sido mas equitativa entre ambos géneros, ya que el 50,2% de este colectivo en
2014 eran hombres y el 49,8% eran mujeres (Figura 4).

El indice TEA por género constata que la poblacién adulta de hombres es, con diferencia, méas
propensa a emprender que la de mujeres. En 2014, el 6,35% de la poblacién adulta masculina
estaba involucrado en actividades emprendedoras en fase inicial, mientras que en el caso de
la poblacién adulta femenina apenas lo estaba el 4,57% del total. Esta diferencia entre hom-
bres y mujeres ha existido a lo largo del tiempo. En concreto, durante el periodo 2005-2014,
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Fuente: GEM 2014.
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el TEA masculino ha variado entre el 5,4 y el 9,7%, mientras que el TEA femenino ha variado
entre el 2,9 y el 6,0%. Si bien en 2013 el TEA masculino disminuyé y el TEA femenino aumentd,
reduciendo ligeramente las diferencias de género, en el (ltimo afio ambos indices TEA han
aumentado, manteniéndose las diferencias (Figura 5).

A continuacion se resaltan algunas de las principales caracteristicas del emprendimiento feme-

nino:

¢ No hay diferencias sustanciales entre emprendedoras y emprendedores por edad ni

tamafo de hogar. La gran diferencia viene del hecho de que las mujeres suelen ser

cabezas de familia: tienen que poner el negocio y mantener a una familia.

Fuente: GEM 2014.
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Grafico 5. ndice de actividad emprendedora y distribucién por sexo y causa de emprendimiento. Afio 2012
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Si hay diferencias en el emprendimiento segln el nivel de formacién: el porcentaje de
mujeres con estudios medios y superiores que emprende es mayor que el de hombres
(34% y 28,4% en 2012, respectivamente). Si hay diferencias en el nivel de capital huma-
no especifico: las emprendedoras tienen mas (47% frente a 44%), aunque tienen menos
experiencia emprendedora.

Si hay diferencias por nivel de renta: el 65,1% de los emprendedores posee rentas altas,
pero el porcentaje baja al 52,1% en el caso de las mujeres.

Las mujeres son menos propensas a desplegar relaciones con redes de tipo empresarial,
tales como empresas del sector, proveedores y clientes, asi como con entidades de ca-
pital riesgo y otros inversores y con asociaciones profesionales y empresariales.

El grado de autoconfianza de las emprendedoras es menor, su temor al fracaso es mayor
y la identificacién de oportunidades, menor.

La participacion femenina en sectores de base tecnoldgica media o alta es menor que la
masculina: 6,7% de las iniciativas femeninas en 2012.

Si bien el grado de innovacién en productos o servicios solia ser mayor en las iniciativas
femeninas (22,9% y 18,9%, respectivamente, en 2008), la crisis parece haber afectado
mas a las mujeres, con ratios en el afio 2012 del 16,4% y el 20,7%, respectivamente.

Las mujeres utilizan tecnologias mas antiguas, y sélo un 9,2% utiliza tecnologias de dlti-
ma generacién, frente a un 14,3% de los hombres.

Apenas hay diferencias en el grado de competencia de las iniciativas de mujeres y hom-
bres, ni en la capacidad exportadora de unas y otros, aunque con pequenas diferencias
a favor de las mujeres en la competencia y a favor de los hombres en la exportacién.

El acceso a la financiacién: si bien antes de la crisis no habia diferencias, ahora parece
que las mujeres son menos ambiciosas y/o requieren menos financiacion que los hom-
bres.

Los hombres solicitan més financiacion externa que las mujeres (33,4% y 31,8% en 2011),
porque éstas encuentran dificil pedirla, porque creen que no se la van a conceder y por-
que no quieren tener deudas.
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3. CONCEPTOS Y MARCO METODOLOGICO

3.1. Aclaraciones de algunos conceptos

e Jbvenes en riesgo de exclusion

e Emprendimiento

¢ Nichos de negocio

(A qué nos referimos al hacer alusion a “jévenes en riesgo de exclusion”?

Antes de abordar la definicién del concepto “joven en riesgo de exclusion”, se deben tener
en cuenta algunas consideraciones.

El concepto joven no tiene mayor complejidad que fijar el intervalo de edad de las personas
que se consideran joévenes. En el presente estudio se ha fijado la edad minima en 18 afios y
la edad limite en 35 afios. Después de una larga discusién entre expertos y las diferentes per-
sonas participantes en el estudio y, a pesar de que las estadisticas oficiales consideran en la
mayoria de los casos que la edad limite para determinar el concepto de joven es de 29 afios,
se concluyé que dicho limite se extendia hasta los 35 afios. La explicacién esta, por un lado,
en que una parte de los jovenes alargan cada vez mas la edad de estudio y, por otra parte,
cada vez se emancipan a una edad mayor —en Espana, la edad de emancipacién esta en torno
a los 29 afos—; finalmente, porque es dificil emprender a edades mas tempranas. Por ello, se
ha considerado oportuno considerar los 35 anos como la edad limite para que a una persona
se la considere joven. Este estudio estad dirigido a todas aquellas personas emprendedoras,
y se entiende que, si relnen algunos de los factores antes sefialados, sera dificil que puedan
realizar acciones de emprendimiento con menos edad.

El concepto de “riesgo de exclusidon” si parece mas complejo, porque es un fendmeno multidi-
mensional, y existen diferentes enfoques tedricos para abordarlo. Todos ellos estan de acuerdo
en que existen factores estructurales y personales que contribuyen a que una persona resulte
excluida, pero existen mas diferencias a la hora de considerar los elementos clave. Lo que si
parece tener consenso es que deben comprenderse y abordarse debidamente los vinculos
entre las causas de la exclusién social, si se quiere que las acciones, politicas y programas para
afrontarla sean eficaces. Obtener mayor informacién sobre la exclusién social de los jovenes en
general es esencial para comprender sus causas y efectos y encontrar soluciones. Tenemos que
entender quiénes son los jovenes en situacidon de riesgo, cudntos son, dénde estan y, desde
una perspectiva politica y practica, qué funciona con quién, dénde y coémo.

En este estudio se van a considerar multiples factores determinantes del riesgo de exclusién,
entre los que destacamos:

e La inadecuacién o insuficiencia de la formacion.
¢ La falta de bienes, de derechos de propiedad o de acceso a créditos.
e La carencia de oportunidades.

e Un precario trasfondo social (padres con bajo nivel educativo; padres con reducidos
ingresos o en situacién de desempleo de larga duracién; familias con escasos recursos
econdmicos y sociales, etc.).

® Problemas de acceso a una vivienda y otras necesidades basicas no satisfechas.
e Desventaja general o discriminacién por razén del sexo.

e Estereotipos relativos al género.

23



24

Sectores emergentes de emprendimiento para jovenes en riesgo de exclusion

e Condiciones precarias y desfavorables en determinados segmentos del mercado laboral,
sobre todo en aquellos en los que pueden encontrar un empleo (inestable), aquellas per-
sonas que han abandonado prematuramente el sistema educativo, los trabajadores sin
cualificacién profesional o los jévenes desempleados que si cuentan con una cualificacion.

e Falta de apoyo institucional en los niveles educativo, profesional y social.
e Condiciones legales.

e Factores culturales tales como valores culturales familiares y calidad de las relaciones familia-
res; cultura de los trabajadores inmigrantes e individuos pertenecientes a minorias étnicas.

e Discriminacién por origen étnico o cultural.

e Motivos de salud.
En definitiva, en este estudio el concepto “jévenes en riesgo de exclusion” se refiere a aquellas

personas con edades comprendidas entre 18 y 35 afios que por uno o varios de los factores
sefalados anteriormente se encuentran en situacién de desventaja.

¢ Qué es emprender para los jévenes en situacion de riesgo?

El emprendimiento en general se concibe como una actividad fundamental y prioritaria para el
desarrollo econdmico y social del pais. El emprendimiento es generador de riqueza, y la rique-
za genera empleo y el empleo, bienestar. Sin embargo, el emprendimiento es un tema dificil
de abordar porque existe poca educacion emprendedora y, ademas, tanto el emprendimiento
como el fracaso estdn muy estigmatizados. Desde Europa se estd apoyando el emprendimien-
to como linea estratégica de la economia y el empleo. Existen buenas perspectivas para el
emprendimiento, se promueve la cultura del emprendimiento y existe mayor interés social y
mas oportunidades de financiacién. Se esta creando un buen ecosistema emprendedor, algo
que se considera fundamental para la sociedad.

El camino del emprendimiento es dificil para cualquier persona, no sélo por los recursos, las
competencias y conocimientos que es necesario desarrollar, sino porque no siempre se consi-
guen los resultados econémicos esperados, o su consecucién puede demorarse en el tiempo.

Los jovenes en riesgo de exclusién suelen ser mas sensibles a estas circunstancias: en ocasio-
nes no disponen de recursos para mantenerse durante el proceso de emprendimiento, suelen
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tener mas dificultades para financiarse, menos formacién y menos competencias sociales y
profesionales. Por eso es tan importante que todos los agentes implicados trabajen juntos
optimizando esfuerzos y poniendo a su disposicién las mejores soluciones (metodoldgicas,
técnicas, financieras, etc.) para allanarles el camino. En el caso de los méas vulnerables, existen
més elementos de discriminacién, mas obstaculos que salvar y més desconfianza de la sociedad
y oposicion del entorno mas cercano. En la mayor parte de los casos, los jévenes en riesgo
de exclusién no emprenden por oportunidad, sino por necesidad. Por regla general, no tienen
motivacién, y en muchos casos sélo tienen la necesidad urgente de generar ingresos, y creen
que por ello hay que montar un negocio o hacerse autébnomos.

El emprendimiento para los jovenes en riesgo de exclusidn, segun la opinién de las entidades del
Tercer Sector que abordan el emprendimiento y con jovenes en riesgo de exclusion consultadas en
el marco del proyecto, es una alternativa al empleo por cuenta ajena y significa, en primer lugar,
crear el propio puesto de trabajo y en un futuro, si el proceso se consolida, crear la empresa. En
este sentido, se hace referencia al autoempleo (o auténomos), pero también a otras formas de par-
ticipacién, como es el caso de las cooperativas o de otro tipo de modalidades de economia social.

¢ Qué son los nichos de negocio para emprender?

El concepto de “nichos estratégicos de negocio” hace referencia a segmentos identificables en
el mercado en el que una empresa puede hacer negocio; es decir, responder con su oferta a
unas demandas de producto, mercado-clientes, tecnologia y geografia diferenciados, actuan-
do competitivamente, buscando maximizar ingresos-facturacion y resultados-beneficios.

Es importante no confundir este concepto con las divisiones, departamentos, secciones u otras uni-

dades organizativas de la empresa, que se crean para orientar y dirigir la misma para obtener resul-
tados. Estas unidades son una forma estructural u organizacional de administrar las areas de negocio.

3.2. Marco Metodolégico

3.2.1. Enfoque metodolégico general

El enfoque metodoldgico para abordar el presente estudio es de caracter cualitativo, con una
base cuantitativa, y se sustenta en la idea de que ambas técnicas han permitido lograr una
descripcion detallada del fenédmeno que se pretende estudiar, con una amplia concepcidn
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de caracteristicas y competencias y una vision totalmente practica de la investigacién. Desde
nuestra perspectiva, la combinacién de un enfoque cuantitativo y cualitativo ha dado mayor
robustez a los resultados, en tanto que son técnicas complementarias, cuya conjuncién ofrece
una visién multidimensional.

En lo que respecta al analisis cuantitativo basado en técnicas de estadistica descriptiva con la
explotacion de microdatos y la aplicacién de un ejercicio de prospeccién, ha permitido detec-
tar los sectores econémicos clave para el futuro del empleo.

Por otro lado, los métodos cualitativos seleccionados (grupo focal con personas expertas y
una bateria de entrevistas) han permitido obtener toda la informacién necesaria para realizar
la prospeccién de los sectores emergentes de emprendimiento, establecer las caracteristicas
propias de éstos en cuanto a debilidades y fortalezas, asi como las competencias que la juven-
tud debe tener para lograr éxito.

El proceso de investigacidn seguido para abordar el estudio, elaborar la herramienta y la guia
de competencias sigue la metodologia de trabajo reflejada en las Figuras 6 y 7.

3.2.2. Clave de informacion: el grupo focal de personas expertas

La participacidon de personas expertas en esta investigacion se considera crucial, sobre todo en
el proceso de definicion y validacién de los sectores econdémicos con potencial de crecimiento
y emprendimiento.

La seleccién de las personas expertas se ha realizado teniendo en cuenta su perfil, conocimientos y
experiencia en diferentes ambitos, como el emprendimiento, la exclusién, los jévenes y el empleo.

Es importante resaltar en este punto la buena predisposicién mostrada por todas las personas
expertas contactadas, asi como su implicacién y esfuerzo. Su colaboracién ha sido indispensa-
ble para recabar la informacién necesaria de cara a abordar el presente estudio. Las personas
que han participado en el grupo focal se detallan en la Tabla 1.

PERSONA ENTIDAD

Ana Isabel Alarcén Accién contra el Hambre
Teresa Arranz AD Los Molinos
José Alberto Crespo INJUVE
Lola Daganzo

Fundacion Nantik Lum

Elvira Gonzélez

Centro de Estudios Econémicos Tomillo

Guillermo Guerrero

Federaciéon Nacional de Trabajadores Autébnomos-ATA

Leticia Henar

Centro de Estudios Econémicos Tomillo

Maria Luisa Medrano

Universidad Rey Juan Carlos |

Marina Munoz

Asociacion La Rueca

Adolfo Palomares

Cémara de Comercio de Madrid

Cecilia Rios Garcia

Cruz Roja

Maria Rodriguez Fundacion Tomillo

Tabla 1. Personas expertas participantes en el grupo focal desarrollado en el marco del estudio

Objetivos y metodologia del grupo focal

La aplicacién de la técnica del grupo focal al estudio ha permitido a este nucleo de expertos
aportar contribuciones valiosas para la resolucién de un problema complejo como el que se
plantea: realizar un ejercicio de deteccidén de los sectores econémicos con potencial de creci-
miento, asi como identificar los factores de exclusién y acotar algunos obstaculos y condicio-
nantes que pueden presentar los jovenes en riesgo a la hora de emprender.
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En particular, la celebraciéon de este grupo focal se realizé con el fin de obtener una opinién
grupal fidedigna destinada a:

e |dentificar los sectores emergentes por areas de negocio para los jévenes en riesgo de
exclusion social, teniendo en cuenta la perspectiva de género y atendiendo ademas, y
en la medida de lo posible, a distintos perfiles y necesidades regionales.

e Determinar los posibles obstaculos, debilidades y amenazas que la juventud en riesgo
de exclusion social ha de enfrentar para iniciar un negocio en esos mercados.

En este marco metodoldgico, y al objeto de dinamizar el debate, promover la reflexién previa
y hacer asi mas eficiente el funcionamiento del grupo, se disefid como herramienta de trabajo
un documento previo.

Las personas que han contestado a las entrevistas individualizadas se detallan en la Tabla 2.

PERSONA CARGO DE LA PERSO-
SISO ENHDAD ENTREVISTADA NA ENTREVISTADA
Eroski Alejandro Martinez Director General Fundacion Eroski
COMERCIO
Coto Consulting Pedro Reig Director
ATEGRUS
(Asociacion Técnica de Gestion de . . , .
Residuos, Asen Ubario y Medioam: Esther Vecino Gutiérrez Técnico
biente)
ECONOMiA | Fundacion Biodiversidad (Ministerio
VERDE de Agricultura, Alimentacion t Medio | Silvia Fernandez-Campa de Luis Coordinadora
Ambiente)
Agon Ingenieria y Arquitectura Matilde Vergara Directora de arquitectura
SOEeEE espa n.ola CDEERIIE Victor Gonzalvez Director Técnico
ecoldgica-SEAE
Asociacion Espanola_de FioEE: Antonio Fernandez-Escribano Arbizu Secretario
les de Turismo
TR ACEEE D E=Eia el Jests Marco Lucia Presidente

Turismo Rural)

TURISMO
Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Carlos Romero Dexeus Director de Investigacion, Desarrollo
Turisticas (SEGITUR TURISMO E e Innovacion Turistica
INNOVACION)
Indra Alicia Fernandez del Viso Responsable Accion Social
TIC Fundacion Telefonica Luis Miguel Olivas Torrijos e Prog CEEOEREEESCE
uropa
APP Date Elena Banos Direccion Estratégica
SEUIEES || HEPEEIE R e Alicia Novalvos Coordinadora general
ALAS persona-AESP
PERSONAS Lares Federacion Juan Iganacio vela Caudevilla Presidente
Fundacion Accenture Elena Marinas Hurtado Responsable proyectos Autoempleo
HeededonEpEicl caliTaeh Jaime Manuel Duran Navarro Presidente
nanzas
TERCER Fundacion INCYDE José Maria Parraga Directoir Técnico
SECTOR Fundacion Tomillo Maria Rodriguez Serrano Técnico
Fundacion Accenture Elena Marinas Responsable proyectos Autoempleo
CRUZ ROJA Cecilia Rios Garcia Responsable técnico de Proyectos

de autoempleo

Tabla 2. Personas expertas participantes en las entrevistas individualizadas en el marco del estudio
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3.2.3. La metodologia del analisis cuantitativo

La metodologia implementada se apoya en la selecciéon de ocho paises europeos que tienen
similitudes con Espafia, esto es, en términos de especializacién productiva y producto interior
bruto (PIB) per cépita, pero donde el mercado laboral funciona mejor, con el fin de identificar
las actividades econémicas y las ocupaciones que pudieran generar mas empleo joven que el
de los niveles actuales.

Con ello, se calcula el indicador llamado “intensidad de empleo”, que nos proporciona la re-
lacién del nimero de personas jovenes ocupadas con el tamafo de la poblacidn joven y nos
permite reconocer las actividades y ocupaciones donde existen oportunidades de negocio
para este colectivo en Espafa. Sin embargo, este ejercicio es doble, ya que se obtiene el indi-
cador para el empleo general y, especificamente, para el autoempleo (datos que se obtienen
del anélisis de las cifrasde empleo general y las tasas de autoempleo segin los microdatos de
la EPA). Una vez obtenido dicho indicador, se realiza un estudio por combinaciones de activi-
dad econdmica-ocupaciones, que permite matizar, en términos de cualificacién, el potencial
de creacion de empleo. Con todos estos datos es posible definir qué actividades econémicas/
ocupaciones tienen una mayor ventaja competitiva.

Por dltimo, y para dar respuesta al objetivo del estudio, es interesante analizar cuél es el sesgo de
género de estos empleos potenciales; es decir, qué porcentaje del potencial de empleo es “mas-
culino” y "femenino”, con el fin de ayudar a fomentar el autoempleo entre las mujeres jovenes.

La metodologia se estructura en las siguientes etapas:

1. Seleccidon de paises de referencia.

2. Célculo del indicador “intensidad en el empleo”.

1.- Seleccion de paises de referencia

En primera instancia, se seleccionan un conjunto de paises de referencia. Teniendo en cuenta
el objetivo de este trabajo, se consideran las siguientes dimensiones: poblacional, del empleo,
econdmica y de estructura del mercado de trabajo..

a. La dimensién poblacional. Dado que Espana tiene 46,7 millones de habitantes para efec-
tuar la comparativa se desestiman por su pequeno tamano, en primer lugar, aquellos Esta-
dos miembro con una poblacién menor a cuatro millones de personas. Con ello, de los 28
paises de partida para las cuales se cuenta con informacién, se obtienen 21 paises.

e Para medir la poblacién se ha tomado el indicador: Poblacién a 1 de enero de 2014
clasificada por grupos de edad y sexo de Eurostat.

b. La dimensién del empleo. Al objeto de comparar Espana con aquellos paises europeos que
se encuentran en la mejor situacion en términos de empleo, se aplica un segundo filtro que
permite identificarlos. Para ello, se seleccionan los Estados que tienen una tasa de ocupacion
de 15 a 64 aflos mayor o igual al 59,6%° (Figura 8).

Adicionalmente, con ello se garantiza que en dichos paises puedan identificarse, cuando sea
posible, combinaciones de actividad y ocupacién con una intensidad de empleo superior a la
espanola y que, por tanto, tengan potencial de creacién de empleo.

i * Aefectos de estos calculos, se ha considerado poblacion joven la situada entre los 20 y los 29 afios, ya que por debajo de los 20 afios :
: no existia muestra suficiente para abordar el ejercicio, pues las tasas de actividad son muy limitadas en el tramo de edad de 16 a 20 :
i afios. Por otro lado, se consideran los 29 afios como edad tope, aun cuando en el estudio en general se alude a menores de 35 afios, :
i porque es la edad establecida en el &mbito europeo como definicion de persona joven. De hecho, en el Plan Nacional de Garantia :
i Juvenil se establece como tope dicha edad. A un lado estas consideraciones, ya se ha comentado que en el presente estudio se ha
i decidido ampliar la edad de persona joven hasta los 35 afios para dar un mayor margen para iniciar un proceso de emprendimiento,
i como asf lo muestran las estadisticas sobre emprendimiento por edad.

5 El corte del 59,6% se establece en funcién del anélisis de los valores de tasa de empleo de 15 a 64 afios (2013) observados en el
i conjunto de los paises europeos. Fuente: EUROSTAT. :
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Finalmente, se escogen 14 paises, correspondientes a los “mejores” en lo que respecta al
mercado laboral.

e El indicador empleado en este caso es: la tasa de empleo de 15 a 64 anos para el afio
2013, datos disponibles a la fecha de realizacién del anélisis clasificados por grupos de
edad y sexo de Eurostat.

No obstante, antes de proseguir en la descripcion de la metodologia, hay que poner de relieve
que los resultados finales se hallan condicionados por el hecho de que, en Espanfa, la tasa de
empleo juvenil en 2013 (45,1% segun los datos de Eurostat) es mucho mas baja (22 puntos
porcentuales) que la media de los paises seleccionados (66,6%). Llama la atencién el diferencial
que existe, por ejemplo, con paises como Austria o Alemania, en los que estas tasas ascien-
den al 77,9% y 72,6%, respectivamente. Este panorama influye en los resultados, ya que en la

Fuente: Labor Force Eurostat (2014).

Figura 8. Tasa de empleo juvenil de 15-64 afios. Espaiia y paises seleccionados. Aiio 2013.

80.0% 77.9%

72.6% 72.9%

70.0% LA 67.5% YA 66.6%
58,9% 3% 60.1% 0 22p.p.

60.0% '
50.0% - s,
40,0% '
30,0% ‘
20,0% "
10.0% '

a7 LIS TP

ﬁ Fuente: Labor Force Eurostat (2014).

Figura 9. Tasa de empleo juvenil entre 20 y 29 afios. Espafia y paises seleccionados. Afio 2013.

29



30

Sectores emergentes de emprendimiento para jovenes en riesgo de exclusion

mayor parte de ocupaciones y actividades el potencial de creaciéon de empleo es considerable
(Figura 9).

Es importante aclarar que en esta fase se han descartado dos paises por distintas razones.
En primer lugar Suecia, ya que no se disponia de datos de personas jévenes empleadas. En
segundo lugar los Paises Bajos, y la razéon que subyace a esta decision es evitar las posibles
distorsiones en los resultados atribuidas a una estructura del mercado laboral holandés en la
que el empleo a tiempo parcial es muy importante (en 2013, el 50% de la poblacién empleada
de entre 15 y 64 afios en Holanda lo hacia a tiempo parcial, frente al 16% de Espafa, seguin
los datos de la Labour Force Survey ofrecidos por Eurostat).

Por Ultimo, hay que afadir que los criterios definidos en cada una de las dimensiones de po-
blacién y empleo se han aplicado de manera consecutiva; es decir, primero el que se refiere a
la dimensién poblacional y, una vez preseleccionados los paises, se ha considerado el criterio
asociado a la dimensién del empleo.

En la seleccién final se han considerado otros dos criterios a la hora de determinar qué paises
son los que tienen la similitud que se busca: la dimensidén econémica y la estructura del mer-
cado de trabajo.

c. La dimensién econémica. Se trata de relacionar los paises que sean mas parecidos a Es-
pana en cuanto a nivel de renta y estructura econémica, en particular la especializacion
productiva regional.

e En cuanto a productividad econdmica, se usan los datos del PIB per cépita a precios de
mercado, medido en paridades de poder de compra que ofrece Eurostat para el afio
2013.

e Como indicador de especializacidén productiva regional se utiliza el peso del sector ser-
vicios (ramas G-U) sobre el valor anadido bruto (VAB) nacional total. Se ha obtenido el
VAB a precios basicos (NACE Rev. 2)° para el ano 2013 de Eurostat. Se observa que el
sector servicios genera el 72,8% del VAB.

i ¢ NACE Rev. 2 es la Clasificacion Estadistica de Actividades Econémicas en la Comunidad Europea, correspondientes a la CIIU
(Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas) Rev. 4 a nivel europeo. :
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A continuacién, una vez medido el grado de semejanza a Espaiia de estos paises selecciona-
dos, y teniendo en cuenta la dimensiéon econdmica, se utiliza la distancia euclidea, que nos
permite calcular el parecido entre dos paises entre las dos variables.

Distancia Euclidea = \/( Xe-Xi)*+(Ye-Yi)*

Donde:

Xe: renta per céapita de Espana

Xi: renta per capita del pais i

Ye: peso del sector servicios en Espafa
Yi: peso del sector servicios en el pais i

La seleccion de paises atendiendo a estos célculos es: Alemania, Republica Checa, Francia,
Austria, Finlandia, Reino Unido, Bélgica, Irlanda, Portugal y Polonia.

d. La dimensién de la estructura del mercado de trabajo. Se desea calcular cémo se estruc-
tura el mercado de trabajo en términos de empleo por actividades econdémicas y ocupacio-
nes de Espana, y su relacion con el resto de paises.

Es importante que existan combinaciones actividad-ocupacién de Espafa en el resto de pai-
ses. Como consecuencia, el criterio adoptado es el de mayor nimero de coincidencias entre
estas combinaciones.

e El indicador escogido ha sido el nimero de combinaciones de actividades econdémicas
y ocupacion de las personas empleadas en cada Estado miembro correspondientes al
aho 2013, partiendo de la explotaciéon ad hoc de la Labour Force Survey solicitada a
Eurostat.

Tras estos pasos, hay que hacer las siguientes matizaciones:

- La aplicacién de los criterios asociados a las dimensiones econdmica y de estructura del
mercado de trabajo se ha realizado de manera simultanea.

- Se descartan Polonia y Portugal al carecer de suficiente muestra de datos para hacer los
analisis.

Tras los criterios de seleccidon aplicados se obtienen ocho paises, que son los que, con un mejor
comportamiento en términos de empleo, se asemejan a Espafna en su economia y estructura
productiva y del mercado de trabajo en lo que se refiere a una combinacién de actividad eco-
némica y ocupacion. Estos paises son Alemania, Republica Checa, Francia, Austria, Finlandia,
Reino Unido, Bélgica e Irlanda.

Estos paises constituyen la referencia para determinar las combinaciones de sector y/u ocupa-
cién de la economia espafiola que se encuentran infradesarrollados y, por tanto, son potencia-
les generadoras de empleo, en general, y por cuenta propia, en particular.

2.- De la intensidad en el empleo a los sectores econémicos y
ocupaciones con mayor potencial de crecimiento en el empleo.

Una vez obtenidos los paises de referencia, es necesario calcular el potencial de crecimiento en
el empleo segun las distintas combinaciones actividad-ocupacién de los jovenes espaiioles de
entre 20 y 29 anos (éste es el tramo de edad con el que se ha trabajado, tal y como se ha ex-
plicado al principio de la metodologia del analisis cuantitativo —ver nota 4—, ya que por debajo
de los 20 afos no existe muestra suficiente para abordar el ejercicio, pues las tasas de actividad
son muy limitadas en el tramo de edad 16 a 20 afios). Para ello, existen dos subetapas: célculo
del indicador de intensidad en el empleo y célculo del potencial de creacién de empleo.
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1. Célculo del indicador de intensidad en el empleo

El indicador construido para llevar a cabo un ejercicio comparativo entre los paises de referen-
cia seleccionados y Espafa es la intensidad del empleo. Este indicador relaciona el nimero de
personas empleadas jovenes por cada 1.000 habitantes en cada una de las combinaciones de
actividad econdmica y ocupacién, calculado para las distintas zonas de referencia (Espafia y los
ocho paises seleccionados).

El algoritmo correspondiente a los célculos, es el siguiente:

Intensidad de empleo

pais i;activ.ec.j,ocupacion k

_ Niimero de personas jovenes empleadoSpais iactiv.ec,jocupacion k 1.000

Poblacion . .
paisi
Donde:
i: ocho paises seleccionados.
j: 1,..., n actividades econémicas a dos digitos de la NACE.

k: 1, ..., n ocupaciones a dos digitos de la ISCO.

La légica que subyace a este indicador es detectar, en Gltima instancia, cuales son las necesida-
des de la poblacién en cuanto a la produccién de bienes y servicios y cdmo estas necesidades
se traducen en mayor o menor creacién de empleos jévenes segin actividades econdémicas y
ocupaciones.

2. Célculo del potencial de crecimiento del empleo

Este célculo se realiza en funcién del indicador de potencial de creacién del empleo en Espana
(que tiene en cuenta la ratio de intensidad del empleo medio de los paises seleccionados y la
poblacion total de Espaia) y el nimero de empleos jovenes existentes en Espafa.

La ratio de intensidad del empleo, tal y como ya se ha explicado, proporciona informacién
acerca del nimero de empleos en la actividad econémica y la ocupacién correspondiente, pero
tomando en consideracién la poblacion total cuya demanda de bienes y servicios se estaria
“atendiendo” con el nUmero de personas jovenes empleadas dadas.

Por ejemplo, en el caso de que en una combinacién actividad econémica-ocupacién X el in-
dicador de intensidad del empleo para el pais Y y para Espafa fuera de 5,5 y 4,5 respectiva-
mente, la interpretacion seria la siguiente: en Espafa 4,5 personas empleadas en esa actividad
econdmica y ocupacién atienden a una poblacién de 1.000 habitantes, en tanto que en el pais
Y esta ratio seria de 5,5 personas. Si Espafna tuviera la misma ratio que el pais Y, entonces
contaria con una persona empleada mas por cada 1.000 habitantes.

En el caso del presente informe, y teniendo en cuenta que la referencia que se toma para
comparar Espafa son los ocho paises seleccionados, la intensidad del empleo considerada se
calcula como una media aritmética de las intensidades de empleo de cada uno de los paises
seleccionados, tal y como se puede ver en la siguiente expresion:

7 CNAE: Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas, conocida también por sus siglas en inglés NACE (Statistical classification of
i economic activites in the European Community). :

8 CNO: Clasificacion Nacional de Ocupaciones, conocida también por sus siglas en inglés ISCO (International Standard Classification :
i of Occupations).
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Intensidad en el empleo media

activ.ec.jocupacion k

n

Z Intensidad en el empleo pais,
n

1=

Donde:

i: 1,..., 8; paises seleccionados.

j: 1,..., n actividades econdémicas a dos digitos de la CNAE’.
k: 1, ..., n ocupaciones a dos digitos de la CNO&.

Y el potencial de creacién del empleo en Espafa en la siguiente:

Potencial de creacion del empleo en Espana

activ.ec.j,ocupacion k

= (Intensidad del empleo media paises
seleccionados x Poblacion de Espana)

activ.ec.j,ocupacion k

Y, por tanto, el algoritmo final es el siguiente:

Potencial de creacion de empleo juvenil neto en Espana

activ.ec.j,ocupacion k
= Potencial de creacion del empleo de Espaina

Niimero de empleos de jovenes en Espana

activ.ec.j,ocupacion k

Donde:j: 1,..., n actividades econdmicas a dos digitos de la CNAE.

k: 1, ..., 10 ocupaciones a un digito de la CNO.
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4. APROXIMACION CUANTITATIVA: LOS
SECTORES Y LAS OCUPACIONES CON POTENCIAL
DE CRECIMIENTO PARA LA JUVENTUD

omo primer paso en la deteccién de los nichos de negocio de emprendimiento se ha

abordado la implementacién de una metodologia innovadora que permita aproximarse

a la cuestién desde un punto de vista mas cuantitativo, y que se basa en tomar como
referencia un nimero determinado de paises europeos que, desde el punto de vista del em-
pleo, tienen mejores resultados.

El objetivo es definir aquellas actividades y/o ocupaciones’ que, en funcién de las caracteristi-
cas de la economia y el tamano de la poblacidon de Espafa, se encuentran infra desarrolladas
y, por tanto, tienen un potencial de crecimiento respecto a los paises de referencia.

En este contexto es importante resaltar que esta metodologia constituye un ejercicio tedrico
especialmente interesante para determinar las tendencias del mercado de trabajo y del empleo
por cuenta propia, en virtud de las necesidades de la poblacién. En este sentido, las cifras re-
sultantes han de ser interpretadas no tanto como el valor en si mismo, sino como la definicion
de aquellos sectores y/u ocupaciones que, con mayor probabilidad, creceran a medio y largo
plazo, con mayor o menor intensidad. Por tanto, constituye una guia para determinar los nichos
de emprendimiento.

4.1. Resultados por grandes grupos de ocupaciones y
actividades econémicas

La comparacion de la intensidad de empleo de Espafa con la media de los ocho paises selec-
cionados resulta en un “nimero total de empleos potenciales” de 3.415.245. Y ello significa un
“potencial de creacion neta de empleo” de 1.179.274 empleos/personas. Esto supondria un in-
cremento del 52,7% en el nimero de empleos de jovenes respecto a la situacidn actual (Tabla 3).

Segun los datos correspondientes a la Encuesta de Poblacion Activa del segundo trimestre de
2013, el nimero de personas jovenes de entre 20 y 29 afhos se sitda en Espana en 5,13 millo-
nes, de los que el 73,7% es poblacién activa™.

En cada grupo de ocupacién se emplean los siguientes indicadores:

1.- Numero total de empleos potenciales: se refiere al nimero total de empleos de jévenes
de entre 20 y 29 afios que deberia haber teniendo en cuenta las ratios de intensidad en
el empleo.

2.- Potencial de creacién de empleo bruto: nimero de empleos para jovenes que se crea-
ran por ocupacion, teniendo en cuenta que ya hay empleos creados en la economia es-
panola correspondientes a esa ocupacion y en distintas actividades econémicas. Por tan-
to, es el resultado de detraer al nimero de empleos potenciales el nimero de empleos

? Por actividad econémica se entiende,segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econémicas (CIIU
Rev. 4), la combinacién de diversos factores —recursos humanos, materiales, recursos financieros y organizacionales— para la produccion
: de bienes y servicios. Las principales actividades econémicas son: Agropecuaria, Actividades extractivas, Industrias manufactureras, :
Electricidad y agua, Construccién, Comercio, Transporte, Comunicaciones, Ensefianza, Salud, Actividades financieras y Otros servicios.

i Por ocupacion se entiende, segin la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO): un conjunto de empleos cuyas
principales tareas y cometidos se caracterizan por un alto grado de similitud. La ocupacién se refiere al tipo de trabajo realizado por :
i la persona empleada, independientemente de la actividad econémica del establecimiento donde trabaja (por ejemplo, la industria) :
i o cudl es su situacion en el empleo. Las ocupaciones son: Directores y gerentes, Profesionales cientificos e intelectuales, Técnicos y
i profesionales de nivel medio, Personal de apoyo administrativo, Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados, :
i Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros, Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y :
i oficios, Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores, Ocupaciones elementales y Ocupaciones militares. :

i 10 Datos extraidos de la explotacion del fichero de microdatos de la EPA correspondiente al segundo trimestre de 2013, INE. Se ha :
i tomado ese afio, ya que es la anualidad a la que hacen referencia los datos de empleo. E
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Fuente: elaboracién propia.
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ya existentes en Espana para los jovenes de entre 20 y 29 afios en distintas actividades
econdmicas, y el resultado es un valor positivo; por eso se habla de creacién.

3.- Potencial de destrucciéon de empleo bruto: nimero de empleos que se destruiran
por ocupacion; esto es, al nimero de empleos potenciales se le detraen los empleos
existentes en Espafna para los jovenes de entre 20 y 29 afos en distintas actividades
econdmicas, y el resultado es un valor negativo, de ahi que se defina como destruccion.

4.- Potencial de creacidon de empleo neto: hace referencia a la diferencia entre los empleos
nuevos que se crearan (2) y los que se destruiran (3) en neto.

La interpretacion de los indicadores 2 y 3 requiere pensar en que hay personas que pueden
seguir en la misma ocupacion, pero cambiando de actividad econdmica. Esto explica que
haya creacion y destrucciéon en un mismo grupo de ocupacion.

5.- Empleo neto sobre el empleo de Espafa: porcentaje que representa el potencial neto
de creacion de empleo sobre el nimero de empleos actuales por ocupacion para la po-
blacién de entre 20 y 29 anos.

Un andlisis de los resultados lleva a pensar que:

e "Se crearian” y "se destruirian empleos” por grandes ocupaciones, dependiendo de
las actividades econdmicas de las que se trate.

e Espafa necesita crear empleos de media cualificacién entre los jovenes, en especial en las
ocupaciones de “técnicos y profesionales de nivel medio”, y también empleos técnicos.

¢ Se ven oportunidades claras de recualificacién sectorial dentro de una misma ocupa-
cién, como es el caso de “trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y

mercados”.
Nimerototalde Potencialde ~ "OnCHI%e | poioncialde  Empleo neto%
destruccion
Ocupaciones empleos creacion bruto ity creacionneto  sobre empleo
potenciales 1) 2) 1)-@2) Espaiia

Ocupaciones militares [ 23.358 92 - 3109 | 3017 L -11.4%
Directores/as y gerentes [ 4 52473 | 30242 - 620 29622 | 1296%
Técnicosfas y profesionales ] ]
cientificos e intelectuales 498,022 156.324 - 6.294 149030 | e 4_2,7%
Técnicos/as; profesionales de apoyo . 584.037 mﬁ&s - 12.748 I 374.850 E  1792%
Empleados/as contables, 3
administrativos/as y otros
empleados/as de oficina 393.760 187.304 - 978 186.325 l_ 89.8%

Trabajadores/as de los servicios de
restauracion, personales, proteccion _ 4
y vendedores 833813 194756 - T 122466 | 17,2%

Trabajadores/as cualificados/as en el l
sector agricola, ganadero, forestal y

pesquero 50.643
Arfesanoslas y trabajadoresfas

cualificados/as de las industrias

manufactureras y la construccién

(excepto operadores de instalac.) 475.974 241384 - 3633 237,751 99,8%

‘ 13387 - 1306 | 12081 | 31,3%

Operadores/as de instalaciones y '

maquinaria, y montadores ' 2147371 96659 - 8.840 87.819 69,2%
Ocupaciones elementales B 28428 B 90661 - 108. 17,654 5,8%
TOTAL 3.415.245 1304.312 - 125.039 14792714 B 52.7%

Tabla 3. Potencial de creacién de empleo por grandes grupos de ocupaciones para jévenes de entre 20 y 29 aos (ISCO 1 digito)
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e Se aprecia una necesidad de potenciar la formacién entre los niveles de ocupacién de
menor cualificacién (“ocupaciones elementales”), puesto que los resultados apuntan a
la necesidad de destruir empleos en estas ocupaciones.

Por lo que respecta al anélisis desde la perspectiva de las actividades econémicas, las tenden-
cias que se determinan son las siguientes (Tabla 4):

e Al igual que ocurria en las ocupaciones en cada una de las secciones NACE, “se crea-
rian” y “se destruirian” empleos, lo que da idea de la oportunidad de recualificacién de
los jovenes sin necesidad de cambiar de sector econédmico para encontrar un empleo.

Lt al Nimerototalde  Potencialde  Potencillde  Potencialde  Empleo neto %
Actividades empleos creacion bruto  destruccion creacion neto  sobre empleo
potenciales (1) bruto (2) - Espafa
Agnodtirs, ganadera, sikicultura y l 57.843 I 11267 - g : l 37223 -39.2%
pesca
hdustias extractvas I 591 | 4935 - 320 4616 - 3536%
hndustia manufacturera I 8028 266,276 ; | 26276 1149%
SISO 45 snari elaowicd; gas, 20,946 11502 - 244 11.258 116,2%
vapor y aire acondicionado
Suministo de agua, acividades de |
saneamiento, gesiion de residuos y 13.346 4993 - 4.307 686 54%
descontaminacion
Construccion ' art29r [ 159974 : 150974 143,7%
Comercio al por mayor y al por menor, 3
reparacion de vehiculos de motory 9.489 128832 - 7.968 120.863 24.2%
mofocicletas 3
Transpore y almacenamiento b owme B 7020 i 70250 95,5%
Hosteleria B ooy | e - :- 5 21153 7%
Informacion y comunicaciones b oqsstz | 36006 - 6727 ] 29279 37,0%
Achidades fnancieras ydesequos | 113296 | 69739 X 60.739 160,1%
Acividades inmobiliarias L 2 | 15427 - 491 14,636 187,5%
;“"‘.‘da"“ RARSGRaeS Tonies Y [ 184.081 l 75551 - 1499 74052 67,3%
cnicas e
Achvidades adminbranes y senicios [ 141.408 l 53311 v 53311 60,5%
auxliares |
Administacion Plblica y defensa; '
SequiiatiSocilobigabo ' 168.813 I 85105 - 3853 B2 || 928%
Educacion l 205332 I 76026 - 1048 | 74978 57,5%
Actiidades sanitarias y de servicios . | I 1
it ‘ 304622 Eﬂ 4394 23974 1%
Actividades artisticas, recreativas y de
kv I 70.294 | 12120 - 1315 | 8%
Otos senvicios L w00 | 872 - 15012 | 200%
Actividades de los hogares como
empleadores de personal doméstico; }
acfvidades de los hogares como 11:802 %4 8 63343 4%
productores de bienes %
Acfividades de organizaciones y e
organismos extraterritoriales l baz L ¥2 fg
Si respuesta L s | tesm - 18574 g
QO
TOTAL 3.415.245 1.199.944 - 20.670 1.179.274 527% | ©
[9)
Tabla 4. Potencial de creacién de empleo por grandes grupos de actividades para jévenes entre 20 y 29 afios (NACE 1 digito) g
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e Las actividades con mayor potencial de creacién entre la juventud son los “servi-
cios sanitarios y sociales”, lo que parece estar acorde con el proceso de envejeci-
miento de la poblacién y una demanda de dichos servicios cada vez mas amplia y
especializada.

e Por su parte, otras actividades a destacar por volumen de empleo a crear son las referi-
das a la “industria manufacturera, la construccién o el comercio al por menor”. En el
caso de la construccién, y a pesar de que a priori no parece compatible con el elevado
volumen de empleo destruido en dicho sector, dos son las razones que lo justifican: la
recuperaciéon econdmica, y con ella del sector, y, sobre todo, porque la potencialidad
viene de la mano de actividades econdmicas de construcciéon especializada y con un
mayor nivel de cualificacion.

e También se definen especialidades propias de la estructura econémica de Espafia y
que llevan consigo a que el ejercicio planteado tenga como resultado la destruccién de
empleo neto en sectores clave como la "hosteleria”. Ello no es sino reflejo de la espe-
cializacion productiva que Espafa tiene en el sector turismo, y no significa que el empleo
en dicho sector no tenga potencial de crecimiento.

e Por su parte, y respecto a la actividad econémica ligada a los “hogares como emplea-
dores de personal doméstico”, se apunta una tendencia considerable a la reduccion de
empleo. Este hecho responde a una cuestion cultural y, en especial, a la falta de profe-
sionalizacion del sector dedicado a las tareas asociadas al mantenimiento y limpieza del
hogar, asi como al cuidado de menores o personas mayores.

4.2. Resultados detallados por actividad econémica y
ocupacion

En el marco de la prospeccion que se aborda en esta investigacion, resulta interesante asimis-
mo descender al detalle de las combinaciones entre ocupacién y actividad econémica para
definir los nichos de empleo y sectores en los que los jévenes pueden tener futuro.

En primer lugar, del anélisis por ocupaciones y, en particular, de las 50 combinaciones de
ocupacion y actividad econémica que mas empleos crean (un total de 705.000), se pueden
inferir las conclusiones que a continuacion se detallan (Tabla 5):
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Potencial de Pm':;:' ::
Ocupacion (1ISCOD) Actividad econémica (NACE) creacion de empleo por
AmpiRg e ocupacién
Ayudantes de p ién de aliment |Sarvicios de comidas y bebidas l 11.445 11.445
e - :l:. : ¥ Transporte terrestre y por Wberka l 8277 8277
y acfvidades al kansparte ! 9.030 i 41283
[o] al por manor plo de vehiculos de motor y l 8.986
el vaglitro de mhm": Comerdio al por mayor e intermediarios del comercio, [ 8.466
excepl de vehiculos de molor y molocicelas
| Actividades juridicas y de contabiidad [ 8125
ALY PSS U e S S el LU e e U Y s l B-En
Empleadosias en trato directo con el piiblico E;‘r:hic:::nandems. Subep seurox yibnoce de i 2399 i 23991
Fabricacian de vehiculos de motor, 1 iy y I
Ensambladores/as Rt E 6561 [ 6.561
Espactalistas wi organizacion de la Actvidades juridicas y de contabilidad l 11.886 : 21891
imi ién publica y de emp S Y AU 8T U U, SAGEE SEYUIUS Y LS U & 10.005
Limpiadores/as y Actividades de servicios sodales sin alojamiento [§ 7385 7.385
Oficiales y ops Bk Actividades de construccion especialzada B soous S 72547
pauitymde alecticistas Construccion de edifidios 3 13454
Fabricacion de productos melilicos, exceplo maguinaria y ' 21013 -— 45858
| equipo
Oficiales y op de la gia, la g A
construccion mecanica y afines Fabfm_ dﬁ_" de maquinaria y equipo ncop l 14055
Fabricacitn de vehiculos de motor, remolques y l 10.789
BB 1 &
Oficinistas A O Fobiay dtersd; S Sads) . 14.474 ! 14474
ik kd
Operarios/as y les de de
limentos, de la confeccion, ebanistas, otros Fabricaciin de muebles 6.491 6.491
artesanos y afines
Otro personal de apoyo administrativo ;blhabrh PoRlcs v ) 6138 6.138
P les de la ensef Educacion | 42816 42.316|
| Actividades de construccion especializada E 10,065 26.108
Profi de las ci y laIngenleria |Fabricacién de maguinaria y equipo ncop L 9.350
de nivel medic Fabricacion de productos meflicos, exceplo magquinaria y 6,692
equipo *
Edicadén i 11253 38.348
Profesionales de nivel medio de servicios Servicios de comidas y kebidas £ 11,20
juridicos, sociales, culturales y afines Acvidades de servicios sociales sin albjantents I 9,082
ia en eskblecimientos i 6.892
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social 7
e B sl s
Actvidades juridicas y de contabilidad 3 14.025
Servicios Enanderos, ex cepl seguros y fondos de l 10517
Profesionales de nivel medio en operaciones pensiones
fl 4 Actvidades inmobilarias i 8.007
| Comercio al por menor excepio de vehiculos de mofor y l 7789
| molbdicletas B
Actvidades sanitarias - 7.446
F les de t gia de la Programacian, consulloria y oras actvidades relacionadas
infi ¥ las i con la informética l 13.283
Profesi: les en d ho,en cienci Adimi ion Publica y def Seguridad Social 6.318
sociales y culturales abligaloria
Asi en estblecimienids 1 [ 30,007
Actividades de servicios sociales sin alojamienio BE 24.147
Educacién E 13.502
r Jas da § "
naS, B Acividades sanibrias P 11349
| Servicios de alojamiento | 4 14.891
Ofros servicios personales t 5973
Jectricidad yia F !‘_:“ Actividades de construccidn especializada ! 12,635 ! 12.635
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excaplo de vehiculos de molbor y motocicletas l 1300 - A7a7
Industria de la alimentacian 'S 10.321
Vendedores /as Servicios de comidas y bebidas E 927
Venla y reparacion de vehculos de molor y motocicletas | 7.024
Comercio al par menar excepio de vehiculos de motor y n 6.631
TOTAL 705.051 705.051

Tabla 5. Las 50 combinaciones de ocupacién y actividad econémica a dos digitos ISCOD y NACE, respectivamente, con mayor potencial

de creacion de empleo neto ordenadas segtin la ocupaciénde creacién de empleo neto ordenadas segtn la ocupacién.

Fuente: elaboracién propia.
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Fuente: elaboracién propia.
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Potencial de Potencial de
creacion de
Actividad econdémica (NACE) Ocupacién (ISCOD) creacion de empleo p::r
bliigh actividad
Actividades auxiliares a los servicios y I ¥ i ded registro de malenales [ 6677 6677
a los seguros
Gilciales y da fa 6 exclly endi B 55097 EB1TO5 |
Actividades de i6n especializad P de las ciencias i la ing de niv el medio [ 10.065
Trabsjadores especializados en electicidad y |a elecrotecnologia [ 12.635
Limpiadores y asislentss I 7385 i 40614
Actividades de servicios sociales sin alojamiento  Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, 9.082
cullurales y afines =
Trabajadores de los cuidados p i E 24.147
Actividades inmobiliarias s ok s b o [ 9.007 9.007
adminisialyas
. iables y del regisko de malerigles | 8125 D 34037
Especiali an i de la admin v ica y de
Actividades juridicas y de contabilidsd e % l 11.886
Profesicnales de nirvel medio en operaciones fnancieras ¥ ! 14.025
adminisyaives. 1 R —
Profesionales de nivel medio de la salud B 5022 70557
Actividades sariitariss F@ﬁuﬁd& nivel medio en oparacionss fnancieras y I 7.446
administrativas 5
jadires de los B 11.349
Obcinistas l 14.474 i  60.872
Oko p | de o
A fon Pablicay d 2 i 6.138
Social obligatoria Frofesionales da nivel medio en operaciones inancieras y [ 33.941
adminiskativas 2 s §
F SV Tiracho, sncléncias sociales i 6318
Almmosgamistio y sctlyidedes anexas ol ranspor) y S ot el l 9,030 9.030
Prafesionales.de niv el medio de fa salud B 8748 [ 45647
Asistencia en establecimientos residencisles | . ‘:”'d’ DO TR R DEEACN N DA l 6.892
Trabajadores de los B 30007
Comercio al por mayor & los del F bies y del registo de maleriales | 8466 B 22.226
de de motor y Vendedores
motocicletas l 13.760
= ¥ encargados del registo de makerisies [ 8986 B 23406 |
Comereio al por menor axcepto de du. [P da nivel metio en iones f ¥ Il 7.789
mator y motocicletas adminiskativas
Vardedores l 6631
| Construccién de edificios Oficiales y operarios da fa ¢ 5 y endo slecticisies |1 13454 B 13454 |
Profsionsies de [a ersenanza B 2815 67572 |
Educacion Ry ¥ i 11.253
: de los cuidad T 13.502
Ofcisles y de la ™ anica y 4
Fabricacién de maquinaria y equipo ncop afines. . l- PO . 508
Profesionales da las ciencias y la ingenieria de nivel media [ 4 9.350
Op y oficiales de p i de de la
Fabielcacion de misbles P e ke I 6.491 I 6491
Oficiales y dala e, la ¥
Fabrlcacién de p PP i 21.013 i 27.705
maquinaria y equipo Profesi de las ciencias y |a ing da nivel medio l 6.692
Ensambladores
ST KN o e T | ] 6561 17.350
semirramolques. Ofcinles y dela la ¥ l 10.789
Industria da Ia alimentacion Venderiores [ 10321 0 44478
Otros servicios personales Trabsjadores de los servcios personales B 5973
iRk s T gy Sepirssniny L Yl [ 13.293
Servicios de alojamiento i res de los. E 14.891
Ayudanies de preparacion de alimenios [ 11445 0 31.836
Servicios de comidas y bebidas Lﬁ:‘i‘:‘::wd R iCios RRRN oo, Sociamy; E 11.120
Vandadores ‘ 9271
Servicios financieros, excepto seguros y fondos  Especialistas an de In publica y da [ 10.005
de pensiones empresas 2
Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y ! 10517
Transporte terrestre y por tuberia :ﬂw“ ooy o ¥y S PR [ B277 B27T
Venta y reparacién de vehiculos de motor y Vendedores
N e l 7.024 7.024
TOTAL TO5.051 T05.051

Tabla 6. Las 50 combinaciones de ocupacién y actividad econémica a dos digitos ISCOD y NACE, respectivamente, con mayor potencial

de creacién de empleo neto ordenadas segun la actividad
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Existen grandes oportunidades para la juventud espafnola en el medio plazo en cuali-
ficaciones de nivel medio: “Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas”, “Profesionales de nivel medio de servicios juridicos, sociales, culturales
y afines” o “Profesionales de las ciencias y la ingenieria de nivel medio”. Lo que exigiria
reforzar la formacién profesional.

Los empleos blancos asociados a la sanidad y los servicios sociales o alojamientos resi-
denciales, en los que se exige una cualificacion media, suponen una posibilidad de em-
pleo factible para la juventud.

El personal administrativo también puede ser un perfil clave para la juventud. Tal es el
caso de los “Empleados/as contables y encargados/as del registro de materiales”, con
presencia en multitud de sectores econdmicos.

Ocupaciones especializadas (fontaneria, electricidad, etc.) en la construccién tienen
también cierto recorrido.

En otro sentido, y si la lectura se aborda desde la perspectiva de las actividades econdémicas y
en linea con el anélisis por grandes sectores econdmicos, las oportunidades que se centran en
los resultados son las siguientes (Tabla 6):

“Actividades de construccién especializada” y, en particular, en ocupaciones de “oficia-
les y operarios de la construccion”.

"Actividades de servicios sociales sin alojamiento” y en “establecimientos residenciales”
en los que se exigen profesionales de nivel medio y “trabajadores/as de cuidados per-
sonales”. Estas mismas conclusiones se repiten en el caso de las “actividades sanitarias”.

Por dltimo, la “educacién” se revela como uno de los principales nichos de empleo entre
los jovenes para aquellos con mayor cualificacidn, especialmente en ocupaciones defini-
das como “profesionales de la ensefianza”.
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5. LOS SECTORES OBJETO DE ESTUDIO

n los capitulos del informe desarrollados hasta ahora, ademas de contextualizar el estudio,
se ha presentado la metodologia y los resultados del célculo del potencial de creacion de
empleo joven total en la economia espafola en los proximos afos.

En los apartados siguientes se va a explicar cdmo se han seleccionado, de entre todos los
sectores econdémicos con potencial de crecimiento en el futuro, aquellos que han resultado de
mayor interés para el objeto del estudio; es decir, aquellos sectores con mayor potencial de cre-
cimiento del emprendimiento para jovenes en riesgo de exclusion, asi como su potencial de cre-
cimiento del empleo total y del empleo por cuenta propia. Estos datos resultan de gran interés,
dado que se ha cuantificado el posible nimero de empleos a crear en los proximos afios para
los jovenes en Espaiia, tanto del empleo por cuenta ajena como del empleo por cuenta propia.

Posteriormente se especifican con mayor nivel de detalle, dentro de cada uno de los sectores
seleccionados, los nichos de negocio con potencial de crecimiento que se han considerado
accesibles para que los jovenes en riesgo de exclusion puedan emprender.

La metodologia utilizada para la seleccién de los nichos de negocio ha sido la revisién docu-
mental basada en documentos especializados en cada uno de los sectores, tal y como se recoge
en la bibliografia, y la busqueda de informacién en otros documentos sobre la proyeccién del
empleo joven. Las potenciales dreas de actividad o nichos de negocio seleccionados tras el
andlisis de la documentacion correspondiente han sido contrastadas y avaladas por las perso-
nas expertas entrevistadas, tanto de cada uno de los sectores econémicos elegidos como de
aquellas personas expertas del Tercer Sector que estan trabajando cada dia el emprendimiento
con jévenes en riesgo.

Estos nichos de negocio se han caracterizado en relacién con los jévenes en riesgo de exclusién,
en tanto en cuanto se ha identificado la formacién necesaria para poder emprender en cada uno
de ellos, asi como el perfil competencial necesario, identificando si existe la posibilidad de que
los jovenes con nivel de formacién bajo puedan emprender; aunque también se ha identificado
si tienen cabida aquellos jovenes con formacién media o superior, dado que en la definicidn
de jovenes en riesgo, tal y como se sefald en los primeros apartados, también se ha incluido a
jovenes con formacion elevada que presentan otros factores de riesgo de exclusién.

5.1. SELECCION DE SECTORES EMERGENTES

Como se ha comentado previamente la seleccién de los sectores emergentes se ha realizado
conforme al conocimiento generado a través de tres fuentes de informacion:

® Los resultados obtenidos en el anélisis cuantitativo previo.

e El analisis documental y de la literatura especializada de organismos de referencia y recono-
cido prestigio™.

e Las conclusiones del grupo de personas expertas.

En primer lugar, se realizé el analisis cuantitativo explicado en los apartados anteriores con el fin
de obtener no sdélo el potencial de creacién de empleo juvenil, sino también la distribucién de
este potencial segln actividad econdmica y ocupacion. El anélisis se hizo con un desglose de las
actividades econdmicas a nivel de dos digitos segin la CNAE 2009. Las actividades econdémicas
obtenidas como resultado de dicho anélisis fueron presentadas al grupo de expertos con el ob-

;” Cedefop (2015). Skills Forecast. Disponible en http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/;
: forecasting-skill-demand-and-supply/skills-forecasts-main-results (consulta en abril de 2015) ]
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jeto de abrir una discusion sobre las posibilidades de emprendimiento por parte de los jévenes
en riesgo de exclusion en los sectores econdmicos o actividades econdmicas seleccionados.
Como resultado de este anélisis se obtuvieron las 21 actividades econémicas que se presentan
en la primera columna de la Tabla 7.

En segundo lugar, el debate abierto en el grupo de expertos tuvo como resultado una seleccién
mas reducida de sectores econémicos con potencial de emprendimiento para jovenes en ries-
go de exclusién. Estos sectores se redujeron a un nimero menor, siete en concreto (segunda
columna de la Tabla 7); aunque hay que sefalar que la clasificacion realizada por los expertos
no atiende a la clasificacion de la CNAE, sino que se pusieron de manifiesto una serie de po-
tenciales sectores, por consenso de los expertos consultados, que se agruparon de la manera
mas similar posible a las clasificaciones que pueden aparecer en la primera columna de la tabla,
para poderlas comparar.

En dltimo lugar, y tras la revision documental realizada por el equipo técnico del estudio, se pro-
cedid a identificar una serie de sectores partiendo de los resultados anteriores y tomando como
referencia dos criterios principales: 1) sectores estratégicos para la economia espafiola, con un
peso destacado en la estructura econdémica y con una proyeccion de futuro de crecimiento; y 2)
sectores diferenciales en cuanto a la participacién de mujeres y hombres, seleccionando aque-
llos con distribucién mayoritaria de hombres ocupados; es decir, sectores masculinizados, con
una distribucidn neutra en cuanto a la ocupacién de hombres y mujeres, y aquellos sectores més
feminizados, con una distribucién mayoritaria de mujeres ocupadas. A efectos de contemplar la
mayor variedad posible de situaciones y considerar las desigualdades de género.

Teniendo en cuenta diferentes estudios realizados en los Ultimos afios por diversas fuentes de
informacion, se procedié a elegir cinco sectores o actividades econdémicas, como se puede ver
en la tercera columna de la Tabla 7. La clasificacién de estos sectores se ha realizado a nivel
muy agregado, aunque en las préximas paginas se podra observar que esta clasificacion esta
realizada incluso a nivel muy desagregado de tres digitos de CNAE; pero se han agrupado en
los cinco grandes sectores con el objeto de poder comparar con las clasificaciones realizadas
segln las dos fuentes de informacion sefaladas anteriormente.

En la Tabla 7 se presentan las actividades econdémicas seleccionadas segun las fuentes de
informacién, y aquellas sefaladas en verde son las que coinciden en las tres fuentes de infor-
macion, y que son los sectores econdémicos que finalmente se han seleccionado con el fin de
desarrollarlos en los préximos apartados.

Teniendo en cuenta todo ello, finalmente se han elegido cinco sectores econémicos. La razén
de este numero, y no cualquier otro, se debe, en primer lugar, a que esta cifra supone una
magnitud relativamente significativa sobre el volumen de la economia.

Asimismo, y lo que es mas importante, los criterios de seleccién aplicados aseguran la suficiente
diversidad para el andlisis en cuanto a la materia objeto del estudio: sectores emergentes de
emprendimiento para jovenes en riesgo de exclusion. Sin olvidar, ademas, la perspectiva de
género.

Asi, los sectores elegidos son los siguientes:

SECTORES EMERGENTES DE EMPRENDIMIENTO

COMERCIO

ECONOMIA VERDE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

TURISMO

SERVICIOS A LAS PERSONAS
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No obstante, la dimensién y amplitud de estos sectores exige definir los subsectores o nichos
de negocio mas concretos para afinar el estudio, tal y como se verad mas adelante.

5.2. Potencial de creacion empleo por cuenta propia joven en
los sectores emergentes

En este apartado se pretende calcular el potencial de creaciéon de empleo total y por cuenta
propia para este conjunto de los sectores seleccionados como de mayor potencial de crecimien-
to en el futuro.

Para ello se han usado los datos de la EPA que ofrece el INE. En primer lugar, se ha calculado a

ACTIVIDADES CON MAYOR ACTIVIDADES CON MAYOR ACTIVIDADES CON MAYOR
POTENCIAL DE AUTOEM- POTENCIAL DE AUTOEM- POTENCIAL DE AUTOEM-
PLEO SEGUN GRUPO DE PLEO SEGUN REVISION

PLEO SEGUN ANALISIS

CUANTITATIVO

Agricultura, ganaderia, silvi-
cultura y pesca

EXPERTOS

Actividades de construccién
especializada

DOCUMENTAL

Comercio

Industrias extractivas

Comercio al por menor

Economia Verde

Industria manufacturera

Turismo

Suministro de energia eléctri-
ca, gas, vapor y aire acondi-
cionado

Agricultura, ganaderia, caza

TIC y Comunicaciones

Suministro de agua, activida-

des de saneamiento, gestion

de residuos y descontamina-
cion

Comercio al por mayor/ inter-
mediarios de comercio

Servicios a las personas

Construccidn

Otros servicios personales

Comercio al por mayory al
por menor; reparacion de
vehiculos de motor y motoci-
cletas

Actividades de servicios socia-
les sin alojamiento

Transporte y almacenamiento

Economia naranja (actividades
relacionadas con la cultura)

Hosteleria

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de
seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades administrativas y
servicios auxliares

Administracién Publica y
defensa; Seguridad Social
obligatoria

Educacién

Actividades sanitarias y de
servicios sociales

Actividades artisticas, recrea-
tivas y de entrenimiento

Otros servicios

Tabla 7. Seleccién de sectores emergentes segun las diferentes fuentes de informacién analizadas

Fuente: elaboracién propia.
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Porcentaje de empleo por cuenta propia de

los jévenes de 20-29 afios por sector

Comercio 13,9%

Economia verde 14,5%
Tecnologias de la Informacion y la 12 1%
Comunicacién (TIC) e
Servicios las personas 8,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los microdatos de la EPA del segundo trimestre de 2014.

Tabla 8. Porcentajes de empleo por cuenta propia de los jévenes, segtin sector econémico.

nivel de microdatos el porcentaje de empleo por cuenta propia de los jévenes menores de 29
ahos de cada uno de los sectores seleccionados. Es decir, se ha evaluado el empleo por cuenta
propia en relacién al empleo total de jébvenes menores de 29 afos de cada uno de los subsec-
tores que componen cada sector seleccionado (Tabla 8).

Posteriormente, se han aplicado dichos porcentajes a los resultados obtenidos del célculo del
potencial de creacion de empleo total de los jévenes menores de 29 afios, obtenido de la com-
paracién de Espafia con la media de los paises europeos de referencia (resultados del apartado
4) (Figura 10).

Los datos obtenidos apuntan a un potencial de creacién de empleo total para los jévenes me-

nores de 29 afios en los cinco sectores seleccionados de 202.622 empleos, de los que 23.486
corresponderian a la modalidad de empleos por cuenta propia (Tabla 9).

5.3. Algunas consideraciones sobre los sectores emergentes

Antes de abordar el desarrollo y caracterizacion de cada uno de los sectores, es conveniente
tener en cuenta algunas consideraciones.

En primer lugar, cabe sefhalar que todos los sectores se han desarrollado siguiendo la misma
estructura. Esta estructura atiende primeramente a una definicién del sector, entendiendo que
los grandes sectores seleccionados se componen de varios subsectores. Esta definicion, que se
ha realizado en funcion de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) del INE
ha permitido cuantificar y caracterizar el sector en términos de algunas variables macroeconé-
micas.

(En epigrafes posteriores se presenta la situacién actual del sector y las perspectivas a futuro,
abordando las principales potencialidades que presenta el sector, asi como los riesgos que
pueden incidir de manera mas negativa en su desarrollo.)

La parte mas importante dentro de cada uno de los sectores seleccionados ha sido la identifi-
cacién de los nichos o dreas de negocio mas especificos que se hayan detectado. Este analisis
se ha realizado mediante una vasta revisidon de literatura, contrastando la informacion extraida
con personas conocedoras de cada uno de los sectores, asi como personas expertas en em-
prendimiento con un gran conocimiento de lo que esté sucediendo y de hacia donde apuntan
las consultas y las tendencias.

Al final se ha pretendido hacer una breve resefia sobre la situacién de las mujeres en relacion
con el emprendimiento de cada sector, y también se ha tratado de identificar la formacién técni-
ca y competencial necesaria para poder emprender en cada uno de los sectores seleccionados.
De manera mas concreta, se han establecido correspondencias entre los nichos de negocio
detectados y los itinerarios formativos que méas pueden encajar, con el objeto de definir las
competencias que es necesario tener y desarrollar en dichas actividades.
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Potencial de creaciéon de empleo de Espafa

(numero de empleos)

Empleo joven (20-29 anos) total 1.179.272
Empleo joven (20-29 anos) por cuenta propia 109.483
Empleo joven (20-29 apos) para los 5 sectores 202.622

seleccionados
Empleo joven (20-29 afos) por cuenta propia 23.486

para los 5 sectores seleccionados

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9. Sintesis de resultados sobre el potencial de creacién de empleo joven en Espaiia

Como complemento a la formacion técnica, se ha intentado especificar aquellas competencias
profesionales necesarias para emprender en cada uno de los sectores.

A continuacidn se realiza una breve explicacion, a modo aclaratorio, sobre como se aborda la
correspondencia entre los nichos de negocio y la formacién técnica necesaria, en funcién de
Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP).

Para que una persona pueda emprender, consideramos imprescindible trabajar de manera
paralela con las competencias emprendedoras y las competencias técnicas. Estos dos ejes re-
presentan las distintas caras de una misma moneda. En el caso de las competencias emprende-
doras, hablamos de aquellas capacidades minimas que cualquier persona emprendedora debe
poseer, independientemente de la actividad a desarrollar. Estas son competencias individuales,
tales como la autoconfianza, la flexibilidad, etc.; competencias profesionales, como la iniciativa
y la toma de decisiones; y competencias colectivas, que son aquellas que denotan la capaci-
dad de la persona de establecer conexiones con el entorno que la rodea. Cuando hablamos
de competencias técnicas, nos referimos a las habilidades propias de la gestién de cualquier
tipo de negocio. Estas competencias técnicas estan definidas en el CNCP, concretamente en
la cualificacion profesional “Creacion y gestion de microempresas”. EIl CNCP es el instrumento
del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP) que ordena las
cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y acreditacién, identificadas en el

202.622
empleos

23.486
empleos

1 |

Empleo total jovenes menores de 29 afios Empleo por cuenta propia jévenes menores
de 29 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de los microdatos de la EPA del segundo trimestre de 2014.

Figura 10. Potencial de creacién de empleo total para el conjunto de sectores seleccionados (comercio, economia verde, turismo, TIC y

servicios a las personas) y potencial de creacion de empleo por cuenta propia para jévenes menores de 29 afos.
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sistema productivo en funcién de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional, y
que fue creado por el Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL), del Ministerio de Educa-
cion, Cultura y Deporte.

EL CNCP lo conforman 26 familias profesionales, cada una de ellas constituida por diversas
cualificaciones profesionales. Dentro de cada cualificacién profesional podemos encontrar la
competencia general y las unidades de competencias necesarias para obtener dicha cualifica-
cién, asi como los médulos formativos asociados a la consecucién de esas competencias. Esta
estructura la podemos ver en la Figura 11.

El fortalecimiento de las competencias emprendedoras y de las competencias técnicas es el
objetivo de los itinerarios que ofrecen el emprendimiento como una alternativa para jévenes
en riesgo de exclusion.

Uno de los medios para conseguir esta formacién técnica son los certificados de profesionali-
dad, que son el instrumento para acreditar oficialmente una cualificacion profesional recogida
en el CNCP. Estos certificados acreditan la capacitacion para el desarrollo de una actividad
laboral con significacién para el empleo, una ocupacién, y aseguran la formacién necesaria
para ello.

Son titulos oficiales, emitidos por las administraciones laborales (el Servicio Publico de Empleo
Estatal -SEPE- o los distintos servicios autonémicos de empleo) y equivalen a los titulos de
Formacion Profesional (FP) otorgados por el Ministerio de Educacién.

Para qué sirven:

El repertorio de certificados de profesionalidad tiene como objetivo facilitar la adecuacién de
la formacién a los requerimientos del ambito productivo; promover la integracién y la calidad
de las ofertas de formacion profesional; facilitar la cualificacién a lo largo de toda la vida
profesional mediante la acreditacién y acumulacién de aprendizajes adquiridos en diferentes
ambitos; y mejorar la transparencia y unidad del mercado laboral y, por tanto, la movilidad de
los trabajadores.

DATOS DE IDENTIFICACION

COMPETENCIA GENERAL
ENTORNO PROFESIONAL

UNIDADES DE COMPETENCIA MODULOS FORMATIVOS

]

Figura 11. Estructura del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
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CATALOGO NACIONAL

DE CUALIFICACIONES
F PROFESIONALES
NATIONAL CATALOGUE OF
il i“ ‘l I l‘ ] PROFESSIONAL QUALIFICATIONS

GOBI MINIETERIC MINISTERIC Cﬂm GENERAL FONDO
DE DE EDUCACION. DE TRABAJO DE SOCIAL
f CIENCIA A ASUNTOS SOCIALES PROFESIONAL EURCPEQ

Por lo tanto, es importante que un joven que quiera emprender en uno de los nichos identi-
ficados en el Estudio pueda acreditar una formacién oficial que certifique sus conocimientos,
su experiencia y la posesion de las competencias necesarias para desempefar esa funcion. De
esta manera puede mostrarse ante su clientela, proveedores y otros colaboradores inspirando
confianza como profesional.

|II

El CNCP define cualificacion profesional como el “conjunto de competencias profesionales
con significacién en el empleo que pueden ser adquiridas mediante formacién modular u otros
tipos de formacidn, asi como a través de la experiencia laboral” (Ley 5/2002 de las Cualifi-
caciones y de la Formacion Profesional). La competencia profesional es definida como “el
conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional
conforme a las exigencias de la produccién y del empleo” (Ley 5/2002 de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional). Entendemos por unidad de competencia el “agregado minimo
de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacién parcial”. Esta
unidad se corresponde con nuestro concepto de competencias técnicas.

Dentro de cada unidad de competencia se incluyen las realizaciones profesionales y criterios
de realizacién necesarios, asi como el contexto profesional en el que se desarrolla.

Dentro de cada unidad de competencia se incluyen las realizaciones profesionales y criterios
de realizacién necesarios, asi como el contexto profesional en el que se desarrolla.

Toda la informacién completa respecto a esto se puede encontrar en el siguiente enlace:
http://www.educacion.gob.es/iceextranet/bdqAction.do
Dentro del CNCP hemos identificado una serie de cualificaciones profesionales que considera-

mos transversales para todas aquellas personas que vayan a gestionar un negocio y que, por
tanto, son aplicables a cualquiera de los cinco nichos de mercado identificados. Estas cuali-
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ficaciones responden a dos grandes areas competenciales que cualquier persona que quiera
emprender deberia poseer:

e Administracion y gestién
e Comercio y marketing

Las cualificaciones que hemos destacado como transversales dentro de estas dos familias pro-
fesionales se recogen en las Tablas 10y 11.

FAMILIA CUALIFICACION PROFESIONAL

Creacién y gestion de microempresas

Administracion y Gestion Gestion financiera

Actividades de gestion administrativa

Actividades de venta

Gestion comercial de ventas

Comercio y Marketing Gestion y control de aprovisionamiento

Actividades de gestion del pequeno comercio

Gestion de marketing y comunicacion

Tabla 10. Cualificaciones profesionales transversales en emprendimiento.

Tabla 11. Cualificaciones profesionales y competencias asociadas

Creacién y gestion de microempresas
Competencia general:

Dirigir iniciativas empresariales de pequefios negocios o microempresas, asi
como la planificaciéon e implementacién de estrategias de &reas de negocio,
programando las actividades, gestionando personas, organizando y controlando
recursos materiales, las operaciones econdmico-financieras y desarrollando la
comercializacién y venta de los productos y servicios, haciendo uso de medios
informaticos y telematicos, gestionando con criterios de calidad y proteccién
ambiental, todo ello asegurando la prevencién de riesgos laborales y utilizando
servicios de gestion o asesoria cuando la complejidad de la actividad lo requiera,
con el fin de garantizar el logro de sus objetivos empresariales y el cumplimiento
de la normativa vigente.

Relaciéon de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

e UC1788_3: Planificar iniciativas y actividades empresariales en pequefos
negocios o microempresas.

e UC1789_3: Dirigir y controlar la actividad empresarial diaria y los recursos de
pequenos negocios o microempresas.

e UC1790_3: Comercializar productos y servicios en pequenos negocios o
microempresas.

e UC1791_3: Realizar las gestiones administrativas y econémico-financieras de
pequenos negocios o microempresas.

e UC1792_2: Gestionar la prevencion de riesgos laborales en pequefos
negocios.
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Gestion financiera
Competencia general:

Gestionar y contratar los servicios, productos y activos financieros necesarios,
obteniendo la informaciéon de los mismos y determinando las necesidades
financieras de la organizacién, y realizar el control presupuestario de tesoreria
contribuyendo al desarrollo habitual de la actividad empresarial, respetando los
procedimientos internos y normas legales, y atendiendo a las debidas condiciones
de calidad, seguridad y proteccién del medio ambiente.

Unidades de competencia
e UC0498_3: Determinar las necesidades financieras de la empresa.
e UCO0500_3: Gestionar y controlar la tesoreria y su presupuesto.

e UCO0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y
la documentacion.

e UC0499_3: Gestionar lainformacién y contratacion de los recursos financieros.

Actividades de gestion administrativa
Competencia general:

Realizar las operaciones de la gestion administrativa de compraventa de productos
y servicios, tesoreria y personal, asi como la introducciéon de registros contables
predefinidos, previa obtencién y procesamiento y archivo de la informacion
necesaria mediante los soportes convencionales o informaticos adecuados,
siguiendo instrucciones definidas, en condiciones de seguridad, respeto a la
normativa vigente y atendiendo a criterios de calidad definidos por la organizacién.

Unidades de competencia
e UC0976_2: Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.
e UC0979_2: Realizar las gestiones administrativas de tesoreria.

e UC0980_2: Efectuar las actividades de apoyo administrativo de recursos
humanos.

e UC0981_2: Realizar registros contables.

e UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales informaticos en condiciones
de seguridad, calidad y eficiencia.

e UC0978_2: Gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.

e UCO0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y
la documentacion
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Actividades de venta
Competencia general:

Ejecutar las actividades de venta de productos y/o servicios a través de los
diferentes canales de comercializacién estableciendo relaciones con el cliente de la
manera mas satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos por la organizacién
y estableciendo vinculos que propicien la fidelizacion del cliente.

Unidades de competencia

e UC0239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los
diferentes canales de comercializacién.

e UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales.

e UCO0241_2: Ejecutar las acciones del servicio de atencidn al cliente, consumidor
y usuario.

e UC0240_2: Realizar las operaciones auxiliares a la venta.

Gestion comercial de ventas
Competencia general:

Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en contacto directo con
los clientes o a través de tecnologias de informacién y comunicacién, utilizando, en
caso necesario, la lengua inglesa, coordinando al equipo comercial y supervisando
las acciones de promocidn, difusién y venta de productos y servicios.

Unidades de competencia
e UC1001_3: Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.

e UCO0503_3: Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios
comerciales.

e UC1002_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente,
en actividades comerciales.

e UC0239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los
diferentes canales de comercializacion.

e UC1000_3: Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicion de
estrategias y actuaciones comerciales.
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Gestion y control de aprovisionamiento
Competencia general:

Preparar y controlar el plan de aprovisionamiento de materiales/mercancias de
sistemas de produccion y distribucion en la cantidad, calidad, lugar y momento
justos, realizando la programacién del aprovisionamiento, el control de los flujos de
produccion/distribucion y colaborando en la optimizacion y calidad de la cadena
logistica, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Unidades de competencia
e UC1003_3: Colaborar en la elaboracion del plan de aprovisionamiento.

e UC1004_3: Realizar el seguimiento y control del programa de
aprovisionamiento.

e UC1005_3: Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los
criterios establecidos por la organizacion.

Actividades de gestion del pequeifo comercio
Competencia general:

Implantar y dirigir un pequefio comercio o tienda independiente, organizando,
gestionando y controlando el aprovisionamiento, la animacién del punto de venta
y las actividades de venta de productos —a través de canales tradicionales o
Internet—, utilizando, cuando la complejidad de la actividad lo requiera, servicios
de gestidn y asesoria externos, con el fin de garantizar la capacidad de respuesta,
permanencia y sostenibilidad en el tiempo, potenciando el servicio de proximidad
y el asesoramiento personalizado en la atencion a clientes, de acuerdo con
criterios de calidad del pequeno comercio, respeto medioambiental, seguridad y
prevencién de riesgos, cumpliendo la normativa vigente.

Unidades de competencia
e UC2104_2: Impulsar y gestionar un pequeno comercio de calidad.
e UC2105_2: Organizar y animar el punto de venta de un pequefio comercio.

e UC1792_2: Gestionar la prevencion de riesgos laborales en pequefos
negocios.

e UC0239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los
diferentes canales de comercializacién.

e UC2106_2: Garantizar la capacidad de respuesta y abastecimiento del
pequefio comercio.
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Gestion de marketing y comunicacion
Competencia general:

Asistir en la definicidon, organizacion, difusion y supervision de acciones
promocionales y eventos, de planes de marketing y comunicacion, y realizar
actividades auxiliares de organizacién y seguimiento del plan de medios, para
lanzar y prolongar la existencia de productos, servicios y marcas, reforzando la
imagen de la organizacién, y utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

Unidades de competencia

e UC2189_3: Elaborar y difundir, en diferentes soportes, materiales, sencillos y
autoeditables, publi-promocionales e informativos.

e UC2188_3: Asistir en la organizacion y seguimiento del plan de medios y
soportes establecido.

e UC2187_3: Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacién,
siguiendo el protocolo y criterios establecidos.

e UC2186_3: Gestionar el lanzamiento e implantacién de productos y servicios
en el mercado.

e UC2185_3: Asistir en la definiciéon y seguimiento de las politicas y plan de
marketing.

e UC1002_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente,
en actividades comerciales.

e UC1007_3: Obtener y elaborar informacion para el sistema de informacion
de mercados.
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6. SECTOR COMERCIO

6.1. Caracterizacion del sector

| comercio es uno de los sectores emergentes de emprendimiento con proyeccién futura

tanto en Espana como a nivel mundial, méxime teniendo en cuenta el proceso de globali-

zacion actual y el desarrollo econdémico de los grandes paises superpoblados, como es el
caso de China y la India. El comercio es uno de los sectores importantes de Espana, puesto que
agrupa a numerosas empresas, pero sobre todo a la gran mayoria de las pymes (pequenas y
medianas empresas) y a un importante nimero de empleos, fundamentalmente de baja y media
cualificacién (factor muy a tener en cuenta en el marco del presente estudio, dado que la mayor
parte de los jévenes en riesgo de exclusidon presentan cualificaciones de bajo y medio nivel).

Definicion del sector.

En términos generales, el comercio engloba aquellas actividades que se basan en el intercam-
bio de bienes y servicios a través de un comerciante o mercader. Existen multiples definiciones
del sector segun distintos criterios. Asi, tradicionalmente se distingue entre'? (Figura 12):

COMERCIO

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Figura 12. Definicién del sector comercio: subsectores
econdmicos que lo integran

e Comercio al por mayor o comercio mayorista: incluye la venta sin transformacién de pro-
ductos nuevos y usados a minoristas; el comercio entre empresas, tales como la venta a
usuarios industriales, comerciales, institucionales o profesionales; o la reventa a otros ma-
yoristas, o bien actuando como intermediarios al comprar mercancias a dichas personas o
empresas o vendérselas a las mismas. Este subsector se compone de siete ramas de activi-
dad mayorista: agricultura y alimentacion; textil, confeccidn y calzado; drogueria, farmacia
y hogar; vehiculos y accesorios; articulos de consumo duradero; comercio interindustrial; y
otro comercio al por mayor.

e Comercio al por menor o minorista: venta sin transformacién de productos nuevos y usa-
dos, principalmente al publico en general para su consumo o utilizacion personal o domés-
tica, en tiendas, grandes almacenes, puestos, empresas de venta por correo, vendedores a
domicilio, vendedores ambulantes, economatos, empresas de subastas, etc. Las ramas de
actividad minorista son: alimentacion, bebidas y tabaco; textil, vestido y cuero; drogueria,
perfumeria y farmacia; equipamiento del hogar; vehiculos y accesorios; carburantes y lubri-
cantes; otros comercios; y grandes superficies.

Asimismo, una definicién operativa del sector comercio es aquella que se atiene a la Clasifica-
ciéon Nacional de Actividades Econdmicas de 2009. A efectos del presente informe y a fin de
caracterizar el empleo con el mayor detalle posible, se han tenido en cuenta las actividades
econdmicas a nivel de tres digitos. En el caso concreto del comercio se incluyen los epigrafes
en el siguiente cuadro (Tabla 12).

¢ 12 Godas L. La distribucién: comercio mayorista y minorista. Instrumentos para el disefio de estrategias de marketing en la oficina de
: farmacia VIII. Madrid; 2007. 3
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Cod. CNAE ACTIVIDADES DE COMERCIO

461 Intermediarios del comercio

462 Comercio al por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos

463 Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco

464 Comercio al por mayor de articulos de uso doméstico

465 Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

466 Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros

467 Otro comercio al por mayor especializado

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en esta-
blecimientos especializados

473 Comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimien-
tos especializados

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimien-
tos especializados

476 Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en establecimien-
tos especializados

477 Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de
venta ni en mercadillos

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en esta-
blecimientos especializados

473 Comercio al por menor de combustible para la automocién en establecimien-
tos especializados
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas.

Tabla 12. Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas de Comercio

Importancia estratégica del sector en la economia espainola

Desde la perspectiva macroecondmica, el sector del comercio representa el 12,3%'* del PIB
total a precios basicos de la economia espanola.

En lo que se refiere al empleo segin los microdatos de la EPA correspondiente al segundo
trimestre de 2014, el sector comercio acaparaba el 14,8% del total de personas ocupadas, em-
pleando a mas de 2,5 millones de personas en Espana. Se trata, ademas, de un sector en el que
la presencia de las mujeres (17,5%) es mayor que la de los hombres (12,6%). Méas de la mitad
(54%) en el comercio minorista y un 34% en el comercio al por mayor' (Tabla 13).

La distribucion del empleo por comunidades auténomas resulta interesante al objeto de aproxi-
mar la estructura econémica de cada territorio y la correspondiente especializacién en distin-
tos sectores. En este sentido, comunidades auténomas como Canarias (17,9%), Comunidad
Valenciana (17,3%) o las Islas Baleares (18,8%) presentan un peso econémico del empleo en el
comercio por encima de la media de Espana, lo que vislumbra la importancia del sector en las
respectivas economias (Tabla 13).

'3 Ministerio de Economia y Competitividad. Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafa 2015.
“El 10% de las personas empleadas en el sector corresponderia a venta y reparacion de vehiculos.
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e | IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR|
PESO DEL SECTOR COMERCIO | CUENTA PROPIA EN EL SECTOR
COMERCIO
: % de personas ocupadas por
Comunidad Autonoma % de personas ocupadas en el cuenta propia en el sector
sector COMERCIO respecto al COMERCIO respecto al total de
total de personas ocupadas personas ocupadas en dicho
sector

Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Andalucia 13,7% 19,3% 16,2% 36,0% 24.6% 30,1%
Aragdn 11,9% 16,4% 13,9% 37,8% 20,8% 28.8%
Asturias (Principado de) 14,0% 18,7% 16,2% 27,5% 233% 25,2%
Baleares (Islas) 13,9% 20,0% 16,8% 30,8% 20,5% 25,0%
Canarias 15,6% 20,8% 17,9% 28,4% 16,1% 22,0%
Cantabria 10,7% 17,1% 13,6% 31,1% 23,0% 26,5%
Castilla-Ledn 10,4% 16,2% 13,0% 40,9% 30,2% 35,0%
Castilla-La Mancha 10,3% 15,7% 12,5% 33,1% 27 1% 30,0%
Catalufia 10,7% 17,4% 13,9% 26,8% 19,8% 22.6%
Comunidad Valenciana 14,9% 20,3% 17,3% 34,1% 23,5% 28,5%
Extremadura 11,9% 17.6% 14,3% 36,7% 35,9% 36,3%
Galicia 11,8% 17,9% 14,7% 37.9% 23,3% 29,5%
Madrid (Comunidad de) 14,1% 14,2% 14,1% 23,5% 20,1% 21,9%
Murcia (Region de) 13,4% 22,2% 17,2% 31,0% 21,1% 25,6%
Navarra (Comunidad Foral de) 8.9% 11,7% 10,2% 30,3% 24.8% 27 4%
Pais Vasco 9,4% 15,2% 12,1% 26,1% 20,0% 22 5%
Rioja (La) 10,8% 13,6% 12,0% 35,7% 24 0% 29,9%
Total 12,6% 17,5% 14,8% 31,2% 22,5% 26,5%

Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 13. Distribucién territorial del empleo del sector comercio por comunidades auténomas. Datos de segundo trimestre de 2014.

Habida cuenta de que la tesis de este informe defiende la idea fundamental de que la gene-
racion de empleo puede ser tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, respecto a las
oportunidades de emprendimiento en el sector del comercio cabe decir que es un sector en
el que tradicionalmente el empleo por cuenta propia es destacado en términos relativos. Asi,
si se considera este indicador como el porcentaje de personas ocupadas por cuenta propia en
el sector comercio respecto al total de personas ocupadas en dicho sector, cabe decir que en
Espafia se sitia en el 26,5%, siendo los hombres los que en mayor medida han emprendido
(31,2%). Este porcentaje se cifra, para el total de los sectores, en el 16,7%, siendo la diferencia
entre mujeres (12,1%) y hombres (20,6%) de 8,5 puntos porcentuales™.

IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR CUENTA
PROPIA EN EL SECTOR COMERCIO
Jovenes menores de 35 afios

PESO DEL SECTOR COMERCIO
Jovenes menores de 35 afios

% de personas ocupadas jovenes por
cuenta propia en el sector COMERCIO
respecto al total de personas ocupadas

Jjovenes en dicho sector
Hombres Mujeres
16,6% 12,0%

% de personas ocupadas jovenes en el
sector COMERCIO respecto al total de
personas ocupadas jovenes

Total
13,9%

Total
17,6%

Hombres
14,1%

Mujeres
21,4%

Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 14. El empleo juvenil (menores de 35 afios) del sector comercio. Datos de segundo trimestre de 2014

i 5 Fuente: elaboracién propia a partir de elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacion Activa del
i INE correspondientes al segundo trimestre de 2014. t
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Los datos relativos al empleo juvenil en el sector comercio siguen estas mismas tendencias,
acentuandose la importancia del comercio como fuente generadora de empleo juvenil: el
17,6% de los jévenes ocupados lo hacen en estas actividades. Son las mujeres (21,4%), ademas,
quienes lo hacen en mayor medida (Tabla 11).

Sin embargo, en este punto hay que poner de relieve que la iniciativa por cuenta propia se
reduce en el caso de la juventud, pues los porcentajes de empleo por cuenta propia se sitdan
en el 13,9%, 12 puntos porcentuales menos que para el total de la poblacion.

El sector tiene registradas en Espafia cerca de 700.000 empresas’®, con una cifra de negocios
total que ronda los 600.000 millones de euros'. Practicamente la totalidad de estas empresas
(97,1%) tienen plantillas de menos de 10 trabajadores (microempresas), el 2,5% son pymes
(entre 10 y 49 trabajadores) y sélo el 0,4% son empresas de mas de 50 trabajadores. Mas de
la mitad de la facturaciéon del sector corresponde al comercio al por mayor, mientras que el
comercio al por menor representa el 33,1% del total de la cifra de negocios del sector y el
56,2% del personal ocupado™. Las empresas de menos de 10 trabajadores emplean al 48,9%
del personal del sector, aunque su facturacién apenas representa la tercera parte del total de
la cifra de negocios del sector . Por su parte, las empresas grandes (con 250 o més personas
ocupadas) representan el 0,1% de las empresas del comercio y facturan el 30,3% del total del
sector.

Caracteristicas econédmicas

Volumen de ocupa-

% sobre VAB total 10% ..
cién sobre el total

16,3%

Predominio de pymes y micropymes; las grandes empresas repre-
sentan sélo el 0,1% del total pero facturan el 30,3% del volumen de
negocio total.

Morfologia empre-
sarial

Grado de depen-

dencia AAPP Bajo Grado de innovacién | Bajo

Evolucién del sector

Econémica Positiva Empleo Positiva

Estancamiento y reduccién de la facturacion y el empleo debido al
Impacto de la crisis | fuerte descenso de la demanda; perspectivas de crecimiento de la
oferta y estancamiento de la demanda.

Caracteristicas de empleo

Caracteristicas em-

pleo generado Temporal Salarios por debajo de la media

Perfiles profesiona-

Perfiles de baja cualificacion: ensefianzas bésicas o de grado medio
les demandados

Titulacién de grado en comercio, distribucién o gestion
Master o postgrado en direccidon comercial, estratégica
FP grado superior en marketing, comercio, gestién

Titulaciones especia-
lizadas

Cursos de formacién profesional para el empleo orientados a la
atencion al cliente, habilidades de comunicacién, prevencion de
riesgos laborales, escaparatismo, etc.

Titulaciones no es-
pecializadas

Conocimientos com- | Conocimientos especificos en informatica, inglés, etc.
plementarios Licencias de manipulado de productos frescos de alimentacion.

Tabla 15. Datos econémicos del sector comercio y de su peso en el conjunto de la economia espafiola

'¢ Directorio Central de Empresas del INE, 2015.
7 INE. Encuesta Anual de Comercio. Estadistica de Productos en el sector Comercio. Afio 2013
8 idem
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Es un sector poco dependiente de la financiacion publica y con bajos niveles de innovacién.
Un informe realizado por Barcelona Treball caracteriza al sector como “poco innovador, con un
baja productividad”, cuando lo compara con los otros paises del Unién Europea, y sélo un 20%
de las empresas comerciales estan dispuestas a participar en actividades de 1+D.

6.2. Situacion del sector y perspectivas de futuro

La situacion actual del sector.

El comercio es un sector muy ligado a la actividad econémica en general; depende mucho de
la renta per cépita disponible. Por ello, en épocas de crisis, cuando la renta y los niveles de
confianza de los consumidores bajan, el gasto se ve reducido, especialmente aquellos compo-
nentes del gasto que son mas imprescindibles.

Como consecuencia de la crisis econdmica, el comercio en nuestro pais, especialmente el mi-
norista, se ha visto muy afectado por el descenso en los niveles de renta de la poblacién, ex-
perimentando una fuerte caida en sus niveles de demanda y facturacién. Sin embargo, a pesar
del pardn del consumo en los Ultimos afos por el lado de la oferta, se han ido incrementando
los metros cuadrados de superficie de venta, lo que ha generado un aumento de la produccién
al tiempo que la demanda se estancaba. Esta diferencia entre los ritmos de crecimiento de
la oferta y la demanda ha reducido las ventas y ha obligado a las empresas a incrementar su
productividad para mantener la competitividad de sus negocios.

En el momento actual el sector esta en un proceso de recuperacion de sus niveles de demanda
anteriores a la crisis, aunque todavia no ha llegado a alcanzar las cifras de 2006 y 2007.

Perspectivas generales y expectativas de crecimiento para el sector.

La prevision para los proximos afos es que la demanda del sector continuaréd estancada o en
decrecimiento debido a que la poblacién seguird disminuyendo en nuestro pais. Y como ya
se ha dicho anteriormente, a menor poblacién, menos renta disponible y, por lo tanto, menos
demanda. La demanda del comercio si resistird en buenos niveles en las zonas turisticas y en
todas a aquellas actividades comerciales que estén directamente relacionadas con el sector
turistico.
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En cuanto a la oferta, el comercio sufrird un ajuste de las rentabilidades y de las competitivida-
des en precio como consecuencia de una mayor competencia generada por un incremento de
la produccién, al tiempo que la demanda seguird estancada o en tendencia de decrecimiento.
Habra méas competitividad entre las empresas y mejores precios, siendo los consumidores los
grandes beneficiados de esta situacién. También se requerird mas personal para atender esa
mayor superficie de ventas, lo que traera consigo un aumento del empleo.

La composicidn de la oferta sufrird cambios significativos:

e Se reducird el nimero de tiendas: habrad menos, pero serdn mas especializadas y/o de
mayor tamano.

e Los canales de acceso a los consumidores experimentaran una revolucién, especialmente
en el sector del comercio minorista: los operadores tendran que dominar todos los ca-
nales existentes para ofrecer una experiencia de compra completa y estar presentes en
todas las decisiones de los consumidores. En este proceso de transformacion desapare-
ceran muchas tiendas fisicas, que seran sustituidas por tiendas on-line, en parte porque
la decision del consumidor tendra lugar antes de acudir a la tienda.

e Se producird una concentracién de los establecimientos comerciales por sectores, sobre
todo en el caso de las tiendas fisicas, como ya ha ocurrido recientemente en el caso de
subsectores como alimentacidn, textil-hogar, deportes, electrodomésticos/electrénica...

e Tras la agrupacion por subsectores quedaran grandes huecos o nichos de actividad para

pequefas cadenas y operadores locales de comercio de proximidad que podran desa-
rrollar nuevas actividades, ofreciendo productos diferenciados.

Riesgos del sector.

En primer lugar, la demanda esta sufriendo un proceso de debilitacién que viene explicado por
varios factores de tipo econdémico, demografico y social:

e Econdémico: la poblacidon espafola ain no ha recuperado sus niveles de renta tras la
crisis, lo que implica una menor capacidad de gasto.
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Demogriéfico: en los Gltimos afos se ha producido en nuestro pais un envejecimiento de
la poblacién derivado, fundamentalmente, de las bajas tasas de natalidad y del retorno
de poblacién inmigrante a sus paises de origen. Este cambio social ha transformado el
perfil de los potenciales consumidores, incrementando el nimero de personas mayores
(con menos capacidad de consumo) en detrimento de las personas jovenes y las familias
con hijos e hijas, que son quienes mas potencial de consumo poseen.

Social: también se han producido cambios culturales en los habitos de consumo de
la poblacién. Entre ellos destaca, por su repercusién negativa para la facturacion del
sector, la fuerte preocupacion por el precio que ha quedado instalada entre los consu-
midores tras la crisis econdémica, y que parece que va a continuar influyendo en la toma
de decisién de las compras. Por expresarlo de una forma coloquial, en la actualidad "“se
gasta mas en sobrevivir que en vivir”. Otro cambio cultural viene derivado de la mayor
preocupacién por la salud y de un mayor interés por consumir productos naturales. Esta
circunstancia reducirad el consumo potencial de cierto tipo de productos del subsector
alimentario (por lo cual se puede considerar una amenaza del sector), pero a la vez va a
favorecer la aparicién de nuevos nichos de mercado (por lo que también puede ser una
oportunidad).

En segundo lugar, por el lado de la oferta también existen algunos factores que afectan al
sector de manera negativa:

Por un lado, la gran mayoria de las empresas del sector son de tamano pequefo o in-
cluso micro (menos de 10 trabajadores). Esto aumenta la competencia entre ellas y les
resta capacidad de influencia en el mercado.

Por otro lado, existe un déficit de cultura empresarial en el sector y de profesionalizacion
a nivel formativo; en general, las personas al frente de los establecimientos comerciales
tienen vocacion de atender bien al consumidor, pero les falta formacién. También se da
una escasa introduccion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(NTIC) en estas empresas. Todos estos factores redundan en una pérdida de productivi-
dad para el sector.

Potencialidades del sector

La crisis econdmica ha supuesto una oportunidad para aquellas empresas que han sobrevivi-
do, puesto que se han hecho mas fuertes al haber logrado adaptarse a los cambios y haber
aprendido a operar en un entorno mas hostil. A algunas de ellas incluso les ha servido de
revulsivo para evolucionar y diversificar su oferta en busca de nuevos mercados y perfiles de
consumidores.

Otra oportunidad muy interesante va a ser la omnicanalidad, o tendencia existente en el sector
a controlar, en un futuro no muy lejano, todos los puntos de contacto con el cliente mediante
todas las formas y canales posibles: on y off-line, tiendas pop-up, formatos efimeros, formatos
hibridos o mixtos, etc.

Como fortalezas del sector destacarian las siguientes:

Peso especifico relevante del sector en la economia nacional.
Existencia de operadores muy eficientes.

Capacidad de gestion.

Capacidad de emprendimiento.

Calidad del servicio: aunque falta profesionalizacién (como se ha apuntado entre las
debilidades), existe vocacion de atender y se atiende bien al consumidor.
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Fuente: elaboracién propia.
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6.3. Los nichos de negocio en el sector comercio para jéovenes
en riesgo de exclusion

Partiendo de un andlisis previo, que ha sido refrendado posteriormente por las entidades y
empresas entrevistadas en el marco de este estudio, se han identificado como posibles acti-
vidades emergentes para jévenes en riesgo de exclusion social los nichos de negocio que se
recogen en la Tabla 16.

De todas estas actividades, las que han sido mas destacadas por los agentes entrevistados
fueron las siguientes:

Ambito Area de negocio

Merchandising, marketing y ventas

Franquicias

Estudios de necesidades, habitos y satisfaccion

Posicionamiento del producto

Gestion comercial Captacion y fidelizacion personal y virtual

Planteamiento de estrategias de venta

Sistemas de comparacién de precios en tiempo real

Programas de aviso de ofertas

Programas de venta por suscripcion

Transporte

Logistica de distribucion de
productos Desarrollo de servicios a domicilio

Segmentacion de la distribucion por tipo de producto

Comercio de barrio, de Comercio tradicional basado en el trato de confianza con
proximidad el cliente y productos de calidad

Productos de segunda mano

Productos artesanales

Comercio de productos Productos de venta greenfriendly,
especializados

Pop-up stores

Comercio justo

Comercio personalizado y a medida

Formatos hibridos o mixtos

Plataformas de venta e-commerce

Comercio electrénico y otras TIC aplicadas a la informacién y comercializacion

formas nuevas de comercio Desarrollo de aplicaciones para diferentes dispositivos
para compra venta on line?

Comercio colaborativo

Tabla 16. Potenciales nichos de negocio emergentes en el sector del comercio para jévenes en riesgo de exclusion

% Sampling: aplicaciones digitales que permiten crear un producto a medida a través de la integracion de elementos individuales; :
tryvertising: aplicaciones para teléfonos (smartphones) para dar a conocer un producto; advergaming: sistemas de videojuego en linea :
para dar a conocer un producto mediante el ocio. :
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e Comercio electrénico:

Con la llegada de las nuevas tecnologias, se han abierto grandes oportunidades de negocio
en este sector. Con el cambio de milenio se inicia el desarrollo del comercio electrénico
como nueva tecnologia comercial. El comercio electrénico permite al consumidor seleccio-
nar los productos que desea de entre un conjunto de productos ofertados de forma virtual
(sitio web), y posteriormente recibirlos en su domicilio (o en el lugar que designe) y pagar
mediante transaccién electrénica. Con esta nueva tecnologia, las tiendas, como espacio fisi-
co donde exponer los productos y realizar las transacciones, pierden su papel determinante
de la actividad comercial que habian tenido anteriormente, desapareciendo el atractivo del
atributo proximidad a favor del atributo conveniencia. Esto permite acceder a un mercado
global desde casa.

En el caso del comercio electrénico o e-commerce, se esta viviendo una situacion inversa a lo
que ha tenido lugar hasta ahora, ya que la utilizacién de nuevas tecnologias esté siendo impul-
sada en gran parte de abajo arriba, es decir, no por parte de los departamentos corporativos
de las empresas, sino por los propios consumidores con mas habilidades tecnoldgicas.

No obstante, al igual que la aparicion del libre servicio no supuso la desaparicién del despa-
cho, la irrupcién del comercio electronico deberéd convivir con los sistemas de libre servicio
y de despacho, que podran ser mas adecuados para determinados grupos de productos y
segmentos de consumidores. Por ello, también va a existir nicho de mercado para los comer-
cios de barrio, especialmente para aquellos productos mas cotidianos de la vida diaria. Los
productos que precisan una valoracidon de la oferta por parte del consumidor, como son los
alimentos, creceran a un ritmo menor en el segmento on-line, por lo que el comercio de barrio
o de proximidad serd un buen nicho para esto tipo de productos, con una tendencia clara a
la especializacion.

Para que el comercio electrénico sea exitoso debe ser enormemente especializado y buscar
una diferenciacién extrema.

Una de las ventajas que ofrece el comercio electronico como actividad de emprendimiento
para jovenes, especialmente si tienen escasos recursos econémicos, es que no requiere una
gran inversion inicial, al no ser necesaria la instalacion de un local fisico.
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¢ Comercio de barrio, de proximidad:

Las actividades de proximidad con tienda fisica seran un nicho cuando incorporen una oferta
de productos y servicios basados en la tradicidn. La innovacion desde la tradicion (1+D+T), con
un riesgo controlado y una baja inversion, es el tipo de negocio que puede tener éxito para la
poblacién joven y en situacién de exclusion.

En particular, dentro de este nicho destacarian como ejemplos los siguientes:

- Establecimientos comerciales ubicados en los mercados municipales donde se ofrecen
los productos frescos del dia y donde faltan negocios profesionalizados que innoven,
pero cuidando la tradicién (frutas y verduras, etc.). La tendencia a futuro en estos mer-
cados serd de un menor nimero de tiendas que las que habia antes, pero de mayor
tamano.

- Tercera edad y turismo especializado dirigido a este sector de la poblacion.

- Mascotas: no sélo la alimentacidn, sino todo tipo de actividades dirigidas a la educacion
y a la calidad de vida de los animales de compaiiia.

- Tecnologia especializada en reparaciones y mantenimiento de equipos y aparatos elec-
trénicos.

- Tiendas de productos de alimentacién donde se puede comprar el producto y llevarlo a
casa, o tomar alli mismo un menu a un precio muy reducido.

e Comercio de productos especializados:

En el ambito de los productos especializados hay tres formatos que pueden tener mas poten-
cial para el perfil de jévenes que nos ocupa:

- los relacionados con la artesania;

- las tiendas pop-up o establecimientos efimeros, donde se muestran temporalmente los
productos como en un escaparate para captar clientela;

-y los formatos hibridos o mixtos, donde se ofrecen dos productos o servicios distintos
(por ejemplo, cafeteria-libreria, peluqueria-cafeteria, etc.).

* Franquicias:
En el ambito de la gestién comercial, la franquicia puede ser una de las férmulas mas sencillas

para emprender, ya que la marca proporciona un paraguas de cobertura y seguridad, si bien re-
quiere de una inversion inicial que, segun el tipo de producto, puede no ser de pequefa cuantia.

6.4. Formacion técnica y competencias profesionales necesarias
para emprender en el sector del comercio

6.4.1. Formacion técnica

Una vez detectados los potenciales nichos de negocio emergentes para jévenes en riesgo de
exclusion se ha hecho un estudio comparativo con las cualificaciones profesionales estableci-
das en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales para establecer las equivalencias
correspondientes, lo cual nos proporciona el perfil competencial técnico que debe poseer una
persona que quiera emprender en ese nicho o area de negocio.

En el siguiente cuadro aparecen las cualificaciones presentes asimiladas a los nichos de merca-
do, y se puede observar que para muchos de los nuevos nichos de negocio no se encuentra,



Sectores emergentes de emprendimiento para jovenes en riesgo de exclusion

Tabla 17. Competencias técnicas asociadas al sector comercio: area de gestién comercial

COMERCIO Y MARKETING / Gestién comercial de ventas

FAMILIA PROFESIONAL/ /Atencidn al cliente, consumidor o usuario / Asistencia

CUALIFICACIONES a la investigacion de mercados /Gestion de marketing y
comunicacion

COMPETENCIAS TECNICAS

Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en
contacto directo con los clientes o a través de tecnologias
de informacién y comunicacién, utilizando, en caso necesario,
la lengua inglesa, coordinando al equipo comercial vy
supervisando las acciones de promocién, difusion y venta de
productos y servicios.

Gestionar y ejecutar los planes de atencion al cliente/
consumidor/usuario de bienes y servicios, de acuerdo con la
normativa y legislacion vigente en materia de consumo, los
GENERALES . . . o -
procedimientos establecidos y las especificaciones recibidas.
Asistir en la definicidn, organizacién, difusion y supervision de
acciones promocionales y eventos, de planes de marketing y
comunicacion, y realizar actividades auxiliares de organizacion
y seguimiento al plan de medios, para lanzar y prolongar la
existencia de productos, servicios y marcas, reforzando la
imagen de la organizacién, y utilizando, en caso necesario,
la lengua inglesa.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1001_3: Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.
UCO0503_3: Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios comerciales.

UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales.

UC0239_2: Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales
de comercializacion.

UC1000_3: Obtener y procesar la informacion necesaria para la definiciéon de estrategias
y actuaciones comerciales.

UC0246_3: Obtener, organizar y gestionar la informacién y documentacién en materia de
consumo.

UC0241_2: Ejecutar las acciones del servicio de atencién al cliente, consumidor y usuario.
UC0245_3: Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente/consumidor/usuario

UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales.

UC2189_3: Elaborar y difundir, en diferentes soportes, materiales, sencillos y autoeditables,
publipromocionales e informativos.

UC2188_3: Asistir en la organizaciéon y seguimiento del plan de medios y soportes
establecido.

UC2187_3: Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacién, siguiendo el
protocolo y criterios establecidos.

UC2186_3: Gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y servicios en el
mercado.

UC2185_3: Asistir en la definicién y seguimiento de las politicas y plan de marketing.

UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales.

UC1007_3: Obtener y elaborar informacién para el sistema de informaciéon de mercados.
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actualmente, cualificacién oficial en el CNCP, lo que hace latente la necesidad de una ade-
cuacién a los nuevos puestos de trabajo surgidos con la aparicién, por ejemplo, de nuevas
tecnologias, nuevas formas de interrelacion y nuevos servicios requeridos por la ciudadania.

6.4.2. Formacién competencial

En general no se necesita un elevado grado de formacién para emprender un negocio en
el dmbito comercial. Una titulacién de grado medio (formacién profesional o ensefianza se-
cundaria obligatoria) pueden ser suficientes siempre y cuando la persona tenga una base de
conocimiento y razonamiento matematico para poder gestionar con holgura la administracion
y las cuentas de su negocio. Si bien es cierto que para vender determinados productos o ser-
vicios se requieren unos conocimientos mas especificos (temas de electrénica, por ejemplo)
e incluso determinada titulacién (la venta de alimentacion, si es de productos frescos, exige
poseer una licencia de manipulacidén de los mismos). También se constata que, cuanto mayor
es el nivel formativo de la persona, mayor sera su capacidad para adaptarse a los cambios y
a las dificultades que le surjan en el desarrollo de su actividad y mayor profesionalidad podra
imprimir a su negocio.

Al margen de esta formacidn, son necesarias determinadas competencias transversales, entre
las que destacan las siguientes:

e Orientacidn al cliente y capacidad de relacién: la clave de un negocio de cara al publico
es tener buenas dotes para el trato con las personas, capacidad de escucha y deseo de
agradar, todo ello aderezado con unas buenas dosis de optimismo y buen humor.

e Capacidad de trabajo, gestion y organizacién: la actividad del comercio es muy exigente
en horario, requiere mucha dedicacién y deja poco tiempo libre; es muy rutinaria y exige
una gran dosis de esfuerzo fisico. También se requiere una buena capacidad de organi-
zacién y planificacion del trabajo diario.

e Pasidon y vocacion por lo que se hace: puede que la clave del éxito de un negocio radi-
que mas en hacer aquello por lo que se siente una fuerte vocacién que aquello con lo
que simplemente se pretende ganar dinero.
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6.5. Obstaculos para el emprendimiento en el sector

Los principales obstaculos para emprender en el sector comercial son los siguientes:

e Acceso a la financiacién.
e Falta de cultura y valores empresariales.
e Falta de vision asociativa.

e Dificultades para la conciliacién con la vida personal y familiar: este tipo de actividad
requiere mucha dedicacién y permite tener poco tiempo libre.

¢ Dificultad para hacer publicidad y dar a conocer el negocio cuando Unicamente existe
en Internet.

e Laformacién en determinadas areas del comercio (por ejemplo, en la alimentacién: ma-
nipulado de carnes, embutidos, pescados, etc.) suele estar disponible Gnicamente cuan-
do se accede al puesto de trabajo, y no de forma previa

Como soluciones para salvar dichos obstaculos se proponen los siguientes:
® Financiacién. Hay varias propuestas:

e |as personas emprendedoras que solicitan préstamos deberian elaborar mas detalla-
damente los planes de viabilidad y los proyectos técnicos que presentan a las entida-
des bancarias, habiendo reflexionado sobre lo que quieren hacer antes de presentar
su plan de negocio. De esta forma se ofreceria mas informacién y argumentos al
banco y se facilitaria su decision de conceder el préstamo.

e Las subvenciones publicas de los programas dirigidos a fomentar el emprendimiento
suelen llevar implicitos complicados procedimientos de solicitud, seguimiento y justi-
ficacién, por lo que al final sélo acceden a ellas un bajo porcentaje de personas. Seria
deseable destinar esos recursos a la concesion de préstamos a bajo interés, con pocos
requisitos de acceso, aunque llevasen implicita la obligacion de devolver el dinero.

e Aumentar los programas privados de fomento del emprendimiento por parte del
sector bancario.
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e Falta de cultura y valores empresariales. Introducir en el sistema educativo obligatorio
contenidos que favorezcan la adquisiciéon de la cultura emprendedora en nuestro pais.
También se deberia tratar de dignificar y poner en valor la profesiéon del comercio.

e Conciliacién. En el &mbito privado/familiar, la persona que ponga en marcha un negocio
deberia procurar contar con recursos y apoyos por parte de su familia y de su entorno.
En el ambito publico seria deseable abaratar los costes de la primera contratacién de
personal y flexibilizar los tipos de contrato para facilitar la conciliacién.

e Publicidad en Internet. Para lograr posicionarse muy arriba en los buscadores es ne-
cesario ser muy bueno en el producto que se ofrece, y que éste sea muy diferente y
especifico para que los clientes lo recomienden y hablen de él.

e Acceso a la formacién en sectores especificos. Suelen funcionar muy bien los progra-
mas formativos que llevan a cabo algunas entidades del Tercer Sector, como Cruz Roja o
la Fundacion Secretariado General Gitano, en colaboracidén con determinadas empresas
demandantes de personal formado en esas areas especificas.

6.6. Perspectiva de género

El sector del comercio emplea a mas mujeres que hombres, especialmente en el comercio
minorista. Esto se debe probablemente a que las mujeres poseen un mayor grado de compe-
tencias relacionadas con la orientacién al cliente y la capacidad de relacidon que los hombres.

Por lo que se refiere a la inclinacion o actitud emprendedora, en el sector comercial no se han
constatado diferencias significativas entre ambos géneros; esto es, mujeres y hombres por
igual podrian poner en marcha negocios relacionados con las actividades mencionadas en el
apartado 6.4.

En el caso de las mujeres, que son quienes todavia actualmente asumen en mayor porcentaje
que los hombres el peso de la conciliacién laboral y familiar, suelen optar por montar negocios
cerca de su vivienda familiar para facilitar esta conciliacién de horarios. En el caso del comercio
esta opcion es especialmente necesaria, dada la amplia jornada laboral que implica.
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7. SECTOR DE LA ECONOMIA VERDE

7.1. Caracterizacion del sector

Definicion del sector.

os conceptos “economia verde” y “empleos verdes” no han sido definidos de manera

precisa hasta el momento, ni existe un consenso internacional sobre los mismos, en pa-

labras de la Oficina Internacional de Empleo. Debido a la indefinicidon en la clasificacion
de las actividades econdmicas incluidas en el sector ambiental, la mayoria de las actividades
ambientales no estén representadas en las clasificaciones y fuentes estadisticas de caracter
econdmico, lo que trae consigo la carencia de un marco estadistico que aporte informacién
periédica sobre el sector ambiental y dificulta la investigacién, la valoracién y la comparacién
de los datos sobre empleo verde, a nivel europeo y nacional.

Aunque no existe una definicién internacionalmente aceptada del denominado sector de la
“economia verde”, sobre “empleos verdes”, mas especificamente, si existen multitud de traba-
jos, tanto de d&mbito nacional como europeo, relacionados con la aproximacién a la dimensién
econdmica del sector ambiental. Asi, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)?!, asume
como economia verde aquella que se traduce en “una mejora del bienestar humano y la equi-
dad social, reduciendo significativamente los riesgos ambientales y las escaseces ecoldgicas”.
La misma OIT alude a los “empleos verdes” como cualquier trabajo decente que contribuya a
preservar o restaurar la calidad del medio ambiente, ya sea en la agricultura, la industria, los
servicios o la administracién. Por tanto, los empleos verdes y, por ende, el emprendimiento
verde hacen referencia a actividades destinadas a:

e Reducir el consumo de energia y materias primas.

e Limitar las emisiones de gases de efecto invernadero.
e Minimizar los residuos y la contaminacion.

® Proteger y restaurar los ecosistemas.

La Fundacién Biodiversidad hace una definicidon de las actividades de la “economia verde”,
clasificandolas en cuatro bloques:

1) Aquellas que tienen por cometido corregir, minimizar o regenerar los efectos adversos de
las actividades humanas en el medio ambiente; es decir, se trata de un sector transversal
a todos los demas sectores econdmicos, en el que estan presentes tanto actividades de
servicios especificamente ambientales —por ejemplo, la gestidén de residuos, depuracién
de aguas residuales o regeneracion de suelos— como las que dependen de ellas, via
relaciones interindustriales.

2) Las que producen bienes y servicios de forma ambientalmente respetuosa —como la
agricultura ecoldgica y el turismo ecoldgico y rural-, las que generan energia de forma
sostenible —como las energias renovables o la produccién forestal sostenible-y las orien-
tadas a la conservacién/regeneraciéon de ecosistemas —como la gestién de parques o la
recuperacion de espacios de valor ecoldgico-.

3) Los servicios con finalidad preventiva y de control, como los que prestan las actividades
y empresas privadas cuya misién y funcidn es la prevencién, minimizaciéon en origen de

: 21 International Labour Office (2015). Definitions of Green Jobs Used in the Employment and Environment Policy Context. Disponible
i en: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/presentation/wems_195740.pdf (consulta abril de :
i 2015). 3
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la contaminacién, ecodisefio, educacion y sensibilizacién ambiental, o las que cumplen
los departamentos de la administracién con responsabilidades ambientales.

4) Las empresas de los sectores tradicionales que estan avanzando en el proceso de moder-
nizacién ambiental de sus productos y procesos, individual o colectivamente, asi como
las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico orientadas al incremento de la
ecoeficiencia y ecoeficacia del sistema productivo (Fundacién Biodiversidad, 2010).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)? englo-
ba en este sector a aquellas actividades relacionadas con la “produccién de bienes y servicios
para medir, prevenir, limitar, minimizar o corregir el dafo ambiental al agua, aire y suelo, asi
como problemas relacionados con los residuos, el ruido y los ecosistemas. Esto incluye tecno-
logias, productos y servicios que reducen el riesgo ambiental y minimizan la contaminacion y
el uso de recursos”.

En el marco de este estudio se asume la clasificaciéon de actividades de la Fundacién Biodi-
versidad, por lo que se considera que la economia verde esta integrada por los subsectores
econdmicos que aparecen en la Figura 13.

ECONOMIA VERDE

Control y prevencién de la contaminacién atmosférica
Tratamiento y depuracién de las aguas residuales
Gestidn, tratamiento y reciclaje de residuos

Control y prevencién de la contaminacion del suelo
Control y prevencién de la contaminacion acistica
Gestién de espacios naturales

Gestién del agua

Gestidn de areas forestales

Energias renovables y eficiencia energética
Servicios ambientales a empresas y entidades
Educacién, formacién e informacién ambiental

Fundacion Biodiversidad | [ty

En un plano maés operativo, y desde el punto de vista de la Clasificacion Nacional de Activida-
des Econdmicas de 2009, definir el sector de la economia verde no estd exento de complejidad
en tanto que se trata de un sector transversal y, en muchas ocasiones, integra actividades mar-
ginales dificiles de cuantificar®. De cualquier forma y con el objetivo de cuantificar el sector en
este contexto, se han tenido en cuenta las actividades listadas en la Tabla 18.

Importancia estratégica del sector en la economia espafiola.

El sector de la economia verde ha experimentado un crecimiento continuo en los Gltimos afios.
Los estudios mas recientes indican un PIB de 2,4%, aproximadamente 25.000 millones de euros

Tabla 18. Actividades de economia verde en la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas

Cod. CNAE Actividades de economia verde
360 Captacion, depuracién y distribucién de agua
370 Recogida y tratamiento de aguas residuales
381 Recogida de residuos
382 Tratamiento y eliminacion de residuos
383 Valorizacion
390 Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos

22 OCDE y Eurostat. The Environmental Goods and Services Industry: Manual for Data Collection and Analysis. Paris; 1999.

% Véase al efecto la aproximacién que se realiza en el Informe de la Fundacion EOI (2011) “Green Jobs. Empleos verdes en Esparia
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. |IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR|
PR S&:;g: SR CUENTA PROPIA EN EL SECT! OR
ECONOMIA VERDE
% de personas ocupadas por
Comunidad Autonoma FR U3 DERSRS FESHOR R B cuenta propia en el sector
sector ECONOMIAVERDE | o o0 14l VERDE respecto al
respecto al tatal de personas lofl persana S ondaE oh
QsUpagas dicho sector
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Toial

Andalucia 11,2% 5,6% 8.8% 23,0% 15,1% 20,8%
Aragén 8,6% 1,9% 5,6% 47.1% 57,1% 48,6%
Asturias (Principado de) 6,6% 4,2% 5,5% 54.6% 73,3% 61,4%
Baleares (Islas) 2,5% 0,9% 1,7% 28,4% 31,9% 29,2%
Canarias 6,1% 21% 4.3% 12,2% 29,9% 16,2%
Cantabria 54% 27% 4.2% 42 4% 62,8% 48,5%
Castilla-Leén 10,9% 2,9% 7.4% 63,2% 67,0% 63,8%
Castilla-La Mancha 11,2% 2.7% 7.7% 38,7% 32,5% 37,8%
Cataluiia 3,8% 0,8% 2.4% 39,6% 26,8% 37,5%
Comunidad Valenciana 5.2% 1,5% 3,6% 26,7% 17.2% 24,9%
Extremadura 17,0% 5,5% 12,2% 27, 7% 29,5% 281%
Galicia 8,7% 56% 7.2% 43,5% 76,2% 55,5%
Madrid (Comunidad de) 1.5% 0.4% 1.0% 51,0% 37.1% 48,6%
Murcia (Regién de) 19,3% 8,3% 14,6% 14,0% 10,5% 13,2%
Navarra (Comunidad Foral de) 7.7% 27% 54% 64,1% 64,2% 64,1%
Pais Vasco 3,2% 1,1% 2,2% 49,2% 71,8% 54,4%
Rioja (La) 9,1% 2,5% 6,2% 55,8% 48,0% 54,4%
Total 6,9% 2,5% 4,9% 34,2% 35,2% 34,4%

Fuente: elaboracion propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 19. Distribucion territorial del empleo del sector economia verde por comunidades auténomas. Datos de segundo trimestre de 2014

anuales de contribucién a la economia espafola. Ademas, el sector representa el 2,2% del em-
pleo total en Espana, entre 400.000 y mas de medio millon de empleos verdes (Sustainlabour,
2012). Comparando estas cifras con las de 1998, se observa un incremento considerable del
empleo en Espafa en este sector, lo que representa un aumento en la preocupacién por los
problemas ambientales a la vez que un crecimiento de la demanda social y la legislacién para
lograr una mejor calidad de vida. Esta evolucién en los Gltimos afos permite afirmar que las
actividades vinculadas al medio ambiente estdn en expansion y transformacién, presentan un
alto potencial de crecimiento y constituyen una gran oportunidad para la creacién de empresas
ecoinnovadoras.

Los empleos verdes se encuentran distribuidos en unas 61.000 empresas e instituciones que
emplean a unas 407.200 personas. Todas las actividades alcanzan una produccién por valor de
52.700 millones de euros, y un valor anadido por valor de 25.000 millones (EOI, 2011).

Si se tiene en cuenta la aproximacién realizada a efectos del presente informe del sector eco-
nomia verde segln los microdatos de la EPA relativa al segundo trimestre de 2014, los empleos
verdes suponian el 4,9% del total de personas ocupadas, lo que implica en términos absolutos
850.603 personas. Desde el punto de vista de género hay que poner de relieve el gap existen-
te entre mujeres (2,5%) y hombres (6,9%) respecto a la importancia de la economia verde en
el empleo, lo que denota una masculinizacion del sector (Tabla 19).

En otro orden, en cuanto a la distribucion del empleo por comunidades auténomas es de des-
tacar que la especializacion en este sector se concentra en los territorios de Murcia (14,6%),
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Extremadura (12,2%) y Andalucia (8,8%), el peso del empleo estd por encima de la media y,
en este sentido, se puede afirmar que es un sector con importancia econémica en términos
relativos (Tabla 19).

Por otro lado, y siempre sobre la premisa asumida en este informe de que la generacién de
empleo puede ser tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, en cuanto a las oportuni-
dades de emprendimiento cabe resaltar que es un sector donde el empleo por cuenta propia
tiene especial relevancia. Asi, del total de personas ocupadas en Espafa en este dmbito, el
34,4% lo hace por cuenta propia, cifra es superior a la media de todos los sectores (16,7%)%.
A diferencia de lo que ocurre por norma general, las mujeres resultan ser mas emprendedoras
(35,2%) que los hombres (34,2%).

Desde un punto de vista territorial, el empleo por cuenta propia en este sector es especial-
mente pronunciado en el caso de Asturias (61,4%), Castilla y Ledn (63,8%) y Navarra (64,1%).

Si se centran los datos en el empleo juvenil (menores de 35 anos), el sector de la economia
verde, tal y como se ha definido a estos efectos, aporta el 4,5% de la ocupacién juvenil en
Espafa, con un claro sesgo masculino, pues son los hombres jovenes (6,7%) quienes lo hacen
en mayor medida que las mujeres de esta misma franja de edad (2,1%).

Es interesante resaltar, no obstante, que si se observa el empleo joven en este sector por cuen-
ta propia se rompe la estructura detectada para el total de empleo en todas las edades. Asi,
entre la juventud son ellos (16,3%) quienes emprenden en mayor medida que ellas (8,4%). Lo
mas destacable en este punto es el amplio gap existente entre la cifra de empleo por cuenta
propia en el sector de la economia verde en general (34,4%) y el hecho de que la juventud no
tenga esta iniciativa (14,5%) (Tabla 20).

Respecto a la calidad del empleo, cabe sefalar que la mayor parte es indefinido y a tiempo
completo, aproximadamente el 96,6% del total. Tan sélo un 3,1% de los trabajadores son con-
tratados de forma indefinida, pero a tiempo parcial (Fundacién Biodiversidad, 2010).

El tejido empresarial de la economia verde en Espafa se compone principalmente de pymes.
Hay un reducido nimero de empresas de gran tamafo y un amplio colectivo de empresas de
pequeno tamano (75% de las empresas tienen entre 2 y 50 trabajadores) (Fundacién Biodiver-
sidad, 2010; Mendiluce y Sanchez, 2012).

El sector publico tiene un importante papel en la economia verde, ya que genera empleo para
atender a las necesidades ambientales del Estado y de las administraciones a nivel local y regio-
nal. Estos empleos incluyen actividades relacionadas con la politica ambiental, el desarrollo de un
marco juridico, el control y la vigilancia del cumplimiento de la legislaciéon ambiental y la ejecucion

IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR CUENTA
PROPIA EN EL SECTOR ECONOMIA VERDE|
Jovenes menores de 35 afos

PESO DEL SECTOR ECONOMIA VERDE
Jovenes menores de 35 anos

% de personas ocupadas jévenes por
cuenta propia en el sector ECONOMIA
VERDE respecto al total de personas
ocupadas jovenes en dicho sector
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
6,7% 2,1% 4,5% 16,3% 8,4% 14,5%

% de personas ocupadas jovenes en el
sector ECONOMIA VERDE respecto al
total de personas ocupadas jovenes

Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 20. El empleo juvenil (menores de 35 afios) del sector economia verde. Datos del segundo trimestre de 2014

i 2 Fuente: elaboracién propia a partir de elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del
i INE correspondientes al segundo trimestre de 2014. E
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Caracteristicas econémicas

Valor afadido sobre Volumen de ocupa-

1,449 s 2,29

PIB A44% cién sobre el total %

Morfologia Predominio de pymes, pero con un peso significativo de las grandes
empresarial empresas en términos de facturaciéon y empleo.

SIEEDC O C Alto Grado de innovacidn | Alto

dencia AAPP

Evolucién del sector

Econémica Positiva Empleo Positiva

Estancamiento y reduccién de la facturacién y el empleo, con pers-

Impacto de la crisis . .
pectivas de crecimiento.

Caracteristicas de empleo

Caracteristicas em-

pleo generado Empleo de calidad Contratacién indefinida y a tiempo completo

Perfiles profesiona- | Perfiles cualificados (excepto en el subsector de gestién y tratamien-
les demandados to de residuos).

Ingenieria Industrial.

Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos.
Ingenieria de Obras Publicas.

Ciencias Ambientales.

Fisica.

Quimica.

Titulaciones especia- Biologia.

lizadas Farmacia.

CFGM/CFGS Instalacién y Mantenimiento.
CFGM/CFGS Electricidad y Electrénica.
CFGM/CFGS Fabricacién mecanica.
CFGM/CFGS Quimica.

CFGS Energia y Agua.

CFGS Seguridad y Medio Ambiente.

Titulaciones no

(R Administracién y Direccién de Empresas.
especializadas

Conocimientos Prevencién de riesgos laborales, marketing, gestion de calidad,
complementarios recursos humanos, TIC, legislacién ambiental, idiomas.

Tabla 21. Creacién de empleos verdes.

directa de determinadas actividades y programas de contenido ambiental en los distintos niveles
de administracién publica (Fundacién Biodiversidad, 2010). Segun la Fundacién Biodiversidad, el
sector publico crea cerca de 53.072 empleos verdes (10% del total) (Tabla 21).

7.2. Situacion del sector y perspectivas de futuro

La situacion actual del sector.

La Estrategia Europa 2020 de la Unién Europea para el crecimiento y el empleo reconoce la
importancia de la transicién hacia una economia verde y eficiente en el uso de los recursos
para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Una de las prioridades de la
Estrategia Europa 2020 es el crecimiento sostenible: promover una economia que utilice mas
eficazmente los recursos, mas verde y competitiva. Para ello, se proponen objetivos en materia
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de clima y energia para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, promover las
energias renovables y aumentar la eficiencia energética.

En Espana, aunque todavia es muy pronto para valorar el impacto de esta iniciativa, se estan
dando pasos en la buena direccidn para tratar de generar un modelo econémico y social més
sostenible. Asimismo, durante los Ultimos afios ha crecido notablemente el ecosistema de apo-
yo a la economia y el emprendimiento verde por parte las administraciones publicas.

Nuestro pais se encuentra entre los que lideran la promocién de la economia verde. Un estudio
del afio 2011 de la Organizacién Internacional del Trabajo de alcance identifica a Espafa, Ale-
mania, Francia y Reino Unido como paises que han respondido a la crisis econémica con me-
didas de estimulo verde, lo que implica inversiones en eficiencia energética en edificaciones,
vehiculos de bajas emisiones y otras formas de transporte sostenible. Otros estudios recientes
a nivel europeo han demostrado que la economia verde en Espafia ha aguantado mejor la
recesidon que otros sectores, manteniendo mas empleo. Por ello, los subsectores considerados
“verdes” estarian particularmente bien situados para un futuro escenario de inversiones desti-
nadas a la recuperacién de la economia (Sustainlabour, 2012).

Asi pues, todo apunta a que en este momento de discusion sobre el relanzamiento de la
economia en Espafa los sectores de la economia verde podrian ser una buena oportunidad
para ganar competitividad, avanzar en la creacién de empleo de calidad y reducir el impacto
ambiental de la economia.

Perspectivas generales y expectativas de crecimiento para el sector.

El sector de la economia verde esta en auge. Varios factores explican esta tendencia:

e |La escasez de recursos naturales ha hecho evidente la necesidad de avanzar hacia una
economia mas sostenible.

e Por el lado de la demanda, se estd dando un cambio de actitudes y valores en la ciudada-
nia que afecta a la forma de demandar productos y al consumo. Y es que los desmanes
ambientales y los grandes episodios de contaminacién que se han venido produciendo
en el planeta han aumentado la sensibilizacién de la sociedad y su interés por proteger
el medio ambiente. También la preocupacion creciente de las personas sobre el impacto
que en su propia salud tiene el consumo de productos quimicos (pesticidas, herbicidas,
etc.) y la toma de conciencia en este sentido hacen que se consuman mas productos
ecoldgicos, saludables, respetuosos con el medio ambiente...
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® Y por el lado de la oferta, las empresas van tomando conciencia de los cambios y van
adaptando sus procesos productivos a la nueva situacion. Para las empresas que deciden
poner en el mercado productos y servicios mas sostenibles, la produccién bajo criterios
de sostenibilidad les ofrece ventajas competitivas, permitiéndoles el acceso a merca-
dos internacionales, la creacién de nuevos puestos de trabajo y la reconversién de los
ya existentes, por lo que producir bienes y servicios sostenibles tiene cada vez mayor
potencial y supone una oportunidad real de negocio. Ademas, desde un punto de vista
de rentabilidad econdmica, se ha demostrado que no es sostenible el principio de que
quien contamina paga; es mas sostenible incorporar en los procesos productivos y en los
precios de los productos los costes de la contaminacion.

Debido a todos estos factores, el sector de la economia verde estd creciendo en empleo,
facturacién, impacto de sus actividades, reconocimiento de los consumidores, etc. y eso es
algo que los inversores valoran. A este respecto, recientemente el secretario general de la
OCDE pidié reorientar las inversiones hacia una economia verde y mas justa, e insistié en que
“las inversiones no pueden ignorar los desérdenes medioambientales”, para lo cual hay que
establecer “incentivos mas inteligentes”, especialmente porque los sectores de la “economia
verde” necesitan inversiones de largo plazo.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la OIT, por su parte,
hacen previsiones concretas de crecimiento y afirman que el mercado global de productos y
servicios ambientales se duplicaréd en el afo 2020, pasando de los actuales 1.370 millones de
ddlares/afio a 2.740 millones. Ademas, seglin estimaciones de la Comisién Europea, hasta el
ano 2020 la economia verde podria generar en Europa 20 millones de puestos de trabajo.

En Espafia se confirman unas perspectivas de generacion de empleo positivas para sectores
como las energias renovables, el transporte y la edificacién sostenible, la produccién de bio-
carburantes, la agricultura y ganaderia ecolégicas y el turismo sostenible. Sin embargo, otras
actividades “tradicionales”, como la gestion y tratamiento de residuos y aguas residuales o
la gestion de zonas forestales (salvo los llamados “sumideros forestales” en la lucha contra el
cambio climéatico) muestran una capacidad de crecimiento limitada o moderada en el futuro.
El Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud ha hecho unas estimaciones al respecto,
augurando un aumento para 2015 y 2020 de 124.265 empleos en las energias renovables,
122.000 en el transporte sostenible, 100.000 en la construcciéon y 14.000 en la gestion de
residuos. Por su parte, la Confederacion Sindical Internacional analiza los efectos de inversidn
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verde en varios paises y concluye que, en el caso de Espana, un inversion del 2% del PIB du-
rante 5 afios en los sectores de la energia renovable, construccidn, transporte y manufactura
puede generar casi 1.800 millones de empleos verdes.

Debilidades y amenazas del sector.

El éxito de la economia verde depende en Ultima instancia de que las personas consumidoras
elijan los productos de la economia verde; esto es, la ciudadania posee el poder de promover la
sostenibilidad de las empresas, favoreciendo a aquellas empresas y productos més sostenibles
y respetuosos con el medio ambiente. Pero todavia existe un importante grado de desconoci-
miento acerca del potencial de generacién de riqueza y empleo que tienen las actividades
relacionadas con el medio ambiente. Este desconocimiento es la principal amenaza a la que se
enfrenta el sector, y puede tener su explicacion en factores como los siguientes:

¢ Falta de interés politico e institucional por:

- investigar, primero, sobre los riesgos que llevan implicitos determinados procesos
productivos que no pertenecen a la economia verde, como los efectos que el uso
de productos quimicos en la produccion agraria tradicional tiene sobre la salud y el
medio ambiente;

- e informar, después, y darlos a conocer a la sociedad, con lo que se perpetia una
situacion de desinformacion entre la ciudadania.

¢ Intereses comerciales de determinadas firmas que pretenden mantener negocios basados
en bienes o servicios no sostenibles o no respetuosos con el medio ambiente (siguiendo
el mismo ejemplo de la agricultura tradicional, seria el caso de las empresas fabricantes
de productos quimicos como pesticidas, herbicidas, etc.).

Otra debilidad que presenta el sector verde se deriva de que los precios de los productos o
servicios que se comercializan en este sector resultan, en general, mas elevados que los de la
produccién tradicional, debido a que suelen incorporar el coste de la contaminaciéon ambien-
tal. Para salvar este problema habria que evolucionar hacia una economia donde los costes y
los precios (no sélo de estos productos, sino de todos) sean méas reales y donde se elimine la
dicotomia o la barrera que existe entre valor y precio.
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Fortalezas y oportunidades del sector:

Entre las fortalezas y oportunidades del sector de la economia verde podrian mencionarse las
siguientes:

e La sensibilizacién de la sociedad hacia los temas ambientales y la demanda de produc-
tos y servicios mas sostenibles va aumentando progresivamente, en parte gracias a los
avances en la investigacién cientifica y sanitaria.

e La situacidn de expansidn en la que se encuentra el sector ambiental lo convierte en una
clara oportunidad de negocio, capaz de generar empleo y riqueza, y una via para garan-
tizar una economia sostenible a largo plazo, por lo que las empresas cada vez apuestan
mas por este tipo de actividades verdes.

e Las politicas europeas favorecen cada vez mas el desarrollo de actividades relacionadas
con el medio ambiente, lo que se traduce en una mayor dotacién de fondos y lineas de
financiacién europeas destinadas a estas actividades.

7.3. Los nichos de negocio en el sector de la economia verde
para jovenes en riesgo de exclusion

Al igual que en el sector del comercio, se ha realizado un anélisis previo para identifi-
car actividades emergentes dirigidas a jévenes en riesgo de exclusidon social. Este ana-
lisis ha sido refrendado posteriormente por las entidades y empresas entrevistadas en
el marco de este estudio, resultando en los nichos de negocio que se recogen en la
Tabla 22.

Ambito Area de negocio

Produccion y distribucion de alimentos ecoldgicos

Comercializacién de alimentos ecoldgicos

Alimentacion infantil ecoldgica

Desarrollo de grupos de consumo

Agricultura y
ganaderia ecolégica Produccién de abono natural y cultivos agroenergéticos)

Construccién de nuevas infraestructuras para la agricul-
tura y ganaderia sostenible (nuevas canalizaciones para
el regadio donde se ahorre agua, desarrollo de nuevas
estructuras de produccién eficientes energéticamente
para ganado, para invernaderos...)

e . . Aparatos Eléctricos y Electronicos
Reutilizacién, reciclaje y gestion

de residuos Papel y cartén

Limpieza de playas

Construccién bajo criterios de sostenibilidad y eficiencia

Construccién y rehabilitacién energetica

Rehabilitacion de edificios e infraestructuras

Organizacion de actividades para nifios y jovenes (granjas
Educacién y formacién escuelas)
medioambiental Espacios de ocio y veraneo para nifos de cara a campa-

mentos relacionados con la ecologia y el medio ambiente

Tabla 22. Potenciales nichos de negocio emergentes en el sector de la economia verde para jévenes en riesgo de exclusién

Fuente: elaboracién propia.
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De todas estas actividades, los agentes entrevistados destacaron las siguientes:

e Agricultura ecolégica:

La agricultura ha sido percibida en los Gltimos afios como un sector de trabajo al que re-
currian aquellas personas que no habian tenido la oportunidad de estudiar y que se veian
obligadas a permanecer en las zonas rurales realizando una ocupacién de ultimo recurso.
La agricultura ecoldgica, por el contrario, implica una nueva forma de entender esta ac-
tividad, que hoy en dia puede resultar muy atractiva para jovenes en riesgo de exclusion
social:

- porque permite una nueva forma de relacionarse con otras personas, abandonando
el concepto tradicional de agricultor como una persona aislada;

- porque aglutina tres dimensiones o facetas en una: la de productor, la de distribuidor
y la de protector de la naturaleza;

-y porque implica trabajos rutinarios que no requieren de una elevada cualificacién.

Algunos ejemplos de areas de negocio en las cuales existen interesantes posibilidades de
emprendimiento para estos jovenes dentro de la agricultura ecoldgica serian los siguientes:

- Cultivos agroenergéticos. Son cultivos de plantas de crecimiento rapido destinadas uni-
camente a la obtencién de energia o materias primas para la obtencién de otras sustan-
cias combustibles. El desarrollo de estos cultivos energéticos suele ir acompanado del
desarrollo paralelo de la correspondiente industria de transformacién de la biomasa en
combustible. A diferencia de lo que sucede con los cultivos destinados a la alimentacién,
no es necesario ningln requisito especial en cuanto a condiciones del suelo o clima se
refiere. Al contrario, lo que se busca es el tipo de cultivo que mejor se acomode a las
caracteristicas del suelo y a las condiciones del lugar, en un intento de obtener la mayor
rentabilidad econdémica y energética. La finalidad es conseguir un alto rendimiento en la
transformacion energética y una alta produccién anual, sin perder de vista la importancia
de la proximidad geogréfica de las zonas de produccién de biomasa y las industrias de
transformacién de ésta.
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Mantenimiento de fincas agrarias por encargo de sus propietarios. Existe una tendencia
creciente a adquirir en propiedad la planta que produce el producto agrario en origen,
comprando parte de una finca destinada al cultivo de arboles frutales, vides, etc., que
suele situarse a una distancia corta o media de las zonas urbanas. La oportunidad de
emprendimiento en esta area vendria por el lado de los agricultores profesionales que
trabajan estas fincas, y el propietario acude puntualmente para la cosecha o recoleccion.
La motivacién de esta demanda radica en el deseo de personas que viven en las ciuda-
des de estar més en contacto con la naturaleza y, al mismo tiempo, consumir productos
lo mas naturales posible y sin intermediarios.

El consumo de proximidad o grupos de consumo. Esta practica consiste que en un
grupo de consumidores se pone de acuerdo para hacer compras directamente a los
productores sin intermediarios y con unas cantidades suficientemente grandes como
para que el precio resulte rentable. En la actualidad, la demanda en este subsector es
todavia pequefa y tiene mucho potencial de crecimiento. Ahora bien, en ciudades gran-
des (como Madrid) resultaria complicado extender al total de la poblacién esta forma
de abastecimiento, porque implicaria multitud de transportes acudiendo a los centros
de produccién, con el consiguiente impacto en términos de contaminacion. Las posibili-
dades de emprendimiento en esta area de negocio estarian sobre todo en la busqueda
de nuevas formas de acercar los productos a los consumidores finales; es decir, en los
canales de distribucién, donde hay todavia un gran campo por explorar.

Creacién de nuevas formas de distribuciéon de los productos. Las posibilidades de in-
novacion en los canales de distribuciéon son enormes, gracias en parte al avance de las
nuevas tecnologias de comunicacién y al desarrollo digital.

Construccidn y rehabilitacidn sostenibles:

Las nuevas exigencias normativas sobre certificacién del rendimiento energético de los edi-
ficios van a traer consigo importantes oportunidades de negocio dentro del sector de la
construccién. Sélo en los barrios periféricos de las grandes urbes de nuestro pais existen
unos cinco millones de viviendas construidas entre las décadas de los cincuenta y setenta
del siglo XX que no cumplen préacticamente ninguno de los criterios de calidad y eficiencia
recogidos en el Cédigo Técnico de la Edificacién. En este sentido, existen oportunidades
de negocio en dos lineas fundamentales:
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Tabla 23. Competencias técnicas asociadas a la economia verde

FAMILIA PROFESIONAL/ AGRARIA / Agricultura ecolégica / Ganaderia ecolégica

84

Fuente: elaboracién propia a partir del Catdlogo Nacional de Cualificaciones profesionales.

CUALIFICACIONES ENERGIA Y AGUA / Gestion del uso eficiente del agua

Realizar las operaciones de implantaciéon, mantenimiento,
produccién y recoleccidon de cultivos en una explotacion
agricola ecoldgica, aplicando criterios de calidad,
sostenibilidad y rentabilidad, cumpliendo con la legislacion de
agricultura ecoldgica, de control de calidad y de prevencion
de riesgos laborales vigentes.

Realizar las operaciones de produccién y manejo animal
y/o de productos animales ecoldgicos, asi como las de
implantacion, aprovechamiento, mantenimiento y recolecciéon
de cultivos herbaceos y pastos, en una explotacion ganadera
ecoldgica, aplicando criterios de calidad, sostenibilidad y

COMPETENCIAS TECNICAS | rentabilidad, cumpliendo con la legislacién de produccién

GENERALES ecoldgica, de control de calidad y de prevencién de riesgos
laborales vigentes.

Colaborar en la gestién del ciclo integral del agua
promoviendo su uso eficiente, y desarrollar proyectos de
instalaciones auténomas de captacidén, potabilizacion,
suministro, saneamiento y depuracidon de agua, organizando
y controlando su montaje y mantenimiento, para conseguir
los mejores rendimientos del sistema, incluyendo su
eficiencia energética y su aprovechamiento mediante
técnicas de reutilizacion, aplicando los criterios de calidad y
cumpliendo los planes de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales de la empresa y la normativa vigente.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UCO716_2: Preparar el terreno e implantar cultivos en explotaciones ecoldgicas.

UC0717_2: Manejar el suelo y realizar las labores culturales y de recoleccion en
explotaciones ecoldgicas.

UC0526_2: Manejar tractores y montar instalaciones agrarias, realizando su mantenimiento.
UC0718_2: Controlar y manejar el estado sanitario del agroecosistema

UCQ723_2: Preparar el terreno e implantar pastos y cultivos herbaceos en explotaciones
ganaderas ecoldgicas.

UC0724_2: Realizar las labores de produccion y de recoleccion de pastos y cultivos
herbaceos para alimentacion en ganaderia ecoldgica.

UCO0725_2: Realizar operaciones de manejo racional del ganado en explotaciones
ecoldgicas.

UC0726_2: Producir animales y productos animales ecoldgicos.

UC0006_2: Montar y mantener las instalaciones, maquinaria y equipos de la explotacion
ganadera.

UC2205_3: Realizar diagnéstico y propuestas de optimizacion energética en redes e
instalaciones de agua.

UC2206_3: Desarrollar proyectos de instalaciones de agua a pequefa escala.
UC2204_3: Realizar diagndstico y propuestas de mejora de redes e instalaciones de agua.

UC1196_3: Gestionar el uso eficiente del agua en edificacién.
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- Oportunidades centradas en la incorporacién de criterios de eficiencia energética en la
edificacion. Los requerimientos técnicos que deberian introducirse en las actuaciones de
rehabilitacién han de ir dirigidos a conseguir niveles de confort climatico y ambiental,
utilizando los menores recursos energéticos externos posibles e incorporando criterios
de sostenibilidad en los materiales que se empleen y en la gestién de las obras.

- Oportunidades centradas en la certificaciéon energética. En la actualidad, estd en pro-
yecto un nuevo real decreto que desarrolla el procedimiento basico para la certificacién
energética de edificios existentes. Cuando este nuevo real decreto afecte a todo el
parque de viviendas existente, serd un importante yacimiento de empleo, ya que se
podrian llegar a certificar mas de 25 millones de viviendas, mientras que en la version
actual sélo se obliga a certificar los edificios existentes cuando se vendan o alquilen, o
cuando dispongan de una instalacidn centralizada con una potencia nominal térmica en
generacion de calor o frio mayor de 400 kW.

7.4. Formacion y competencias profesionales necesarias para
emprender en el sector de la economia verde

7.4.1. Formacion técnica

A continuacidén se muestran las equivalencias correspondientes de los potenciales nichos de
negocio en este sector con las cualificaciones profesionales establecidas en el Catadlogo Nacio-
nal de Cualificaciones Profesionales.

En la Tabla 23 aparecen las cualificaciones presentes asimiladas a los nichos de mercado, y se
podra observar que para muchos de los nuevos nichos de negocio no se encuentra, actual-
mente, cualificacion oficial en este catélogo, lo que hace necesaria una adecuacién a los nue-
vos puestos de trabajo surgidos con la aparicién, por ejemplo, de nuevas tecnologias, nuevas
formas de interrelacion y nuevos servicios requeridos por la ciudadania.

7.4.2. Formacion competencial

El sector de la economia verde es transversal a practicamente todos los demas sectores. Por
ello, la formacién para emprender en este sector puede ser muy variada y no necesariamente
cefiirse a un tema concreto. Asi pues, resulta muy dificil en el marco de este estudio acotar
la formacién concreta que se requiere para emprender en este sector, si bien es cierto que
las personas que emprenden en actividades de la economia verde suelen diferenciarse de
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otros emprendedores en su mayor concienciacion ambiental (y también social). Se trata, por
lo general, de personas mas implicadas y comprometidas con el entorno, y sus proyectos van
encaminados, ademas de a lograr una mejora del medio ambiente, a generar bienestar en la
sociedad. Al margen de esta particularidad, para emprender en este sector seria necesaria
formacién en tres aspectos fundamentales que resultan comunes a los diferentes sectores que
aglutina la economia verde:

e Conocimientos informaticos y sobre TIC para gestionar el conocimiento que hay detras
del proceso productivo (acceso a informes e informacién en Internet, intercambio de
conocimiento y buenas practicas con otras iniciativas o entidades, etc.), la comunicacién
a los consumidores y la distribucién de los productos y servicios.

e Conocimientos de distribucién, comercializaciéon y ventas.

e Conocimientos de marketing y comunicacion al consumidor, para explicar y dar a cono-
cer el valor afiadido de los productos o servicios.

Dependiendo del subsector concreto donde se ubique el negocio, se requeriran ademas cono-
cimientos especificos sobre ese subsector. Por ejemplo, si se trata de agricultura y ganaderia
ecoldgicas, serd conveniente tener conocimientos de produccién agraria y ganadera propia-
mente dichos; si trata de construccidn sostenible, serdn necesarios conocimientos técnicos de
las diferentes profesiones asociadas a este sector (albafileria, carpinteria, pintura...), etc.

En general, para poner en marcha un proyecto o iniciativa en cualquier &mbito de la economia

verde suele ser muy Gtil constituir equipos multidisciplinares que aglutinen diferentes capaci-
dades y especializaciones.

7.5. Obstaculos para el emprendimiento en el sector

Los obstaculos a los que pueden tener que enfrentarse los jovenes a la hora de emprender en
el sector de la economia verde serian los siguientes:

i % La Red emprendeverde es una iniciativa de la Fundacion Biodiversidad del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, :
i para fomentar la creacién y consolidacién de empresas o nuevas lineas de negocio en actividades vinculadas al medio ambiente y
canalizar la inversion hacia actividades econdmicas sostenibles.
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e Escasez o ausencia de conocimientos en areas fundamentales del emprendimiento, asi
como claves para elaborar el plan estratégico de crecimiento a la hora de poner en mar-
cha un negocio.

e Falta de definiciéon y desarrollo normativo en la legislacion que regula la actividad en
algunos de los sectores que abarca la economia verde. Por ejemplo, en el sector de la
agricultura ecoldgica la legislacion no es clara en la delimitaciéon de lo que se considera
alimento o medicamento en la fabricacién de productos aromaticos.

e Falta de informacién, o ésta es escasa y dispersa, sobre la demanda de determinados
productos y servicios en algunos de los sectores verdes, lo que impide o dificulta la pla-
nificacién de la oferta.

e En algunos sectores concretos puede darse también una carencia de formacion, tanto
académica como de conocimientos practicos. En el sector agricola, por ejemplo, los
grados universitarios no estan orientados a los cultivos ecoldgicos, y el curriculo no esté
todavia suficientemente desarrollado. La Unica titulaciéon que existe actualmente es una
Formacién Profesional en Produccién Agroecoldgica En cuanto al conocimiento préactico,
se esta perdiendo la transmision de conocimientos entre generaciones, porque cada vez
hay menos personas que trabajan en la agricultura, y esto supone que los conocimientos
van dejando de transmitirse de padres a hijos.

Como posibles soluciones para superar algunos de los obstaculos sefialados se pueden men-
cionar los siguientes:

e Poner en marcha desde los sectores publico y privado actividades encaminadas a pro-
porcionar formacién a las personas emprendedoras: conocimientos, instrumentos y he-
rramientas, etc. Un ejemplo de estas actividades se puede encontrar en la Red empren-
deverde® (programas de formacién impartidos por las escuelas de negocio ESADE e
IESE Business School a los emprendedores prefinalistas de la segunda edicion de los
Premios Red emprendeverde; tres foros de inversién verde organizados hasta la fecha
0, mas recientemente, el Programa de formacién Eco-Recinnova, realizado en colabora-
cién con Ecoembes e impartido por IESE Business School, con el objetivo de apoyar a
emprendedores verdes para que puedan poner en marcha nuevos proyectos de negocio
vinculados al reciclaje y al ecodisefio, asi como para que puedan crecer y consolidarse,
ofreciéndoles formacién en éareas clave).

e Modificar el sistema educativo para desarrollar el curriculo en determinadas especialida-
des profesionales relacionadas con los sectores de la economia verde.

7.6. Perspectiva de género

El sector ambiental es muy amplio y aglutina una gran cantidad de actividades y ocupaciones.
De forma general, no es un sector marcado especialmente por las diferencias entre hombres y
mujeres a la hora de emprender.

Seguln datos publicados por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, la tasa de crecimiento
de la mujer en materia de emprendimiento y trabajo auténomo fue de un 75%, en comparacién
con la del hombre, en junio de 2014 respecto a junio de 2013.

Sin embargo, en alguno de los sectores que aglutina la economia verde se constata una mayor
presencia de hombres que de mujeres en lo que a empleo se refiere (sea por cuenta propia o
ajena). Tal es el caso del sector agricola y ganadero o el de la construccion.

Sin embargo, en alguno de los sectores que aglutina la economia verde se constata una mayor
presencia de hombres que de mujeres si se atiende al empleo (sea por cuenta propia o ajena),
tal es el caso del sector agricola y ganadero o la construccion.
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8. SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

8.1. Caracterizacion del sector

| sector de las TIC comprende las tecnologias, herramientas y servicios necesarios para la
gestion, la transformacién y la transmision de la informacion a través de cualquier canal
de comunicacién.

El primer reto es delimitar las actividades que lo comprenden, en tanto que puede ser con-
cebido en términos de “hipersector” —que abarcaria las industrias y servicios de telecomuni-
caciones, las tecnologias de la informacién, los contenidos digitales, la electrénica, la venta,
comercializacién y reparacion de equipos, el desarrollo de aplicaciones, etc. (AMETIC, 2010)- o
acotar su alcance.

La clasificacion varia en funcién de las fuentes consultadas. No obstante, de cara a este trabajo
y a la caracterizacidn del sector, se opta por un concepto amplio, dado que hay que tener en
cuenta que, ademas de ser un sector productivo en si mismo, es transversal y tractor de otros
sectores econémicos.

Definicion del sector

Para caracterizar el sector tal y como lo define el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), se han seguido las recomendaciones de clasificacion
internacional, que incluyen para el sector TIC las ramas de actividad de telecomunicaciones, acti-
vidades informaticas, fabricacion TIC y comercio al por mayor TIC; y para el sector de generacién
de contenidos (media y audiovisual), las ramas de actividad de publicaciones, cine y video, edicion
musical, grabacién de sonido y programaciéon de radio y televisién y otros servicios de informa-
cion. Todas estas actividades (excepto fabricacion TIC y comercio al por mayor TIC) constituyen la
rama de actividad de informacién y comunicaciones en las cuentas nacionales, y son las que mas
adelante se cuantificaran en términos de aportacién al PIB y a la creacién de empleo (Figura 14).

SERVICIOS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Telecomunicaciones (por cable, inaldmbricas, por satéli-
te, otras actividades)

Hardware (alquiler de equipos, reparacién de ordena-
dores y otros equipos de informacién, etc.)

Software (edicién de programas informaticos, progra-
macién, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica; Proceso de datos, hosting y activi-
dades relacionadas; portales web)

Otros servicios de informacién

Figura 14. Definicidn del sector TIC y contenidos digitales:
subsectores econémicos que lo integran.

En concreto, cada una de las actividades del sector hace referencia a:

e El subsector de las telecomunicaciones, que engloba todas las actividades dedicadas
a la provision de servicios y aplicaciones especializadas, como las comunicaciones por
satélite y posicionamiento, las comunicaciones por cable y las comunicaciones méviles y
radioenlaces (ONTSI, 2014; Barcelona Treball, 2013).

e El resto del sector TIC, que incluye los dmbitos de actividad del tratamiento digital y
procesamiento de datos; de la administracion, consultoria e integracién de sistemas; de
la seguridad, el disefio y desarrollo de software y hardware; y de los servicios de soporte
técnico y mantenimiento.
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e Las actividades informaticas: la prestacién de servicios de edicién, programacién, con-
sultoria, hosting, proceso de datos y reparacién y mantenimiento (ONTSI, 2014).

e Elsubsector de contenidos digitales, que incluye las publicaciones, cine y video, edicién
musical, grabacion de sonido y programacién de radio y television, entre otros (ONTSI,

2014).

Por tanto, de cara a este trabajo, la caracterizacién del sector engloba actividades de la Clasi-
ficacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009 recogidas en la Tabla 24.

Importancia estratégica del sector en la economia espaiiola

El sector de las TIC y los contenidos son componentes centrales de las actividades econémicas
y sociales de Espafa, aunque después de la crisis econémica el sector ha experimentado un
descenso general en cuanto al volumen de negocios de los distintos subsectores TIC. Segun
el ONTSI, el sector TIC y de contenidos digitales? aporté un 4,1% al total del VABpm28 , alcan-
zando en 2013 los 39.726 millones de euros. En cuanto al afno 2014, las cifras de negocio y de
personal ocupado muestran signos de mejora (ONTSI, 2014).

En lo que se refiere al empleo segln los microdatos de la EPA correspondiente al segundo
trimestre de 2014, y en funcién de la definicidn a efectos de este informe, el sector TIC absor-
bia el 2,3% del total de personas ocupadas, empleando a algo mas de 400.000 personas en
Espafa. Se trata, ademas, de un sector en el que la presencia de hombres (3,1%) casi dobla a
la de mujeres (1,4%), lo que significa una masculinizacién del sector (Tabla 25).

Centrando el anélisis en la distribucion del empleo por comunidades auténomas, es importante
sefalar que la especializacién en el sector TIC es mas significativa en términos relativos en la
Comunidad de Madrid y Catalufa, donde el 5,7% y el 2,6% de las personas ocupadas, respec-
tivamente, lo hacen en este sector (Tabla 25).

Por otro lado, resulta interesante poner el foco sobre la importancia del empleo por cuenta
propia en el sector TIC. En este sentido, el porcentaje de personas ocupadas en el ambito de
las tecnologias y la informacién que lo hace de forma auténoma asciende en toda Espana al
13,5%, un 3,2% por debajo del indicador del porcentaje de personas ocupadas por cuenta
propia para en todos los sectores de la economia (16,7%)%.

Tabla 24. Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas Servicios TIC

S L':CZ‘?)%ON ACTIVIDADES DE SERVICIOS TIC?
611-619 Telecomunicgciones . . N
(por cable, inaldmbricas, por satélite, otras actividades)
773 Alquiler de otra maquinaria, equipos y bienes tangibles
532 Edicién de programas informaticos
620 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web
639 Otros servicios de informacion
951 Reparacion de ordenadores y equipos de informacion

i % Las actividades de “Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” (CNAE 465) y :
i "Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en establecimientos especializados” :
i (CNAE 474) se incluyen en el sector del comercio.

¢ 2 |ncluye las ramas de actividad de servicios TIC (telecomunicaciones y actividades informaticas), como las actividades relacionadas con
i los contenidos (audiovisual, edicién, servicios de informacién, actividades de cine, video y de programas de television, grabacion de :
i sonido y edicion musical). No se incluyen las actividades de comercio al por mayor TIC ni fabricacién TIC. E

¢ % Calculado a partir de la Contabilidad Nacional publicada por el INE.

¥ Fuente: elaboracion propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacion Activa del INE correspondientes al
i segundo trimestre de 2014. :
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IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR
PESO DEL SECTORTIC CUENTA PROPIA EN EL SECTOR
TIC
Comunidad Auténoma :_'h‘ 'r,'l;_:
ho secto
‘Andalucia 1,8% | 1,2% 1,6% 24,6% 222%  238%
Aragén 2,7% 1,0% 1,9% 12,8% 0,0% 9,9%
Asturiaz (Principado de) 1,9% 0,9% 1,4% 10,8% 11,4% 11,05
Baleares (Islas) 1,7% 0,6% 1.2% 7.7% 26,0% 11,8%
Canarias 1,7% 0,6% 1,2% 23,4% 30,9% 25,1%
Cantabria 3% 1,0% 21% 3,9% 0,0% 3,1%
Castilla-Ledn 1.7% 0,8% 1.2% 6,4% 0,0% 4.9%
Castilla-La Mancha 2.4% 0,7% 1,7% 13,5% 8.9% 12, 7%
Catalufia 3.8% 1,1% 2,6% 18,1% 11,4% 18,7%
Comunidad Valenciana 21% 0,9% 1,6% 26,5% 24,1% 25.9%
Extremadura 0,6% 0.4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Galicia 2,3% 1,0% 1,7% 17,3% 6,0% 14,1%
Madrid (Comunidad de) 7.2% 4,0% 5,7% 10,6% 1.5% 7,6%
Murcia (Regién de) 1,5% 0,6% 1,1% 19,3% 0,0% 14,7%
Mavarra (Comunidad Foral de) 2.5% 0,7% 1,7% 37,9% 0,0% 30,6%
Pais Vasco 3,0% 1,0% 2,0% 11,0% 5,3% 9,7%
Rioja (La) 14% 0,8% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 3,1% 1,4% 2,3% 15,5% B,2% 13,5%
Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 25. Distribucion territorial del empleo del sector TIC por comunidades auténomas. Datos del segundo trimestre de 2014

Hay que sefalar, ademas, que existe una elevada variabilidad entre territorios, siendo en la
Comunidad Foral de Navarra (30,6%), Comunidad Valenciana (25,9%) y Canarias (25,1%) donde
mas se emprende en este sector (tomando como indicador aproximado del emprendimiento la
variable empleo por cuenta propia).

Las diferencias entre mujeres y hombres también se ponen de manifiesto en el sector de las
TIC. Y es que las mujeres que trabajan en este ambito y lo hacen por cuenta propia (8,2% del
total de mujeres ocupadas) son casi la mitad que los hombres (15,5%).

Los datos relativos al empleo juvenil en el sector TIC siguen estas mismas tendencias, acen-
tuandose la importancia de dicho sector en el conjunto de los jévenes respecto al total del

IMPORTANCIA DEL EMPLED POR CUENTA
PROPIA EN EL SECTOR TIC
Joévenes menores de 35 anos

PESO DEL SECTOR TIC
Jovenes menores de 35 anos

; . Yo de personas ocupadas jovenes por
% de personas ocupadas [ovenesen e : .
| .l:.'r-'-',l.:'ld en el sechor 1. "?:',l")-.'"".':.! 2]

seclor TIC respecto al tolal de personas ;
. ; fotal de personas ocupadas jovenes an
ycupadas jovenes 3

Cho secior

4,3% 2,2%| 3,3% 11,8% 7.5% 10,4%

Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres Total

Fuente: elaboracidn propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 26. El empleo juvenil (menores de 35 afios) del sector TIC. Datos del segundo trimestre de 2014
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Caracteristicas econdmicas

Valor afiadido sobre Volumen de ocupa-

4,1% s 2,3%
PIB ° cién sobre el total °
Morfologia empre- | Alta proporcién de pequefias empresas, y mayoritariamente perte-
sarial necen al subsector de actividades informéticas
rado de depen- . . ..
< P Bajo Grado de innovacion | Alto

dencia AAPP

Evolucién del sector

Econdmica Negativa Empleo Positiva

Crecimiento negativo desde principios de la crisis, pero con tenden-

Impacto de la crisis . -
cia a la recuperacion

Caracteristicas de empleo

Contratacion fija, salarios superiores a la
media

Caracteristicas em-

pleo generado Empleo de calidad

Perfiles profesionales cualificados con titulaciones medias y supe-
Perfiles profesiona- | riores, sobre todo en los &mbitos de la consultoria tecnoldgica. Se
les demandados requiere una formacién de base tecnoldgica, pero complementada
con formacién de gestién empresarial

Ingenieria en Informéatica
Titulaciones especia-

. Ingenieria en Telecomunicaciones
lizadas

CFGM/CFGS en Informatica

Administracién y Direccion de Empresas
CFGS/CFGM en Administracion y Gestion

Otras (marketing, comercial...)

Titulaciones no es-
pecializadas

Conocimientos com- | Idiomas (preferentemente inglés), conocimientos sobre el negocio, la
plementarios organizacién empresarial, conocimientos comerciales y de mercado

Tabla 27. Datos econémicos del sector TIC y de su peso en el conjunto de la economia espaiola

empleo. Asi, el 3,3% de las personas jovenes ocupadas (154.110? personas) lo hacen en estas
actividades. Son los hombres jovenes (4,3%), ademas, quienes lo hacen en mayor medida que
sus companeras (2,2%) (Tabla 26).

Sin embargo, en este punto hay que poner de relieve que la iniciativa por cuenta propia se
reduce en el caso de la juventud, pues los porcentajes de empleo por cuenta propia se sitdan
en el 10,4%, tres puntos porcentuales menos que para el total de la poblacién.

Segun un estudio de AMETIC de 2011, las empresas del sector tienen, de media, 15,8 emplea-
dos, valor que representa 3,6 trabajadores mas que la media de las empresas espafolas (12,2
trabajadores/empresa). La destruccién de puestos de trabajo ocasionada por la crisis econémi-
ca ha afectado a las personas con baja cualificacién profesional.

En Espanfa, el tejido empresarial de las TIC se compone principalmente de pymes y un pe-
quefo porcentaje de empresas de gran tamano (IET, 2015). Del total de 29.277 empresas
activas, el 70% corresponde al sector TIC (la mayoria son actividades informaticas) y el 30% a
contenidos digitales.

En el sector TIC hay un grado de innovacidn alto, agrupando dicho sector un porcentaje muy
elevado del total de la inversion en innovacidn (17% del total en el afio 2012), siendo la mayor
parte de la inversidon en innovacion en los servicios: telecomunicaciones, programacién, con-
sultoria y mas (Fundacién Orange, 2014). Sin embargo, segun la Agenda Digital para Espafia,
la actividad de las empresas en |1+D+i es inferior en relacién a la importancia del sector en la
economia espafnola. Ademas, el gasto anual en |+D de las empresas espafiolas en este sector
representa sélo el 0,11% del PIB (Tabla 27).
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La estructura econémica de las grandes ramas de actividad del sector de las TIC es la si-
guiente:

e Telecomunicaciones: su cifra de negocio en 2013 fue 31.391 millones de euros. Fue el
sector mas fuertemente afectado por la crisis econémica de 2008. Sin embargo, el sector
empleaba a 61.670 personas en el ano 2013 (ONTSI, 2014).

e Actividades informaticas: han experimentado una tendencia positiva en los Gltimos
anos. El sector tuvo un facturacion de 26.925 millones de euros en 2013, ano en el
que se ha producido una recuperacion en la generacién del empleo, con un crecimien-
to del 2,2%.

e El subsector de contenidos digitales ha seguido una tendencia negativa después de la
crisis de la economia espafola, con cifras de negocios que se reducen. En 2013 habia
8.712 empresas de contenidos digitales, y la facturacién del sector fue de 13.290 millo-
nes de euros, proporcionando ademas ocupacion a 72.569 personas (ONTSI, 2014).

8.2. Situacién del sector y perspectiva de futuro

La situacion actual del sector

Las TIC y los contenidos se ha convertido en un sector fundamental de la actividad econémica
y social en los Ultimos afnos. Las TIC estan en todas las actividades econdmicas y sociales, y
tienen un gran impacto en la productividad y en el desarrollo econémico. La difusiéon de las
TIC estad generando sinergias y convergencias con otras tecnologias, y produciendo fuertes
innovaciones en otros sectores.

En el contexto internacional, la OCDE apunta que hay ciertos indicadores que confirman la
recuperacion del sector. En el ambito nacional, las perspectivas de mejora son claras. De enero
a septiembre de 2014 se incrementa la cifra de todas las actividades que componen el sector
TIC y los contenidos, excepto en el caso de las telecomunicaciones y la fabricacién TIC, que
continGian en la senda de crecimiento negativo de los Ultimos afios, repercutiendo de forma
clara en el cémputo global del sector.
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Perspectivas generales y expectativas de crecimiento para el sector

El sector de las TIC y los contenidos engloba una gran variedad de actividades, un recurso
necesario para la economia y la sociedad espanolas. Es un sector omnipresente, con ramas en
muchos otros sectores de la economia (como la fabricacién, el comercio, la industria médica y
de la salud, la proteccién del medio ambiente y muchos otros), y tiene un gran impacto sobre
la productividad y el desarrollo econdmico en Espana (ONTSI, 2014). Como resultado, el sector
todavia estd experimentando innovacién y crecimiento.

El futuro del sector es positivo, segln el Ultimo informe realizado por ONTSI: la inversién
extranjera bruta ha experimentado un fuerte crecimiento, y las perspectivas generales son de
un cambio exponencial brutal. Existe un nuevo negocio de empresas 3.0 donde la eficiencia,
la agilidad, la orientacién o la interfaz con el consumidor es el futuro. No se sabe muy bien si
es un cambio que viene demandado por la sociedad, o si realmente son las empresas las que,
buscando ese nicho de mercado, fomentan esa necesidad. Lo que si esta claro es que la socie-
dad es cada vez mas consciente de lo que quiere y hacia donde quiere ir. Quiere un cambio,
avanzar, progresar, y las empresas estan respondiendo a esa necesidad.

Ademas, hay muchas innovaciones, lo que puede generar mas negocio y empleo en el sector
(por ejemplo, en el desarrollo de ciudades inteligentes, la conexién de los vehiculos a Inter-
net...). En Espafa hay muchas empresas que participan en proyectos de este tipo (Telefénica,
2014). Por ejemplo, se estima que el empleo en las aplicaciones informaticas crezca en la Unién
Europea de los 1,8 millones de trabajadores en la actualidad (entre desarrolladores y otros
empleos) a 4,8 millones en 2018, pasando de un millén de desarrolladores a 2,7 millones; y
de 0,8 millones a 2,1 en el resto de empleos ligados a las aplicaciones informaticas (Informe
Anual eEspana 2014, Fundacién Orange).

Tendencias

Cloud computing

El cloud computing es un tipo de servicio situado en la red, especificamente en la nube de In-
ternet, que permite a sus usuarios guardar y consultar la informacién de y en cualquier lugar o
dispositivo, eliminando la necesidad de poseer fisicamente los recursos y guérdalos en una ubi-
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cacioén especifica (Barcelona Treball, 2013). Segun un informe realizado por Telefénica, el uso
del cloud computing ha crecido entre las empresas TIC, mientras que un 69% de las pequenas
empresas y un 83% de las medianas entienden el concepto (Telefénica, 2014). Actualmente, en
Espafia sélo un 20% de las empresas usan esta tecnologia, pero la cifra puede aumentar. Segin
la Comisién Europea, las tendencias futuras predicen que el cloud computing podria generar
un incremento del PIB en Europa de casi 957.000 millones de euros en 2020, y 3,8 millones de
empleos también (Fundacién Orange, 2014).

Internet mévil

El uso de dispositivos mdviles con conexidn a Internet (smartphones) ha experimentado un
gran incremento en los Ultimos afios. En Espafia, dos de cada tres internautas son multiplata-
forma, y utilizan méas de un dispositivo para acceder a Internet. Ademés, el nimero de usuarios
de movil es superior al de otros paises europeos. En 2014, Espafa fue el primer pais dentro el
Unién Europea con mas smartphone, con un 81% de todo los méviles. El incremento del uso
de teléfonos inteligentes es una tendencia que continuara en el futuro, teniendo en cuenta las
ventas continuamente crecientes (Telefonica, 2014).

Apps

Las tendencias de Internet moévil y los smartphones han puesto en marcha un nuevo mercado,
el de las aplicaciones o apps. Se definen como “programas especificos que permiten acceder
a contenidos directamente desde dispositivos méviles” (Barcelona Treball, 2013). Segin un
informe realizado por Telefénica, los espafoles acceden a las apps por lo menos diez veces
al dia; un 31% las abren entre 16 y 30 veces, y un 13% las abren mas de 60 veces (Telefénica,
2014). Este importante negocio del sector de las TIC facturé en 2012 casi 780.000 euros, y esta
en constante crecimiento (Barcelona Treball, 2013).

Redes sociales

En la red existe un amplio niumero de sitios web relacionados con el social networking. Se
trata de una herramienta esencial para la integracion y la comunicacién con la sociedad. Las
empresas necesitan desarrollar paginas web para estar presentes en la red. Espafa es uno de
los diez paises de la Unién Europea que mayor uso hace de las redes sociales (siete puntos
porcentuales por encima de la media). Ademas, segun el informe eEspafia 2014 realizado por
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la Fundacién Orange, el 64% de los internautas espafoles utiliza la mensajeria instantanea o
las redes sociales para comunicarse.

Big data

Otra tendencia en el sector TIC esta relacionada con la necesidad de aumentar el almacena-
miento y el flujo de datos de la red (redes sociales, imagenes, audio y video, etc.). Big data es
la manera en que las empresas de servicios financieros, fabricantes de productos de consumo,
cadenas de distribucién y también gobiernos pueden capturar, gestionar y analizar los datos.
Para ello utilizan herramientas y plataformas de gestién de la informacién, como el Business
Intelligence, entre otros (Penteo, 2012).

El modelo de datos abiertos (open data) ain puede considerarse incipiente, tanto en su ofer-
ta como en su uso por los reutilizadores de informacién, pero en el futuro la publicacién y el
acceso a estos datos mediran la actitud de las empresas y los gobiernos en temas como el
gobierno abierto, la transparencia, la participacion y la colaboracién, pilares sobre los que
edificar el nuevo papel de la ciudadania en el concepto de gobernabilidad. En este sentido,
hay administraciones y empresas que todavia no se plantean dedicar recursos a esta opcion,
pero hay otras que ya estan utilizando una potente tecnologia para, a partir de ella, construir
su oferta, y otras han puesto el énfasis en ofrecer un amplio nimero de datos, por encima de
otras consideraciones.

Hoy en dia existe una gran escasez de especialistas en gestién y analisis de datos. Ademas de
tecnolégico, el big data es un reto organizativo. El 30% de las compaiiias reconoce no disponer
del talento interno necesario para abordar la gestion eficiente de los datos. Especialistas en
ingeria de datos, textos e imagenes, programadores de bases de datos NoSQL, analistas de
datos, estadisticos, matematicos... A éstos hay que anadir la capacidad de conectar el andlisis
de datos con las necesidades de negocio. Ciertos roles analiticos en los departamentos de
marketing cumplen este requisito de negocio, pero no disponen de los conocimientos téc-
nicos. Y al revés, puestos técnicos en los departamentos de TIC son especialistas en mineria
(data mining) y programacién, pero no en la conexién con el negocio. La formacién y la pro-
mocidn interna seran las mejores herramientas para suplir en una primera instancia la escasez
de talento externo (Penteo, 2012).

Internet de las cosas

“Internet de las cosas” es concepto que hace referencia a la existencia de una red mundial de
objetos cotidianos interconectados, que se comunican entre si, proporcionando informacién
sobre su posicidn, su estado y su evolucidn, y que, una vez procesados, permitiran la toma de
decisiones y la actuacién inteligente (Penteo, 2012).

La comunicacién autbnoma entre maquinas es ya una realidad, y cada dia se desarrollan nuevas
aplicaciones en todos los campos, desde domética y seguridad en el hogar hasta gestion de
flotas y logistica, utilidades para comercios y marketing personalizado o soluciones médicas
a distancia, ahorro energético, sostenibilidad y ciudades mas accesibles. Machine to Machine
(M2M) aporta ventajas individuales a empresas y particulares, y permite a la comunidad crear
entornos de vida mas sostenibles y humanos mediante la racionalizaciéon de los servicios, el
ahorro energético y la creacion de smart cities —ciudades inteligentes— sostenibles. Los indica-
dores de la Agenda Digital confirman la mejora en el despliegue de este tipo de conexiones.

En definitiva, la sociedad sensorizada va a crear nuevos modelos de negocio. En los préximos
anos veremos cdmo Internet se convertird en la infraestructura de comunicacién del mundo
que vinculard a todos nosotros con los objetos cotidianos, con caudales de acceso virtualmente
ilimitados sobre fibras dpticas e infraestructuras inalambricas (Penteo, 2012).

Debilidades y amenazas del sector

e Escasa tradicion de estrategias colaborativas entre empresas para generar economias de
escalas en el acceso, la implantacién y uso de nuevas tecnologias.



Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes en riesgo de exclusién

\ 9% 14 28%"
Zﬁlﬂtfaﬂkﬁ} def "Eaf-".‘a'l.'t'.'* mﬁ‘n dir, 1, taills

rameire
maie. va ___f

A "rl,u-.mr,

I‘E'-' -«.]'
\’ lﬂ.‘;g" .tE.'Erlu'; 1"."‘?*

Insuficiente inversidn publica en 1+D en el sector.
Desinversién en infraestructuras.

Falta de coordinacién y ordenacion de la oferta formativa universitaria en el &mbito de
las TIC.

Inadecuada escala o dimension del mercado de negocio actual, estructura del tejido
empresarial formada basicamente por pequefas y medianas empresas (fragmentacion
del sector) y falta de financiacién privada.

Elevada competencia en un mercado globalizado.

Falta de inversidn privada a corto y medio plazo. Sigue sin producirse el despegue de
fuentes de financiacion alternativas, como el capital riesgo, con cifras muy alejadas de
las de los paises mas desarrollados, lo que no facilita la implantacién de proyectos em-
prendedores relacionados con las TIC en Espafa.

Es un sector donde se estan construyendo las reglas de juego sobre la marcha, en el que
no se sabe qué va a pasar dentro de diez afos, lo que implica investigacién y prueba de
tecnologias a nivel maximo para lograr un posicionamiento entre los primeros puestos.

Proteccion de datos y de la privacidad. Ha habido una eclosién de nuevas start-ups o
lineas de negocio, y no estan definidos los limites de hasta donde se puede llegar (por
ejemplo, empresas unicornio donde se cree que, si no se roza la ilegalidad, no tienes
futuro ni éxito). Son empresas que crecen tan rapido que el sistema legal del pais no
puede controlar, y entonces se establecen prohibiciones porque no se esta preparado
para poner reglas donde todo el mundo sea capaz de sobrevivir. Se ha creado una nube
de datos que posiblemente no se estd gestionando bien.

Carencias del sistema educativo. No hay formaciéon en competencias STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés).

Falta de profesionales cualificados con los conocimientos técnicos especificos y con ha-
bilidades de gestion y direccidon de equipos.
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* Bajo nivel de inglés del personal cualificado. Para ejercer como profesional en el sector
de las telecomunicaciones y las TIC es imprescindible tener un nivel avanzado en inglés
hablado y escrito.

Fortalezas y oportunidades del sector

* |a Agenda Digital para Espana tiene como objetivo impulsar mecanismos que fomenten
la financiaciéon privada de actividades innovadoras. En este sentido, segun la Asociacién
Espafiola de Entidades de Capital Riesgo (ASCRI), el sector de las TIC fue uno de los
mas activos en este tipo de mecanismos de financiacion, tanto en términos de volumen
de inversién como de nimero de operaciones.

e Existencia de operadores muy eficientes.

e El plan de desarrollo e innovacién del sector TIC realizado por la Agenda Digital tiene como
objetivo incrementar la eficiencia de la inversién publica y privada en 1+D+i en TIC (Agenda
Digital, 2013). La situacion actual es que los presupuestos en innovacién destinados a las
TIC han experimentado un crecimiento del 2,8% en 2013 (Fundacién Orange, 2014).

e Alta competitividad en costes laborales y productivos en comparacién con otros paises
de la Unién Europea,como Francia, Alemania, Holanda, etc.

e Existencia de una base sélida de clientes sectoriales de referencia. En concreto, el sector
cuenta con clientes potentes de sectores como la banca, las finanzas, los seguros y el

sector industrial.

e Apuesta estratégica de las entidades publicas locales por el sector de las telecomunica-
ciones y las TIC.

e Fuerte caracter emprendedor, innovador y creativo de las empresas del sector.

e Facilidad de las empresas del sector para implantar nuevas tecnologias en sus procesos
de produccién, lo que las hace mas competitivas y flexibles, a la vez que les confiere mas
posibilidades de resistir en un contexto de crisis econémica.
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Mayor coordinaciéon de empresas, personas emprendedoras, centros de investigacién,
trampolines empresariales y parques tecnoldgicos del sector, para favorecer la competi-
tividad y la internacionalizacién de los proveedores locales.

Fuerte inversion publica en la implantacién de aplicaciones telematicas (aadministracion
electroénica, e-salud, formacién reglada basada en e-learning) y desarrollo de tecnologias
y servicios tecnoldgicos de alto valor afiadido y sistemas nuevos.

Mejorar el acceso a la financiaciéon a través de un contexto que promueva las
interacciones entre emprendedores, empresas consolidadas, capital riesgo y business
angels.

Aumentar la formacién a lo largo de la vida de los profesionales es esencial para mante-
ner al personal actualizado y capaz de adaptarse a nuevos contextos, algo que suele ser
muy habitual en el sector de las ttelecomunicaciones y las TIC.

Amplias oportunidades para todo aquel que quiera ser pionero en nuevas tecnologias
y virar hacia otros modelos de negocio. Ya no vale el modelo clasico de las TIC. Existen
empresas tipo start-up que en cuestion de dias pueden multiplicar su valor por veinte.
La gran fortaleza es que no se genera un producto nuevo por el hecho de consumir, sino
que va asociado a una mejora del nivel y de la calidad de vida. Las nuevas tecnologias
estan impactando cada vez mas en lo social.

Digitalizacién de la sociedad y concienciacion social del cambio tecnoldgico.
Existe financiacién para nuevas start-ups vinculadas a temas sociales.
Existencia de herramientas y programas disponibles para empezar a emprender o de-

sarrollar algo (en el caso de los jovenes en riesgo de exclusién también existen esas
herramientas y ecosistemas para poder desarrollar ideas).
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8.3. Los nichos de negocio en el sector TIC para jévenes en
riesgo de exclusion

Partiendo de un andlisis previo, que ha sido refrendado posteriormente por las entidades y
empresas entrevistadas en el marco de este estudio, se han identificado como posibles activi-
dades emergentes para jovenes en riesgo de exclusion social los nichos de negocio recogidos
en la Tabla 28.

De todas estas actividades, las que han sido méas destacadas por los agentes entrevistados
fueron las siguientes: sistemas digitales, ciberseguridad, smart cities, Internet de las cosas,
big data (desarrollar aplicaciones y servicios que exploten los datos que se intercambian por
Internet o se recogen a través de sensores); software constituido sobre tecnologias ya existen-
tes; e-commerce; start-ups que apoyen la salud (e-health), el medio ambiente o la educacion;
sistemas que integren el hardware, software y las comunicaciones; impresién en 3D y 4D (3D
mas tiempo); desarrollo de todo lo relacionado con las wereables, chips, robots; desarrollo de
servicios y aplicaciones usando las TIC y desarrollo de servicios digitales usando como base
las redes sociales.

En relacién con el emprendimiento, en estos nichos de negocio hay que sefalar que las TIC
han impulsado mucho el emprendimiento. Es un sector donde paraddjicamente se puede
tener mucho conocimiento sin tener mucha formacién. Es posible emprender en TIC si ser

Ambito Area de negocio

Instalaciones de infraestructuras de telecomunicaciones

Telecomunicaciones Desarrollo de proyectos de automatizacion, transporte y
conduccién (drones)

Reparacién y puesta en servicio de distintos dispositivos:

moviles, ordenadores, televisiones
Hardware

Hardware libre y arduino

Impresion 3D-4D
Mobile

Creacién y administracion de paginas web

Dinamizacién de redes sociales

Software y redes
Virtualizacién

Herramientas web

Programas para las areas de logistica

Digitalizacién y tratamiento de imagenes por ordenador

Elaboracién de contenidos audiovisuales para la red

Big data

Internet de las cosas

Otros servicios asociados a las

TIC Ciberseguridad

e-health

e-education

Wereables-chips

Robética

Tabla 28. Potenciales nichos de negocio emergentes en el sector de las TIC para jovenes en riesgo de exclusién
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necesario un conocimiento extremo. Los emprendedores pueden explotar este campo, pero
también hay que tener en cuenta que hay mucha competencia. Se debe aprovechar la tecno-
logia disponible open source y las plataformas tecnoldgicas para el desarrollo de aplicaciones
innovadoras.

Todas aquellas personas con perfiles técnicos apropiados tienen facilidad de emprender, inclu-
so mas que el que tiene un buen perfil de CEO (chief executive officer). Si eres técnico, puedes
contratar a un CEO vy fidelizarlo; pero si eres CEO no puedes fidelizar a un técnico, porque en
un determinado tiempo —mas bien poco- se va a marchar.

En relaciéon con los jovenes en riesgo de exclusién, existen menos posibilidades para em-
prender, pero aun asi tienen opciones, porque se pueden desarrollar muchas aplicaciones
(como en robética). Las competencias necesarias dependen a veces de otros factores, como
el contexto en relaciéon con la creatividad, el estimulo de la formacién o los recursos dispo-
nibles.

Segun datos de Eurostat, en la actualidad existe una falta de perfiles técnicos. En los préximos
2-5 afios van a faltar en Europa 825.000 perfiles profesionales técnicos.

Todos los jovenes con actitud tienen posibilidades de emprendimiento. Son los jévenes de la
era digital, y ya de entrada tienen capacidades digitales desarrolladas. Es mas, los jévenes que
no tienen trabajo tienen mas oportunidades al disponer de méas tiempo.

8.4. Formacién y competencias profesionales necesarias para
emprender en el sector TIC

8.4.1. Formacion técnica

Como perfiles profesionales cabe senalar:

e Perfiles profesionales con titulacidn universitaria, como Informatica, Telecomunicaciones
o Administracion y Direccidon de Empresas.

e Perfiles profesionales con titulaciones de los ciclos formativos de grado superior o gra-
do medio en las familias profesionales de informatica y comunicaciones, electricidad y
electrénica o imagen y sonido. Los &mbitos del sector que requieren personal menos
cualificado son los de multimedia, mantenimiento y reparacién, instalaciéon de redes o
fabricacion de hardware (Barcelona Treball). En general, todos los perfiles con forma-
cién en nuevas tecnologias y conocimientos informaticos y de funcionamiento de redes
sociales.

En cuanto a las cualificaciones profesionales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesio-
nales, que nos proporciona el perfil competencial técnico que debe poseer una persona que
quiera emprender en ese nicho o area de negocio, es aqui donde menos asimilacién de cua-
lificaciones existen, lo que pone de manifiesto la necesidad de adecuacién de nuevos puestos
de trabajo surgido con la aparicion de las nuevas tecnologias (Tabla 29).

8.4.2. Formacion competencial

Los requerimientos competenciales que se demandan en estos perfiles profesionales son varia-
dos y dependen del &mbito de actividad en el que desarrollen sus funciones. No obstante, en
general, las competencias mas valoradas son la creatividad, tenacidad, resiliencia, flexibilidad,
trabajo en equipo, capacidad de comunicacidn, gestion de proyectos, proactividad, autocon-
fianza y liderazgo.
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Tabla 29. Competencias técnicas asociadas al sector TIC

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA / Montaje y
mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones
en edificios

FAMILIA PROFESIONAL/
CUALIFICACIONES

Montar y mantener instalaciones de telecomunicaciéon de
captacion de sefales de radiodifusion sonora y TV: antenas
y via cable, asi como de telefonia y comunicacién interior en
edificios y conjuntos de edificaciones, aplicando las técnicas
y los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo
los criterios de calidad, en condiciones de seguridad vy
cumpliendo la normativa vigente.

COMPETENCIAS TECNICAS
GENERALES

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e UC0121_2: Montar y mantener instalaciones de acceso al servicio de telefonia disponible
al publico e instalaciones de control de acceso (telefonia interior y videoporteria).

e UC0120_2: Montar y mantener instalaciones de captacion de sefales de radiodifusion
sonora y TV en edificios o conjuntos de edificaciones (antenas y via cable).

INFORMATICA Y COMUNICACIONES /Montaje y reparacion
de sistemas microinforméaticos / Mantenimiento de primer
nivel en sistemas en radiocomunicaciones

FAMILIA PROFESIONAL/
CUALIFICACIONES

Montar, reparar y ampliar equipos y componentes que
forman un sistema microinformatico, verificar la ausencia
de interferencias entre ellos y asegurar su funcionamiento,
reaccionando ante averias hardware y software detectadas y
aplicando procedimientos correctivos.

COMPETENCIAS TECNICAS )
GENERALES Realizar los procesos de implementacion de redes

inaldmbricas de éarea local y metropolitana, y efectuar
la instalaciéon del software, la configuracion y puesta en
servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles, realizando el mantenimiento preventivo y
la resoluciéon de incidencias de primer nivel, siguiendo los
procedimientos establecidos.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

e UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas microinformaticos.
e UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

e UC1210_2: Poner en servicio y mantener redes inalémbricas de area local y
metropolitanas.

e UC1211_2: Configurar y poner en servicio equipos de radiocomunicaciones de redes fijas
y moviles.

e UC1212_2: Mantener y resolver incidencias de primer nivel en sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.
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FAMILIA PROFESIONAL/
CUALIFICACIONES

INFORMATICA Y COMUNICACIONES / Desarrollo de
aplicaciones con tecnologias web / Confeccién y publicacion
de paginas web

COMPETENCIAS TECNICAS
GENERALES

Desarrollar documentos y componentes software que
constituyan aplicaciones informaticas en entornos distribuidos,
utilizando tecnologias web, partiendo de un disefio técnico ya
elaborado, realizando, ademas, la verificacion, documentaciéon
e implantacién de los mismos.

Crear y publicar paginas web que integren textos, imagenes
y otros elementos, utilizando lenguajes de marcas y editores
apropiados, segln especificaciones y condiciones de
“usabilidad” dadas, y realizar los procedimientos de instalacion
y verificacién de las mismas en el servidor correspondiente.

UNIDADES DE COMPETENCIA:
e UC0491_3: Desarrollar elementos software en el entorno cliente.

e UC0493_3: Implementar, verificar y documentar aplicaciones web en entornos Internet,

intranet y extranet.

e UC0492_ 3: Desarrollar elementos software en el entorno servidor.
e UC0952_2: Publicar paginas web.
e UC0950_2: Construir paginas web.

e UC0951_2: Integrar componentes software en paginas web.

FAMILIA PROFESIONAL/
CUALIFICACIONES

INFORMATICA Y COMUNICACIONES / Seguridad
informatica / Administracion de servicios de Internet

COMPETENCIAS TECNICAS
GENERALES

Garantizar la seguridad de los accesos y usos de la
informacidn registrada en equipos informaticos, asi como
del propio sistema, protegiéndose de los posibles ataques,
identificando vulnerabilidades y aplicando sistemas de cifrado
a las comunicaciones que se realicen hacia el exterior y en el
interior de la organizacion.

Instalar, configurar, administrar y mantener servicios comunes
de provisién e intercambio de informacién, utilizando los
recursos de comunicaciones que ofrece Internet.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

e UC0488_3: Detectar y responder ante incidentes de seguridad.

e UC0487_3: Auditar redes de comunicacién y sistemas informaticos.

e UC0489_3: Disenar e implementar sistemas seguros de acceso y transmision de datos.
e UCO0490_3: Gestionar servicios en el sistema informético.

e UCO0486_3: Asegurar equipos informaticos.

e UCO0496_3: Instalar, configurar y administrar servicios de mensajeria electrénica.

e UCO0495_3: Instalar, configurar y administrar el software para gestionar un entorno web.

e UCO0497_3: Instalar, configurar y administrar servicios de transferencia de archivos y

multimedia.
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8.5. Obstaculos para el emprendimiento en el sector

Los principales obstaculos para emprender en el sector TIC y contenidos digitales son los si-
guientes:

e Competencia de las grandes marcas.

Falta de confianza en las ideas desarrolladas por un emprendedor.

Mala comunicacién de la solucion desarrollada.

No accesibilidad de las TIC a toda la gente. Hoy en dia es posible desarrollar aplicacio-
nes y TIC de manera sencilla sin saber mucho, pero las TIC accesibles tienen ciertas limi-
taciones, porque para desarrollarlas mas y para afadir valor se necesita mas formacion.

Falta de visién asociativa.

Escasa formacion en determinadas areas de negocio.
Como soluciones para salvar dichos obstaculos se proponen los siguientes:

e Las personas emprendedoras deberian elaborar mas detalladamente los proyectos téc-
nicos que presentan y comunicarlos mejor.

Buscar el apoyo de entidades que apoyen a los emprendedores para conseguir la ase-
soria y los recursos necesarios para poner en marcha la idea.

Desarrollar modelos colaborativos.

Acceso a la formaciéon en sectores especificos.

Crear modelos de referencia y fomentar la creatividad.

Desarrollar el papel del mentoring.

Facilitar el acceso a todas las tecnologias y a Internet en todos los sectores de poblacion.
Se debe llegar a un acuerdo entre los diferentes agentes implicados, es decir, entre la
Administracidon publica y las empresas privadas, para que la tecnologia llegue a todos
los rincones.
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8.6. Perspectiva de género

El sector TIC y contenidos digitales emplea a mas hombres que mujeres, debido a que hasta
ahora han sido menos las mujeres que se formaban en titulaciones técnicas. Este hecho esta
cambiando en los Ultimos afos.

El proceso de reestructuracion de las plantillas que se ha llevado a cabo en el sector se ha
centrado principalmente en las areas de desarrollo de software, direccién, finanzas y comercial
y marketing (ONTSI). En esta reestructuracién, las mujeres siguen incrementando su presencia
y participacion en el sector, sobre todo en los cargos de mayor cualificacion.

Por lo que se refiere a la actitud emprendedora, si se constatan diferencias entre mujeres y
hombres. Aunque ambos sexos podrian por igual poner en marcha negocios relacionados con
las actividades mencionadas en este sector (y de hecho las mujeres tienen una gran ventaja
a la hora de emprender, por su caracter colaborador y su sentido practico), en la realidad el
sector tecnoldgico es un sector con presencia mayoritaria de hombres, en el que las mujeres
deben romper los estereotipos vigentes. Se debe realizar un ejercicio de ruptura de estereoti-
pos, y demostrar que las mujeres son capaces de programar, de desarrollar aplicaciones... Se
debe realizar una discriminacién positiva hacia las mujeres, que tienen una buena formacién y
ya estan dotadas de capacidades para emprender y para liderar. Suelen ser mas pragmaticas,
mas abiertas mas colaboradoras, y el sector TIC es, precisamente, un mundo colaborativo. En
general tienen mas cualidades, pero se deben romper ciertos perjuicios, porque todavia se
sigue pensando en el informético, en el hacker. En los Ultimos afos se ha avanzado hacia un
tdndem entre ambos sexos.
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9 SECTOR TURISMO

9.1. Caracterizacion del sector

Definicion del sector

| turismo ha sido seleccionado como otro de los sectores emergentes de emprendimiento

con proyeccién presente y futura en Espafa. Constituye uno de los sectores econémicos

de generacion de empleo tradicionales en nuestro pais y, en la actualidad, mantiene su
relevancia en términos econémicos y de empleo.

Pese a que se trata de un sector plenamente configurado, hay que sefalar que tampoco es
ajeno a debates respecto a las actividades comprendidas en él. El sector del turismo y la
hosteleria se estructura en tres grandes dmbitos de actividad: el alojamiento; la restauracion;
y la planificacién, gestién y comercializacién de ofertas y servicios turisticos. Pero también se
trata de un sector dinamizador de otros muchos sectores econdémicos, como, por ejemplo, el
cultural, el del ocio y el de los transportes terrestre y aéreo. Tanto que no es extrafio encontrar
informes y analisis que engloban este tipo de actividades en una concepcién del turismo como
"macrosector”.

En este informe para el anélisis del sector del turismo se ha considerado el conjunto de acti-
vidades de la CNAE 2009 relativas al transporte, alojamientos turisticos, actividades de res-
tauracién y de las agencias de viajes y operadores, asi como el resto de actividades de ocio y
recreo, en una concepcion amplia del sector y en linea con lo que TurEspafia define® (Tabla
30 y Figura 15).

Tabla 30. Actividades de turismo en la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas

Actividades de turismo

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros

503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

551 Hoteles y alojamientos similares

552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia

553 Campings y aparcamientos para caravanas

559 Otros alojamientos

561 Restaurantes y puestos de comidas

562 Provisiéon de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas

563 Establecimientos de bebidas

791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

900 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
931 Actividades deportivas

932 Actividades recreativas y de entretenimiento

i % Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Instituto de Turismo de Espafia. Subdireccién General de conocimiento y estudios turisticos.
: "Empleo en el sector turistico: Informe anual 2013",.
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TURISMO

Alojamientos
Restauracion
Gestién y comercializacion
Servicios turisticos

Figura 15. Definicién del sector turismo: subsectores
econémicos que lo integran

Importancia estratégica del sector en la economia espaiiola

El sector del turismo es uno de los principales motores de la economia espafiola. Segun la
Cuenta Satélite del Turismo de Espafa®, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, el
turismo supuso el 10,9% del PIB total de Espaia en el ano 2012 (Ultimo dato publicado por el
INE, 2013). El turismo ha venido experimentando un crecimiento gradual desde entonces, y
el indicador de PIB turistico de Exceltur muestra un aumento anual del 3,5% en el primer tri-
mestre de 2015, lo que supone que el turismo lleva seis trimestres consecutivos con aumentos
préximos o superiores al 3,0% (Exceltur, 2015).

IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR|
PESO DEL SECTOR TURISMO | CUENTA PROPIA EN EL SECTOR
TURISMO
% de personas ocupadas por
Comunidad Auténoma % de personas ocupadas en el cuenta propia en el sector
sector TURISMO respecto al total | TURISMO respecto al total de
de personas ocupadas personas ocupadas en dicho
sector
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Andalucia 12,1% 12,0% 12,1% 27,1% 13,5% 21,3%
Aragon 9.1% 10,2% 9,6% 44 0% 29,5% 37.1%
Asturias (Principado de) 10,3% 9,1% 9,7% 34,9% 23,2% 29,7%
Baleares (Islas) 24,6% 24,2% 24,4% 13,5% 11,2% 12,4%
Canarias 22,1% 24,0% 23,0% 16,2% 11,4% 13,9%
Cantabria 9,6% 13,3% 11,3% 29,3% 17,2% 22,7%
Castilla-Leén 8.8% 11,9% 10,2% 40,0% 19,2% 29,2%
Castilla-La Mancha 8,1% 9,3% 8,6% 26,4% 25,7% 26,1%
Catalurfia 12,2% 11,0% 11,7% 26,9% 16,6% 22,3%
Comunidad Valenciana 12,1% 12,3% 12,2% 30,4% 17,2% 24,4%
Extremadura 7,5% 10,5% 8,7% 39,2% 16,8% 28,0%
Galicia 9,4% 11,3% 10,3% 34,5% 22,0% 28,0%
Madrid (Comunidad de) 12,1% 8,5% 10,4% 19,6% 15,5% 18,0%
Murcia (Regién de) 8,3% 11,9% 9,8% 33,3% 17,2% 25,1%
Navarra (Comunidad Foral de) 8,0% 12,4% 10,0% 33,3% 14,9% 23,0%
Pais Vasco 8,5% 11,0% 9,7% 26,5% 14,0% 19,8%
Rioja (La) 6,3% 10,1% 8,0% 36,1% 12,4% 22,8%
Total 11,7% 11,8% 11,8% 26,4% 16,3% 21,8%
Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 31. Distribucion territorial del empleo del sector turismo por comunidades autonomas. Datos del segundo trimestre de 2014

i 31 La Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE) es un sistema de informacién econémica relacionada con el turismo, disefiada como
: satélite del sistema principal de cuentas nacionales, que permite medir el impacto del turismo sobre la economia nacional. La CSTE es  :
i elaborada por la Subdireccién General de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadistica (INE). :
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IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR CUENTA

PESO DEL SECTORTURISMO PROPIA EN EL SECTOR TURISMO

% de personas ocupadas jovenes por
cuenta propia en el sector TURISMO
respeclo al total de personas ocupadas en
dicho sector

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
15,4% 15,0% 15,2% 15,2% 8,6% 12,1%

% de personas ocupadas jovenes en el
sector TURISMO respecto &l fotal de
personas ocupadas

Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 32. El empleo juvenil (menores de 35 afos) del sector turismo. Datos de segundo trimestre de 2014.

Partiendo de la definicidon del sector turismo expuesta con anterioridad, y en la que se consi-
dera un sector amplio, los datos que se desprenden del anélisis de la EPA relativa al segundo
trimestre de 2014 reflejan claramente la preponderancia estratégica de estas actividades en
términos de empleo en la economia espanola. Este sector absorbe el 11,8% del total del em-
pleo, esto es, casi 2,1 millones de personas ocupadas. Una mirada desde la perspectiva de
género muestra un sector en el que mujeres y hombres presentan una distribucion igualitaria
(Tabla 31).

Por lo que respecta a la distribucion territorial del empleo por comunidades auténomas. cabe
senalar que el peso del empleo turistico es especialmente importante en territorio insular, tan-
to Baleares (23,0%) como Canarias (24,4%) y, en menor medida, Comunidad Valenciana (12,2%)
y Andalucia (12,1%). Son regiones en las que el turismo es un sector clave de la economia y
fuente de empleo.

Asimismo, y teniendo en cuenta la idea concebida en esta investigaciéon de que la generaciéon
de empleo puede ser tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, el andlisis de esta dis-
tincion en el ambito turistico revela una marcada tendencia hacia el trabajo por cuenta propia.
En concreto, el 21,8% de las personas ocupadas en dicho sector lo hace por cuenta propia, lo
que representa cinco puntos por encima de la media espafiola de toda la economia (16,7%)32.
Siguiendo la estructura general, si bien son los hombres (26,4%, frente al 16,3% de las mujeres)
quienes mas se deciden a instalar su propio negocio o a ser auténomos, las mujeres resultan
ser mas emprendedoras (35,2%) que los hombres (34,2%).

Desde la perspectiva territorial, el empleo por cuenta propia en este sector es especialmente
pronunciado en el caso de Aragdn (37,1%), Asturias (29,7%) y Castilla y Ledn (29,2%). En estas
regiones el porcentaje de personas ocupadas por cuenta propia en relacion con el total de per-
sonas ocupadas en el sector turistico es superior a la media (21,8%) y, por tanto, es esperable
que haya oportunidades de emprendimiento.

Por su parte, si se enfoca el anélisis entre los menores de 35 afios, es de hacer notar que el
turismo aporta el 15,2% del total de empleo joven, un porcentaje superior en algo mas de tres
puntos porcentuales al sefalado con anterioridad para el empleo del sector turistico (11,8%).
Siguiendo la estructura general, las mujeres y los hombres jévenes comparten en igual medida
el empleo en el sector, de forma que el 15,4% de los varones ocupados pertenecen a este
sector, y en el caso de las mujeres esta cifra se sitla en el 15,0% (Tabla 32).

Como se viene constatando en otros sectores, la iniciativa por cuenta propia de los jévenes
que trabajan en el sector turistico es menor que entre la poblacién general, (12,1%, frente al
21,8% general). Por sexo, ellos (15,2%) trabajan mas por cuenta propia que ellas (8,6%), a pesar
de que, como se ha senalado, el turismo, desde el punto de vista del empleo, es un sector
bastante neutral en términos de género (Tabla 8).

: % Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE correspondientes al
: segundo trimestre de 2014. :
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.
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El sector del turismo esta formado por una gran variedad de actividades, y todas ellas tienen
importancia para la economia espafola. Los servicios de alojamiento incluyen todas las infraes-
tructuras donde los turistas pueden alojarse por un tiempo determinado. Hay un gran variedad
de alojamientos, como hoteles, pensiones, hostales, casas rurales, balnearios, campings, al-
bergues, refugios de montafia o apartamentos turisticos, entre otros (Barcelona Treball, 2013).
Segun la EPA, los servicios de alojamiento representan el 13,1% del total de ocupados en
turismo (IET, 2015).

El subsector mas importante del turismo es la restauracion. Esta constituido por las actividades
de provision de la comida y bebida, y hay una gran variedad de lugares que pueden ser clasifi-
cados como restauracién: cafeterias, bares, restaurantes, casinos, parques temaéticos, servicios
de catering, etc. (Barcelona Treball, 2013). Es la actividad turistica con mayor nimero de ocu-
pados (50,9% del total), y con el mayor nimero de empresas (IET, 2015).

La planificacidon, la gestion y la comercializaciéon de ofertas y servicios turisticos incluyen los
servicios turisticos que son organizados por terceros, como las agencias de viaje, los mayoristas
y touroperadores, entre otros. Su papel es principalmente de promocionar, organizar y comer-
cializar productos turisticos, como, por ejemplo, paquetes de vacaciones (Barcelona Treball,

Caracteristicas econémicas

Valor afadido sobre 10.9% V‘o,Iumen de ocupa- 13.2%

PIB cién sobre el total

Morfologia empre- | Pequefas y medianas empresas, sobre todo en restauracién.
sarial Grandes empresas lideres de cadenas hoteleras.

Grado de depen- . . .. .

dencia AAPP Bajo Grado de innovacién | Medio

Evolucién del sector

Econdmica Positiva Empleo Positiva

Impacto negativo tanto en el turismo residente como en el turismo
receptor, con buenas perspectivas y récord maximos de turistas de-
bido a las previsiones de recuperacion econdémica y a la inestabilidad
politica en otros destinos alternativos.

Impacto de la crisis

Caracteristicas de empleo

Empleo temporal
Elevada estacionalidad
Gran rotacién laboral

Caracteristicas em-
pleo generado

Contratacion temporal con salarios por deba-
jo de la media.

Perfiles profesionales con titulaciones medias y superiores. Se re-
quiere una formacion de base, pero complementada con una forma-
cién en idiomas y en nuevas tecnologias.

Perfiles profesiona- | Los mas demandados son los mas tradicionales, como cocinero o
les demandados guia turistico, hasta otros de mas reciente creacién, como el técnico
de calidad turistica. Los servicios de comida y bebida, que corres-
ponden al ambito de actividad de la restauracion, son los que con-
centran un mayor nimero de personas ocupadas.

Grado en turismo.
Titulaciones especia- . ..
. P Grado en Historia, idiomas.
lizadas

CFGM/CFGS turismo, hosteleria, comercio, gestién y administracion.

Grado en turismo.
Titulaciones no es- . .
. 1 Grado en Historia, idiomas.
pecializadas

CFGM/CFGS turismo, hosteleria, comercio, gestion y administracion.

Conocimientos com- | I[diomas (preferentemente inglés), trato con el cliente, conocimientos
plementarios de mercado.

Tabla 33. Datos econémicos del sector turismo y de su peso en el conjunto de la economia espaiiola
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2013). El subsector de planificacion, gestién y comercializacion de ofertas y servicios turisticos
representa un 23,4% del total de ocupados en turismo (IET, 2015).

El tejido empresarial del sector turismo se compone principalmente de empresas de pymes, y

hay un nimero menor de empresas de gran tamafo. La mayoridad de las empresas del sector
tienen entre 2 y 50 trabajadores asalariados (IET, 2015) (Tabla 33).

9.2. Situacion del sector y perspectivas de futuro

La situacion actual del sector

Espana recibid a cerca de 65 millones de turistas extranjeros en el ano 2014, lo que supuso un
incremento del 7,1% respecto a los niveles de 2013, con un gasto turistico de 63.094 millones
de euros (Exceltur, 2015). La mayoria de los turistas eran europeos: un gran parte del Reino
Unido (23% del total), Francia (16,3%), Alemania (16%) e ltalia (5,7%) (IET, 2015). El motivo
principal de las viajes a Espana es el ocio (86,5% del total), con un 6,6% del total por trabajo
y el resto (7%) por razones personales, familiares, de salud, compras, etc. (IET, 2015). Espafa
posee una infraestructura turistica de calidad, a la vez que un tejido empresarial lider a nivel
mundial (Banca March, 2012), y es particularmente popular por el turismo tradicional de sol y
playa, pero también por su patrimonio cultural, natural y gastronémico.

Perspectivas generales y expectativas de crecimiento para el sector

Las perspectivas de crecimiento futuro son optimistas. Segin un informe de la Banca March,
el turismo tiene una infraestructura turistica de calidad y un destacado tejido empresarial que
puede competir con otros destinos turisticos populares mundiales. (Banca March, 2012). Segin
otro informe, en este caso de Deloitte, las previsiones de crecimiento del PIB en varios paises
europeos durante 2015 y los préximos anos tendran como consecuencia un aumento de viaje-
ros, pernoctaciones y también del grado de ocupacién en Espana. En los proximos anos va a
ser el turismo extranjero la principal fuente del sector, debido a la reciente diversificacion de
mercados de origen de los turistas. Por ejemplo, el crecimiento de paises emergentes tiene un
alto potencial como fuente de turistas (AFI, 2013).
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La aparicion de fendmenos como el low cost, la expansién de Internet y del uso de los smar-
tphones, las redes sociales y diferentes aplicaciones tecnoldgicas para planificar las vacaciones
y los viajes ocasionales, y para comercializar, difundir y fidelizar clientes, el incremento soste-
nido de los cruceros, la diversificacién y la internacionalizacion del turismo y el desarrollo de
politicas de sostenibilidad marcaran la evolucidn del sector.

Tendencias

El sector se enfrenta a una nueva cultura de consumo de viajes en la que se analizan con deta-
lle la reputacion de empresas y destinos, se comparan precios, caracteristicas y servicios, etc.
Por ello es importante revisar continuamente las tendencias de la demanda y la oferta, con el
fin de monitorizar hacia dénde van empresas, destinos y viajeros. A continuacién se comentan
algunas de las nuevas tendencias del sector del turismo, tanto desde el punto de vista de la
oferta como de la demanda de los consumidores.

Por el lado de la oferta, las tendencias apuntan a:
Binomio evolucién tecnoldgica-turismo

Internet y las nuevas aplicaciones on-line han impulsado nuevas tendencias de consumo. Las
nuevas tecnologias han creado un nuevo tipo de viajero, el pasajero digital, que es pionero en
la adopcién de nuevas tecnologias y viaja hasta con tres distintos dispositivos. El lema “estar
siempre conectado” forma parte del viaje.

Internet y las nuevas tecnologias facilitan el acceso a un mayor nimero de productos turisticos,
y permiten conocer y comparar ofertas en tiempo real. Internet facilita la personalizacién de la
oferta turistica en funcién de los gustos y necesidades de los demandantes. La comercializa-
cién de productos turisticos ha aumentado a medida que lo ha hecho el uso de Internet. Sin
embargo, no ha sustituido a los servicios de planificacién, gestidn y comercializacion turisticos
tradicionales, como son las agencias de viajes, ya que ellas siguen acaparando la mayor parte
de las ventas de los productos turisticos (ademas, muchas han creado sus propios portales).

Las nuevas tecnologias estan favoreciendo una mayor exigencia de los consumidores, que no
sélo usan Internet para buscar de forma rapida y funcional la mejor calidad-precio en los pro-
ductos que contratan, sino que aprovechan para conocer las opiniones de las personas que los
han consumido, que se publican en las plataformas y las comunidades 2.0. Internet funciona
como una herramienta para mantener la calidad de los servicios turisticos. Segun el informe
de la Banca March, la mayoria de los viajeros usan redes sociales, y los portales evaluadores
tienen preeminencia en las busquedas sobre los sitios web de hoteles (Banca March, 2012).
Por ello las empresas del sector usan las redes sociales para mantener su reputacién, asi como
promocionarse a clientes potenciales (Barcelona Treball, 2013).

También conviene recordar el papel que juega la tecnologia 4G, que permite el acceso a la red
a través del movil para buscar productos turisticos en cualquier lugar y momento. Las grandes
compainias ya han desarrollado (o estdn en vias de hacerlo) aplicaciones de sus sistemas de
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reserva compatibles con estos dispositivos moviles, asi como aplicaciones en las que el viajero
puede hacer el check-in del hotel e, incluso, obtener el acceso a la habitacién con un registro
desde su terminal (Barcelona Treball 2013).

La innovacién en tecnologias del sector turistico ha permitido desarrollar determinadas herra-
mientas o aplicaciones como el autobooking, el guest management system, la “gamificacion”
(estrategia de marketing que permite fidelizar al cliente con estancias gratuitas en un estable-
cimiento hotelero, con la asignacién de una habitaciéon de categoria superior a la contratada o
con el regalo de servicios adicionales a los contratados); la realidad aumentada; la geolocaliza-
cién y el blog trips (BarcelonaTreball, 2013).

Binomio redes sociales-millennials

La oferta de productos y servicios susceptibles de ser compartidos en Internet, para mostrar a
amigos y conocidos dénde estan y qué estan haciendo, es una tactica de marketing cada vez
mas extendida, sobre todo en los hoteles. Es lo mas novedoso en tendencias de consumo, y
curiosamente esta favoreciendo la vuelta a la agencia de viajes tradicional, segin se esta re-
flejando ya en el mercado norteamericano. Los millennials, los consumidores jévenes, quieren
contar con el consejo de un experto profesional.

Paquetes dindmicos

Las agencias de viaje y los tour operadores empiezan a ofrecer paquetes turisticos personalizados,
donde los clientes pueden elaborar qué servicios quieren afadir a sus viajes. Los paquetes dindmi-
cos son aquellos en los que el cliente va agregando productos y servicios para acabar configuran-
do un solo producto con un Unico precio. La flexibilidad y las facilidades de reserva, tanto on-line
como presencial, de los paquetes dindmicos (o dynamic packaging) han hecho que los operadores
estén apostando por ese producto. Para ello, las herramientas tecnoldgicas son fundamentales.
Los paquetes tradicionales que ofrecen sélo avién o reserva hotelera no son tan rentables como
los que dan la opcidn de ajustar preferencias de servicios, duracién y destinos (Hosteltur, 2015).

Cruceros

El subsector turistico de los cruceros ha experimentado un crecimiento reciente, segun la Aso-
ciacién Internacional de Lineas de Crucero. Durante el ano 2015 habra un registro 23 millones de
cruceros a nivel mundial, lo que supone un incremento del 4% respecto a 2014 (Hosteltur, 2015).
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Europa es un destino particularmente atractivo para las lineas de cruceros. Hay una adaptacién
a los turistas mayores, su precio es atractivo, tiene un bajo punto de partida y los puertos y
ciudades son dindmicos. En Europa, hay tasas anuales de crecimiento cercanas al 10% (Banca
March, 2012). Segun un informe realizado por Barcelona Treball, el puerto de Barcelona es el
primero en cruceros de Europa y todo el Mediterraneo, y también es la cuarta ciudad en cru-
ceros a nivel mundial (los otros son todos de la zona del Caribe), con 900 escalas y 2,5 millones
de pasajeros en 2011 (Barcelona Treball, 2013).

Mejor experiencia de vuelo al pasajero

Las aerolineas esta invirtiendo para colocar en manos del cliente el control sobre su vuelo, con
el desarrollo de aplicaciones y herramientas que le permiten el check-in y la emisién de la tar-
jeta de embarque, el etiquetaje de las maletas, cambio de billete (upgrades, cancelacién, reu-
bicacién de reservas o canje de millas a través de su pagina web), recibir notificaciones sobre
los vuelos en tiempo real a través de dispositivos moviles, etc. A estas herramientas seguiran
los avances en los sistemas de autoentrega de equipaje sin asistencia del personal y puertas
de embarque automatizadas.

Por el lado los consumidores, la demanda se dirige hacia:
Turismo de experiencias

El turismo de emociones y experiencias tanto en los hoteles como fuera de ellos (excursiones,
actividades...) estéd en auge. “El nuevo perfil de consumidor busca integrar emociones y expe-
riencias al mismo tiempo que satisface sus necesidades.” El viajero de este tipo de turismo de-
manda creatividad; es decir, que quiere realizar una actividad que le permita conocer la cultura
de su destino en un sentido amplio, disfrutando al méaximo de sus posibilidades.

Turismo de aventura

Las actividades hard y soft se estan ampliando a nuevas capas de la sociedad. El turismo de
aventura se ha convertido en un negocio cada vez mas global, y es uno de los segmentos que
mas ha crecido en los Ultimos afnos. Pero este rapido crecimiento representa a la vez una opor-

tunidad y un peligro, segun las propias fuentes del sector.

El turismo sostenible

En los Ultimos afios ha habido un aumento de la concienciacion ambiental en todos los sectores
de la economia. En cuanto al turismo, el gran nimero de viajeros que llegan a Espana cada afio
genera un gran volumen de negocios, pero también muchos efectos negativos para el medio
ambiente. Los turistas valoran cada vez mas la sostenibilidad como criterio para la eleccion de
un destino (Hosteltur, 2015). Por lo tanto, el desarrollo de estrategias turisticas que se centren
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en la sostenibilidad es cada vez méas importante. Las empresas e instituciones turisticas recono-
cen y apuestan cada vez mas por los beneficios sociales y econémicos de buenas practicas en
turismo sostenible. La promocién del turismo sostenible es fundamental para Espana.

Las administraciones puUblicas contemplan el turismo sostenible como una prioridad estratégi-
ca. De hecho, el Plan 2020 del Turismo Espafiol (documento estratégico acordado por el sector
para la proxima década) insiste en la necesidad de desarrollar un modelo sostenible mediante
la correcta planificacién de los nuevos productos turisticos y la correccién de los existentes,
especialmente de algunos destinos denominados “maduros”, asociados al turismo de sol y
playa. Este plan tiene previsto, entre otras lineas de actuacién, la creacién de un Observatorio
de Turismo y Sostenibilidad para evaluar el impacto de la actividad turistica sobre la economia,
el medio ambiente y la sociedad.

En las Gltimas conferencias mundiales sobre cambio climatico y turismo (Cancin 2010 y Davos
2011) se enfatizé la necesidad de reducir la impacto ambiental de actividades como el trans-
porte y el alojamiento, asi como educar a mas personas sobre el problema (Barcelona Treball,
2013). El objetivo mundial de “crecimiento verde” para 2050 es aumentar la movilidad, los
destinos y los estilos de vida sostenibles (Banca March, 2012).

Turismo de salud y médico

El crecimiento de turismo no es sélo por motivos puramente vacacionales. Cada vez mas los
viajeros buscan otros servicios, aparte del propio destino, como ocurre con el turismo de salud.
Por turismo de salud se entiende el viaje que una persona realiza para recibir servicios de salud
o tratamiento médico en otros paises, incluyendo el turismo de bienestar o wellness, que trate
del mejoramiento en busca de un mejor equilibrio fisico y psiquico (EOI, 2013). El sector de la
sanidad privada ha crecido de manera importante en los Ultimos afios, y tiene muchas ventajas
y beneficios para sus usuarios, por lo que Espafa podria convertirse en una potencia interna-
cional del turismo de salud (EOI, 2013).

Segun Global Industry Analysts, el turismo médico movié 70.000 millones de euros a nivel mun-
dial en 2012. En cuanto al crecimiento del sector, se estima que alcanzara los 128.000 millones
de euros en 2015. En el caso de Europa, el turismo sanitario moviliza a casi 9 millones de eu-
ropeos al ano, la mayoria de los cuales se desplazan dentro de sus propios paises. En Espana,
el nUmero de turistas por motivos de salud continda creciendo (EOI, 2013).
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Debilidades y amenazas del sector

e Poca inversién en innovacion: pese a los avances de los Ultimos afios, existe una reduci-
da inversién en innovacién respecto al peso especifico que tiene el sector turistico en la
economia.

* Falta de profesionales cualificados con conocimientos técnicos especificos.

e Falta de calidad en el empleo, con gran temporalidad y elevada rotacion laboral.

® El sector esta formado por un nimero elevado de empresas familiares que tienen cier-
tas dificultades para adaptarse y enfrentarse a los cambios sociales y tecnolégicos que
experimenta el sector.

e Elevada competencia internacional en un mercado globalizado.
e Tipo de cambio del euro frente a las monedas de otros paises competidores.

e Falta de inversién en la remodelacion de la oferta hotelera y en la adaptacion a las nue-
vas demandas. Necesidad de renovar determinadas infraestructuras turisticas, de aplicar
planes directores de urbanismo y de gestion y ordenacion del paisaje.

e Alta concentracién de la demanda en pocos paises (Alemania, Reino Unido y Francia),
aunque con una creciente diversificacion.

Elevado peso del turismo de sol y playa, con destinos maduros con atributos facilmente
replicables por otros destinos, lo que focaliza la competencia en la variable “precio”.

e Falta de sostenibilidad de algunos destinos turisticos.

e Falta de planificacion y de conciencia ambiental del sector, lo que condiciona la implan-
tacién progresiva de medidas destinadas a reducir su impacto sobre el medio.

e Politicas poco propicias para facilitar un crecimiento ordenado del sector.
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e Multiplicidad de legislaciones.
e Cierre de fronteras.

e Crisis econémicas en los paises emergentes o a nivel global.

Fortalezas y oportunidades del sector

® La mejora de las previsiones econdmicas en Espafna y en otros mercados emisores de
turistas.

e Existencia de operadores con gran experiencia en la industria turistica y con capacidad
competitiva, que son percibidos como lideres tanto por el consumidor como por el mer-

cado, siendo compahias de referencia en el mundo. Por tanto, madurez de la industria y
transformacién desde el liderazgo.

* | as empresas del sector tienen planes de trabajo con proyectos de innovacién y reinven-
cién de los productos, especializacion de activos e inversion en tecnologia.

* Intereses bancarios bajos, que facilitan la inversion.

e Alta competitividad respecto a otros destinos.

e Existencia de una base sélida de clientes.

e Sector y apuesta estratégica a nivel nacional.

e Existencia de un Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020, que pretende lograr en ese
horizonte que el sistema turistico espafol sea el mas competitivo y sostenible, aportan-
do el maximo bienestar social. Este plan establece un marco estratégico de trabajo a
largo plazo para afrontar con éxito los retos del sistema turistico espafol.

e Las tendencias sociodemograficas: 1) envejecimiento progresivo de la poblacién, mas
notable en los paises europeos (donde el 34% de los ciudadanos tendra en 2020 mas

de 55 afos, frente al 28% actual); y 2) fuerte crecimiento demografico y econémico en
paises como Brasil, Rusia, India y China.

e Aumentar la formacién a lo largo de la vida de los profesionales es esencial para mante-
ner al personal actualizado y capaz de adaptarse a nuevos contextos.

e Liderazgo en patrimonio cultural y natural, que permite enriquecer la oferta tradicional
de sol y playa y/o desarrollar nuevos segmentos.

e Excelente conectividad gracias a una buena red de transporte aéreo y terrestre.
e Alto nivel de seguridad ciudadana y servicios publicos de calidad.) N° 437 16

e Alta notoriedad de la marca turistica de Espafa.

Turismo 20

Plan del Turismo Espafiol Horizonte
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Crecimiento de nuevos segmentos o productos turisticos (cultural, de bienestar, enogas-
tronémico, de negocios y convenciones, etc.), con un patréon menos estacional que el
turismo de sol y playa.

Diversidad de la demanda.

Uso de nuevas tecnologias tanto en la comercializacién (distribucién, fidelizacién, marke-
ting) como en la gestidn (de procesos, seguridad, domética, sostenibilidad y eficiencia
energética). La tecnologia pone sus ventajas al servicio del sector del turismo: facilita los
trdmites de compra de servicios (reservas, billetes...), proporciona informacién de interés
turistico, permite la comercializacién de productos y servicios turisticos y la difusién y
promocién de los destinos, etc. La tecnificacién del sector genera un alud constante de
novedades para las empresas y los consumidores.

El aumento de organismos que promueven la adopcidn de sellos de calidad permite
garantizar el cumplimiento de ciertos requisitos basicos por parte de las empresas
turisticas.

Otros hechos de orden social, como el fraccionamiento de las vacaciones, tanto en Es-
paha como en el resto de paises europeos, posibilita que el consumo turistico se realice
durante todo el afio, y no Unicamente durante el periodo estival, lo que proporciona
nuevas oportunidades para comercializar productos turisticos. De hecho, la desestacio-
nalizacién es una de las apuestas del Plan Horizonte 2020 en su esfuerzo por renovar los
destinos de sol y playa.

9.3. Los nichos de negocio en el sector turismo para jévenes
en riesgo de exclusion

Partiendo de un andlisis previo, que ha sido refrendado posteriormente por las entidades y
empresas entrevistadas en el marco de este estudio, se han identificado como posibles acti-
vidades emergentes para jovenes en riesgo de exclusion social los nichos de negocio de la
Tabla 34.
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Clases de turismo con mayor potencial de crecimiento

Turismo deportivo
Ecoturismo
Agroturismo
Turismo de la tercera edad
Turismo tematico (por ejemplo, organizacién de viajes en torno al agua, parques naturales,
un determinado tipo de arte...)
Turismo de lujo
Turismo idiomatico
Turismo urbano
Turismo sanitario o de salud
Turismo de negocios
Turismo gastronémico
Turismo cultural
Turismo rural
Turismo activo y de aventura
Turismo arquitecténico

Ambito Area de negocio

Servicios a domicilio y catering

Establecimientos de comida para llevar

Restauracion Comida callejera

Comida creativa

Otros servicios de restauracion

Desarrollo de actividades de comercializacion

Plataformas de turismo por Internet para consulta, inter-
cambio informacion, estrategias comerciales

Aplicaciones para reservas, check-in hoteles y otros servi-
cios para clientes

Aplicaciones para diversificar actividades adaptadas a los
diferentes segmentos del mercado turistico

Aplicaciones para buscar nuevos canales de comercializa-
cién, comunicacién y marketing

Plataformas de posviaje

Gestion y comercializacion Renovacion de instalaciones con medidas de sostenibili-

dad (eficiencia energética, menor consumo de agua)

Estrategias de marketing (promocién de la marca y de
determinados sellos de calidad y sostenibilidad)

Disefo de instalaciones

Certificados de turismo responsable

Estrategias de marketing (promocién de la marca y de
determinados sellos de calidad y sostenibilidad)

Software de realidad aumentada

Geolocalizacion

Blogs de contenidos turisticos

Desarrollo urbanistico Gestién y ordenacién del paisaje

Viajes personalizados

Red peer-to-peer (P2P)

Actividades Servicios de guia (turismo de nicho)

Organizaciéon de actividades asociadas a los diversos
tipos de turismo

Tabla 34. Potenciales nichos de negocio emergentes en el sector del turismo para jévenes en riesgo de exclusion

Fuente: Elaboracién propia.
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9.4. Formacion y competencias profesionales necesarias para
emprender en el sector del turismo

9.4.1. Formacion técnica

En cuanto a los perfiles profesionales, cabe sefialar que los de mayor cualificacién
disponen de la titulacién de grado en Turismo o de algun ciclo formativo de grado
superior de la rama del turismo y la hosteleria (por ejemplo, de guia, informacién
y asistencia turisticas; de gestion de alojamientos turisticos; de informacidon y
comercializaciéon turisticas, etc.).

Ademas, estos perfiles en muchas ocasiones trabajan en puestos con responsabilidad
y realizan tareas de gestion, con lo cual es conveniente que dispongan de alguna
formacién adicional, como un master en direccidon y administracién hotelera. Por otra
parte, la tendencia a la especializacion en el sector del turismo y la hosteleria esta
dando lugar a una fuerte demanda de profesionales con tareas muy especificas; por lo
tanto, una vez realizada la formacidn de base es conveniente llevar a cabo cursos de
especializacion que certifiquen conocimientos especificos en un ambito concreto (por
ejemplo, cursos de turismo sostenible, de turismo cultural, rural o termal, etc.).

Hay que destacar que los profesionales del turismo deben disponer de formacion
relacionada con la aplicacidon de nuevas tecnologias aplicadas a la gestién, conocimientos
avanzados de marketing y de calidad turistica, y disponer de un nivel alto en alguna
lengua extranjera, principalmente inglés. Por ejemplo, la profesion de community manager
puede tener muchas salidas (mercadotecnia, publicidad on-line, documentacién...). Esta
profesidon puede ayudar a que los pequefios negocios den el salto a lo digital.

El perfil formativo de los profesionales de menor cualificacién se corresponde con
formacién de grado medio, formacidén profesional o certificados de cualificacion de
técnico medio en cocina y gastronomia; técnico medio en servicios de restauracion;
técnico de operaciones basicas de cocina, de restaurante-bar, de operaciones en pisos
de alojamiento o de operaciones basicas de catering; técnico en gestién de alojamientos
turisticos; agente turistico; dinamizador turistico; técnico de reposteria; técnico de
promocidn turistica local, etc.

Es imprescindible tener al menos nociones béasicas de lengua inglesa; por lo tanto,
es conveniente realizar algin curso de inglés aplicado al turismo que acredite el
conocimiento de un vocabulario especifico. Finalmente, también es indispensable
manejar herramientas informaticas a nivel de usuario basico, como minimo de Internet
y navegacién y de procesamiento de textos (Tabla 35).

9.4.2. Formacion competencial

Por el lado del perfil competencial, hay que destacar que los requerimientos que
se demandan a estos perfiles profesionales son variados y dependen del dambito de
actividad en el que desarrollan sus funciones. Los profesionales del sector, ademas de
tener los conocimientos necesarios para ejercer una ocupacién, deben tener desarrolladas
competencias relacionadas con el trato a las personas. Asi, para un profesional del
turismo y la hosteleria, es imprescindible tener competencias como la orientacion al
cliente, el buen trato, la empatia y la capacidad de comunicacién. También es muy
conveniente tener competencias desarrolladas como trabajo en equipo, autoconfianza,
capacidad de liderazgo y de negociacién, ademas de capacidad para adaptarse a los
cambios.
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Tabla 35. Competencias técnicas asociadas al sector turismo

HOSTELERIA Y TURISMO / Alojamiento rural

FAMILIA PROFESIONAL/ ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS / Guia por
CUALIFICACIONES itinerarios de baja y media montafia / Guia por itinerarios
en bicicleta

COMPETENCIAS TECNICAS

Gestionar y comercializar alojamientos rurales, de modo
que se consigan los objetivos econdmicos y de calidad
establecidos, se presten los servicios basicos de alojamiento,
restauracion e informacion y se asegure el buen estado de las
instalaciones, respetando las normas y practicas de seguridad
e higiene y de proteccién ambiental.

Determinar itinerarios y guiar usuarios por terreno de baja y
media montaia que no requieran técnicas ni materiales de
escalada, alpinismo o esqui, en condiciones de seguridad
y respeto al medio ambiente, adaptdndose a los usuarios,
consiguiendo su satisfaccion, la calidad del servicio y dentro
de los limites de coste previstos.

GENERALES

Determinar itinerarios y guiar a usuarios en bicicleta por
terrenos variados hasta media montafia en condiciones de
seguridad y respeto al medio ambiente, adaptandose a los
usuarios, consiguiendo su satisfaccion, la calidad del servicio
y dentro de los limites de coste previstos-

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UCO0711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria.

UC1043_2: Gestionar y realizar el servicio de recepciéon en alojamientos propios de
entornos rurales y/o naturales.

UC1045_2: Asegurar el mantenimiento y condiciones de uso de espacios, instalaciones y
dotacion en alojamientos rurales.

UC1044_2: Preparar y servir desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos
significativos de la zona.

UC1042_2: Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural.
UCO0505_2: Determinar y organizar itinerarios por baja y media montana.

UC0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacion de
emergencia.

UCO0507_2: Guiar y dinamizar a personas por itinerarios de baja y media montana y terreno
nevado de tipo nérdico.

UC0506_2: Progresar con eficacia y seguridad por terreno de baja y media montafa y
terreno nevado de tipo nordico.

UCO0353_2: Determinar y organizar itinerarios en bicicleta por terrenos variados hasta
media montafa.

UC0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacion de
emergencia.

UC0508_2: Conducir bicicletas con eficacia y seguridad por terrenos variados hasta media
montana y realizar el mantenimiento operativo de bicicletas.

UCO0509_2: Guiar y dinamizar a personas por itinerarios en bicicleta hasta media montana.
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HOSTELERIA Y TURISMO / Operaciones basicas de
catering / Gestion de procesos de servicio en restauracion
/ Creacidn y gestion de viajes combinados

FAMILIA PROFESIONAL/
CUALIFICACIONES

COMPETENCIAS TECNICAS

Realizar el montaje de géneros, elaboraciones culinarias
envasadas, menaje, utillaje y materiales varios, en los equipos
destinados al servicio de catering, recepcionar la carga
procedente del servicio de catering realizado y lavar los
materiales y equipos reutilizables.

Definir y supervisar todo tipo de servicios de alimentos y
bebidas en restauracién, preparar elaboraciones culinarias a la
vista del comensal, aplicar al cliente el protocolo establecido
asesorandole sobre la oferta de bebidas y el maridaje de
platos, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad y en
optimas condiciones de seguridad e higiene.

GENERALES

Crear y operar viajes combinados, productos similares y
eventos, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa, y
gestionar el departamento o unidad correspondiente de la
agencia de viajes o entidad equivalente.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1089_1: Ejecutar operaciones basicas de aprovisionamiento y montaje de géneros,
elaboraciones culinarias envasadas y material diverso de servicios de catering y disponer
la carga para su transporte.

UC1090_1: Realizar las operaciones de recepcion y lavado de mercancias procedentes de
servicios de catering.

UC1105_3: Aplicar las normas de protocolo en restauracion.

UC1098_3: Definir y planificar procesos de servicio en restauracion.

UC1103_3: Supervisar y desarrollar procesos de servicio en restauracion.
UC1104_3: Gestionar departamentos de servicio de restauracion.

UC1047_2: Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas.
UC1048_2: Servir vinos y prestar informacién basica sobre los mismos.

UC1051_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios
de restauracion.

UC0711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria.

UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

UC1055_3: Elaborar y operar viajes combinados, excursiones y traslados.
UC1056_3: Gestionar eventos.

UC0268_3: Gestionar unidades de informacion y distribucién turisticas.
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FAMILIA PROFESIONAL/

HOSTELERIA Y TURISMO / Venta de servicios y productos
turisticos / Promocidn turistica local e informacién al

CUALIFICACIONES ..
visitante

COMPETENCIAS TECNICAS

Vender servicios y productos turisticos, desarrollando la
gestidon econdmico-administrativa que resulta inherente y
gestionando el departamento o unidad correspondiente de
la agencia de viajes o entidad equivalente.

GENERALES Promocionar y comercializar destinos turisticos locales,
gestionando servicios de informacién turistica y participando
en la creacién, comercializacidon y gestion de productos y
servicios turisticos del entorno local, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las
actividades turisticas.

UC0267_2: Desarrollar la gestion econémico-administrativa de agencias de viajes.
UC0268_3: Gestionar unidades de informacion y distribucidn turisticas.
UC0266_3: Vender servicios turisticos y viajes.

UC1075_3: Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.

UC1074_3: Gestionar informacidn turistica.

FAMILIA PROFESIONAL/

CUALIFICACIONES SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE / Gestiéon ambiental

COMPETENCIAS TECNICAS

Elaborar la documentacién, ejecutar la puesta en marcha,
mantenimiento y proponer acciones para la mejora del sistema

GENERALES de gestion ambiental (SGA) aprobado por la organizacién.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1971_3: Gestionar la documentacion normativa relativa al sistema de gestion ambiental
de la organizacion (SGA).

UC1974_3: Evaluar los riesgos ambientales para la prevencion de accidentes.

UC1973_3: Ejecutar la puesta en marcha y mantenimiento del sistema de gestiéon ambiental
(SGA).

UC1972_3: Documentar los aspectos ambientales de la organizacién.
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FAMILIA PROFESIONAL/ HOSTELERIA Y TURISMO / Animacién turistica / Guia de

CUALIFICACIONES turistas y visitantes

Gestionar departamentos de animacion turistica, disehando,
promocionando y evaluando sus proyectos, asi como
organizar, desarrollar y dinamizar, en los respectivos
establecimientos, actividades ludicas y fisico-recreativas,
culturales y veladas y espectaculos, en lengua propia o
extranjera, para conseguir el entretenimiento y fidelizacion
de los clientes y la consecuciéon de los objetivos econdmicos
de la empresa.

COMPETENCIAS TECNICAS | Informar e interpretar el patrimonio, los bienes de interés

GENERALES cultural y natural y demas recursos turisticos del ambito
especifico de actuacion a turistas y visitantes, de manera
atractiva, interactuando con ellos y despertando su
interés, asi como prestarles servicios de acompafamiento
y asistencia, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa y/u otra lengua extranjera, de modo que se
sientan atendidos en todo momento, se satisfagan sus
expectativas de informacién y de disfrute lidico y se
cumplan los objetivos de la entidad organizadora del
servicio.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1092_3: Disenar, promocionar y evaluar proyectos de animacion turistica.
UC1091_3: Gestionar departamentos de animacion turistica.
UC1093_3: Crear y dinamizar grupos en situaciones de ocio.

UC1094_3: Organizar y desarrollar actividades lidicas y fisico-recreativas en animacion
turistica.

UC1073_3: Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de
usuario competente, en los servicios turisticos de guia y animacion.

UC1096_3: Organizar y desarrollar veladas y espectaculos con fines de animacion.

UC1095_3: Organizar y desarrollar actividades culturales con fines de animacion turistica
y recreativa.

UC1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en los servicios
turisticos de guia y animacion.

UC1071_3: Prestar servicios de acompanamiento y asistencia a turistas y visitantes y
disenar itinerarios turisticos.

UC1069_3: Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural del &mbito de actuacion
a turistas y visitantes.

UC1070_3: Interpretar espacios naturales y otros bienes de interés natural del ambito de
actuacion a turistas y visitantes.
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9.5. Obstaculos para el emprendimiento en el sector

Los principales obstaculos para emprender en el sector del turismo son los siguientes:

e Atomizacién del sector.

Acceso a la financiacién, dado que se establecen numerosos requisitos y condiciones.

Legislacion poco adaptada al emprendimiento.

Falta de planes de formacién en el sector (especialmente para jovenes en riesgo de
exclusion).

Desconocimiento del mercado y de la competencia.

Dificultad a la hora de encontrar visibilidad al negocio y de encontrar clientes.

Falta de agilidad en la aplicacion de la nueva oferta.

Complejidad en la solicitud y tramitacién de subvenciones publicas de los programas
dirigidos a fomentar el emprendimiento en turismo.

Como soluciones para salvar dichos obstaculos se proponen las siguientes:

e En relacidon con la financiacién, las personas emprendedoras que solicitan préstamos
deberian elaborar mas detalladamente los planes de viabilidad y los proyectos técnicos
que presentan a las entidades financiadoras, habiendo reflexionado sobre lo que quieren
hacer antes de presentar su plan de negocio.

La financiacidon publica es una alternativa a la falta de financiacién privada, especialmente
los fondos LEADER, y también los programas de microcréditos o créditos blandos en el
marco de determinados programas sociales.

En relacion con el desconocimiento del mercado del turismo es importante aprender el
lenguaje propio del sector, conocer las preferencias del mercado y de las personas.

La especializacion aplicada a una zona geogréfica.
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* Hay que aumentar la formacién y la especializacién en sectores y temas especificos. Sue-
len funcionar muy bien los programas formativos que llevan a cabo algunas entidades
del Tercer Sector, en colaboraciéon con determinadas empresas demandantes de perso-
nal formado en esas areas especificas.

* También es muy recomendable favorecer la experiencia y las practicas de los jévenes, asi
como el contacto con otras empresas, es decir, el acercamiento y apoyo a asociaciones
profesionales y de empresarios. Por todo ello, son muy importantes las incubadoras de
empresas especializadas.

9.6. Perspectiva de género

El sector del turismo emplea tanto a hombres como a mujeres, aunque dependiendo del sub-
sector que se considere se puede observar mayor o menor feminizacién. Las diferencias entre
los hombres y las mujeres en el sector turistico se dan en funcién de los oficios o servicios. En
general los hombres jovenes acaparan las areas de nuevas tecnologias.

Por lo que se refiere a la inclinacién o actitud emprendedora en el sector del turismo, no se
han constatado diferencias significativas entre ambos géneros; esto es, mujeres y hombres por
igual podrian poner en marcha negocios relacionados con las actividades mencionadas en este
sector.

Es cierto que en general la mujer debe hacer un mayor esfuerzo, pero el sector turistico, afor-
tunadamente, en muchos de sus segmentos es mayoritariamente femenino, como ocurre en el
subsector de viajes, en el de informadores turisticos y en algunos departamentos de hosteleria.

En relacidn con el turismo rural, la mujer estd mejor posicionada, si cabe, que el hombre
para emprender en actividades rurales. Ella ha tenido tradicionalmente menos oportuni-
dades de empleabilidad, y este sector le ofrece ahora la posibilidad de ganarse la vida, al
tiempo que le aporta autoestima: muchas mujeres del medio rural han empezado a preo-
cuparse mas de su imagen fisica (ir a la peluqueria, comprarse ropa...) desde que tienen
clientes que vienen a su alojamiento y empiezan a disponer y a gestionar su propio dinero.
Como dato a destacar, el 80% de los alojamientos rurales en la actualidad son propiedad
de mujeres.
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10. SECTOR SERVICIOS A LAS PERSONAS

10.1. Caracterizacion del sector

Definicion del sector

nicidén que aporta la Asociacion Espanola de Servicios a la Persona (AESP), como aquellos

|u

En el marco de este estudio se definen los servicios a la persona (SAP), adoptando la defi-

servicios que permiten a los hogares beneficiarse del “saber hacer” de otras personas.
Tienen un componente muy destacable de ayuda, ya que en la mayor parte de los casos re-
presentan una ayuda necesaria y vital para algin tipo de personas. Atendiendo a la creciente
demanda que se estad produciendo en cada uno de ellos, los SAP pueden dividirse en tres
grandes grupos (Figura 16):

a) Servicios para la familia: guarderia y cuidado de los nifios, ayuda escolar, cuidados de
animales de compaiiia, ayuda informatica a domicilio, etc.

b) Servicios para la calidad de vida a domicilio y la salud: limpieza del hogar, peluqueria
y estética, ayuda a las personas mayores, etc.

c) Servicios para el hogar: Servicios de apoyo a las personas o familias con discapacitados,
convalecientes o dependientes, en tareas tales como pequenas reparaciones o adapta-
ciones del hogar.

SERVICIOS A LAS
PERSONAS

Servicios para la familia

Servicios para la calidad de vida a
domicilio y la salud

Servicios para el hogar

Figura 16. Actividades o subsectores que conforman el sector
servicios a las personas

Tabla 36. Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas en servicios a las personas

Céd. CNAE Actividades de turismo

871 Asistencia en establecimientos residenciales con cuidados sanitarios

872 Asistencia en establecimientos residenciales para personas con discapacidad inte-
lectual, enfermedad mental y drogodependencia

873 Asis.tencia en establecimientos residenciales para personas mayores y con disca-
pacidad fisica

879 Otras actividades de asistencia en establecimientos residenciales

881 Activic'zlades de servicios sociales sin alojamiento para personas mayores y con dis-
capacidad

889 Otras actividades de servicios sociales sin alojamiento

952 Reparacién de efectos personales y articulos de uso doméstico

960 Otros servicios personales

970 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico
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A efectos operativos, y al objeto de definir el sector de servicios a las personas teniendo en cuen-
ta la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas de 2009, hay que poner de relieve las difi-
cultades para realizar esta aproximacion, ya que muchas de las actividades son marginales dentro
de un epigrafe determinado y, en este sentido, se ha optado por no incluirlas (seria el caso de
las actividades de apoyo escolar, por ejemplo) al objeto de no sobrevalorar el sector (Tabla 36).

Importancia estratégica del sector en la economia espafnola

En Espafa no existe oficialmente un sector de la economia con la denominacién de “servicios a
las personas” que aglutine las diferentes actividades que se realizan en este ambito y para las
cuales se puedan cuantificar variables econémicas, como el empleo o el valor afiadido.

Dentro de este sector méas amplio de servicios a la persona si que estaria bien definido y repre-
sentado en el conjunto de la economia el subsector de atencién a las personas dependientes y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal, que dispone de un marco legal aportado
por la Ley 39/2006, de promocién de la autonomia personal y atencidn a personas en situacion
de dependencia, posee su propio convenio colectivo de aplicacién a los trabajadores, y tiene
una estructura relativamente sdlida.

En algunos paises de Europa se estd avanzando en la creacidn y/o definicién de un sector
econdémico que aglutine en sentido amplio todos los servicios de apoyo a la persona. En este
sentido, hay paises cuyas autoridades administrativas estdn promoviendo medidas sociales y
fiscales que favorezcan la aparicién de nuevos servicios y la creacién de empleos declarados
como respuesta a las nuevas necesidades sociales. En Francia, pais con el mayor avance en
estas cuestiones, se ha implantado un plan estatal de desarrollo de los servicios a las personas

IMPORTAMNCIA DEL EMPLEQC POR
R Di;EETE:IQGSMiVIEIDS - CUENTA PROFIA EN EL SECTOR
SERVICIOS A LAS PERSONAS
% de personas ocupadas por
Comunidad Auténoma | %9 persones ocupsdesenl | 0 Ll GG oo,
PERSONAS respecto al total de Sf;:’;fz’:o o Efgﬂig
personas ocupadas ocupadas en dicho sector
Hombres | Mujeras Total Hombres | Mujeres Tatal
Andalucia 3.4% 15,7% B,8% 28,3% 8.4% 13,5%
Aragén 1.9% 13.5% T.1% 18,2% 10,4% 11.6%
Asturias (Principado de) 1.4% 14,7% T.7% 17.0% 16.9% 16.9%
Baleares (Islas) 2,8% 15,1% B,6% 23,8% 8.1% 1,7%
Canarias 3,3% 12,1% 7.3% 15,3% 10,7% 11,9%
Cantabria 2.4% 15.8% 8.6% 15.9% 7.7% 9.0%
Castilla-Leén 1,6% 17.0% 8.4% 21.9% 8.7% 10.0%
Castilla-La Mancha 1,6% 15,5% 7.3% 32.7% 10,5% 13,3%
Cataluiia 2,5% 13,8% 7.8% 26 4% 12,00 14,3%
Comunidad Valenciana 1.9% 14,8% 7.6% 23,9% B,5% 10,6%
Exremadura 1,8% 17,8% 8.5% 74% 9,7% 9.4%
Galicia 1,2% 13,8% 7.2% 34, 7% 12,1% 14,1%
Madrid (Comunidad de) 2,6% 16.4% 9.2% 10,6% 4.9% 5.8%
Murcia (Region de) 1,2% 14,5% 6.8% 37.8% 9.9% 12.7%
Mavarra (Comunidad Foral de) 2,0% 14,8% 7.8% 8.0% 10,3% 9,9%
Pais Vasco 2,3 16,7% 9.1% 19,0% 6.0% T.7%
Rioja (La) 1,9% 14,8% 7.6%) 13,3% 9,9% 10,4%
Total 2.4% 16,1% B.!%I 22,2% 9,2% 11,2%1
Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacion Activa del INE.

Tabla 37. Distribucidn territorial del empleo del sector servicios a las personas por comunidades auténomas.

Datos del segundo trimestre de 2014
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con cuatro objetivos prioritarios: creacion de empleo de calidad, lucha contra el trabajo clan-
destino, concesidon de ayudas a las personas discapacitadas y favorecimiento de la conciliacién
entre vida profesional, familiar y personal.

En Espania, la situacién social y econémica actual justificaria la necesidad de tener un sector
de servicios a la persona suficientemente organizado, regulado y apoyado por las administra-
ciones, de forma similar a como se ha producido en otros paises de Europa. Entre los factores
que explicarian esta necesidad estarian los siguientes:

* La situaciéon demogréfica. Por un lado, se estad produciendo un aumento de la depen-
dencia debido al envejecimiento de la poblacién y al crecimiento de las necesidades por
parte de las personas mayores. La Ley de Dependencia, vigente desde 2006 en Espana,
atiende situaciones de dependencia indefinida o crénica, pero deberia complementarse
con la posibilidad de acceso a otros servicios que faciliten asistencia a la persona ante
situaciones de dependencia temporal (enfermedad, hospitalizacién, posoperatorio, etc.).
Por otro lado, aunque la tasa de natalidad es reducida, conlleva muchas necesidades no
cubiertas. Ademas, se observa un mantenimiento del indice de natalidad para los diez
proximos afios y el aumento del nimero de menores de 15 afios. A esto se puede afa-
dir la falta de plazas en las guarderias, la inexistencia de servicios a domicilio seguros a
precios accesibles y la incorporacién masiva de la mujer al mundo laboral, tres factores
que influyen mucho en la necesidad de encontrar soluciones para el cuidado de nifios,
sobre todo para los menores de 3 afos.

* La situaciéon del mercado laboral. Debido a la crisis econdmica, el desempleo alcanza
tasas de en torno al 22%, al tiempo que crece la actividad en la economia sumergida,
situdndose en niveles del 23% del PIB. Precisamente, un alto porcentaje personas que
trabajan en el sector de servicios a la persona lo hacen de manera informal. Seria muy
conveniente hacer aflorar la actividad y los empleos sumergidos en este sector para
mejorar las cifras econémicas y de empleo.

e La situacion en la educacién. Segun la OCDE, Espafia se encuentra a la cola de todos
los paises pertenecientes a este organismo en materia educativa, con un fracaso escolar
que ha alcanzado niveles histéricos en los Ultimos anos. Por ello se requieren solucio-
nes determinantes para ayudar a las familias a resolver las consecuencias vinculadas al
fracaso escolar (necesidad de clases particulares, atencidn especial para los nifios que
fracasan en sus estudios...).

No obstante, y aun cuando el sector de los servicios a las personas se halla en plena evolucién,
es fundamental realizar una aproximacién al empleo que de facto genera. En este sentido, par-
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IMPORTANCIA DEL EMPLEO POR CUENTA
PROPIA EN EL SECTOR SERVICIOS A LAS
PERSONAS

PESO DEL SECTOR SERVICIOS A LAS
PERSONAS

% de personas ocupadas por cuenta
propia en el sector SERVICIOS A LAS
PERSONAS respecto al total de personas
ocupadas en dicho sector

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2,4% 14,9% 8,4% 14,9% 7,4% 8,5%

% de personas ocupadas en el sector
SERVICIOS A LAS PERSONAS respecto
al total de personas ocupadas

Fuente: elaboracién propia a partir del fichero de microdatos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE.

Tabla 38. El empleo juvenil (menores de 35 afios) del sector servicios a las personas. Datos del segundo trimestre de 2014

tiendo de la conceptualizaciéon realizada en el marco de este trabajo, cabe sefalar que, segin
los microdatos de la EPA relativa al segundo trimestre de 2014, los empleos de dicho sector
suponian el 8,2% del total de personas ocupadas, lo que implica en términos absolutos a casi
un millén y medio de personas. Desde el punto de vista de género, existe una brecha entre
mujeres (15,1%) y hombres (2,4%) en cuanto a la importancia de los servicios a las personas en
el empleo total, lo que denota una clara feminizacién del sector (Tabla 37).

Por lo que atafie a la distribucién del empleo por comunidades auténomas, es destacable que
la especializacion en este sector de los servicios a las personas no esta especialmente marcado
en ningun territorio. En cualquier caso, si se podria afirmar que en Andalucia (8,8%), la Comu-
nidad de Madrid (9,2%) y el Pais Vasco (9,1%) es donde el porcentaje de personas ocupadas
en este sector respecto al total de empleo de la regidn es superior a la media espafola.

Al aludir a las oportunidades de emprendimiento en el sector de servicios a las personas, es
de destacar que es un sector donde el empleo por cuenta propia no es tan significativo como
en otros. En particular, del total de personas ocupadas en Espafia en este ambito, el 11,2%
lo hace por cuenta propia. También llama la atencién el amplio gap existente entre mujeres
(9,2%) y hombres (22,2%) en cuanto al empleo por cuenta propia se refiere, lo que representa
13 puntos porcentuales, a pesar de ser un sector feminizado.

El empleo por cuenta propia en este sector es especialmente significativo en Asturias (16,9%),
Catalufia (14,3%) y Galicia (14,1%).

Poniendo ya el foco en el colectivo de personas jovenes menores de 35 afios, los datos en el
empleo del sector de los servicios a las personas, tal y como se ha definido a estos efectos,
aporta el 8,4% de la ocupacién juvenil en Espafa, con un claro sesgo a favor de las mujeres
jovenes (14,9%), frente a los varones de esta misma edad (2,4%) (Tabla 38).

Por dltimo, al observar el empleo por cuenta propia entre el colectivo juvenil que desarrolla su
ocupacion en el ambito del sector de servicios a las personas, cabe sefalar que el 8,5% de las per-
sonas ocupadas en él lo hacen por cuenta propia y, siguiendo la estructura de la poblacion total,
también son los hombres (14,9% frente al 7,4%) los que emprenden en mayor medida (Tabla 39).

10.2. Situacién del sector y perspectivas de futuro

La situacion actual del sector

Aunque el sector de servicios a la persona se ha venido considerando un sector de pequefios
empleos, en muchos casos muy precarizados, la nueva realidad de nuestra sociedad estd mo-
tivando que estos empleos adquieran una mayor relevancia.

El desarrollo de la sociedad espafola ha traido mdltiples consecuencias positivas, como son
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, el enorme incremento de la esperanza de
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vida o la incorporacién definitiva de la mujer al trabajo, pero también cambios en la estructura
familiar que han generado nuevas necesidades de primer orden que deben ser satisfechas,
como son las referentes al cuidado de los hijos, apoyo escolar, cuidado del hogar, cuidado
de personas enfermas y todo el abanico de ayudas que requieren las personas mayores y las
personas en situacion de dependencia.

Estas nuevas necesidades de la sociedad, unidas a la existencia de una renta familiar suficiente,
independientemente de que existan o no ayudas por parte de las administraciones publicas,
han propiciado una mayor demanda de estos servicios, toda vez que las necesidades primarias
estan satisfechas.

La crisis econdmica ha supuesto un parén en la actividad en este sector, producido por la caida
de la demanda a consecuencia de la disminucién de la renta de los hogares y por el aumento
de servicios prestados dentro de la economia sumergida.

Caracteristicas econémicas

Valor afiadido sobre | Volumen de ocupa- 8 29
PIB cion sobre el total e
Morfologia - .

. Pequefias y medianas empresas.
empresarial
CEEEes Alto Grado de innovacién | Medio

dependencia AAPP

Evolucién del sector

Econdmica Positiva Empleo Positiva

Caida de la demanda a consecuencia de la disminucién de la renta
Impacto de la crisis | de los hogares. Aumento de actividad ofertada/prestada de manera
informal (economia sumergida)

Caracteristicas de empleo

Empleos de baja
cualificacién, elevada | Alto nivel de economia sumergida
temporalidad

Caracteristicas
empleo generado

Perfiles profesiona- | Perfiles de media y baja cualificacién: FP de grado medio o basica.
les demandados Puntualmente alguna titulacién universitaria

Trabajo social
Educacién social
Psicologia
Filologia

Educacién infantil y/o primaria
Titulaciones -
S Informatica
especializadas
Ciclos formativos en las ramas de: electricidad y electrénica, imagen
personal, sanidad, servicios socioculturales y a la comunidad (atencién
a personas en situaciéon de dependencia, animacidn sociocultural,

educacién infantil, integracién social, mediacién comunicativa)
Ocio y tiempo libre

Manipulado de alimentos

Titulaciones no

i ESO/Bachillerato
especializadas

Conocimientos com- | Bricolaje y pequenas obras de mantenimiento, carné de conducir,
plementarios cocina, etc.

Tabla 39. Datos econémicos del sector servicios a las personas y de su peso en el conjunto de la economia espafiola

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos
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Aun asi, los servicios a la persona se estan haciendo cada vez mas necesarios y van a requerir
una profesionalizaciéon y unas condiciones laborales que aporten valor y calidad a estos em-
pleos, traduciéndose en la calidad de los servicios prestados.

Perspectivas generales y expectativas de crecimiento para el sector

Durante los préximos anos, el sector de servicios a las personas continuard en crecimiento
debido a factores como la tendencia demogréfica y algunos cambios sociales y culturales que
se estan produciendo en Espana.

Respecto a la situacién demogréfica, las previsiones del INE en su proyeccién de la Poblacién
de Espana a Corto Plazo 2013-2023 muestran las caracteristicas tipicas de un pais de “edad
avanzada” y natalidad reducida. Segun dichas previsiones, la esperanza de vida al nacer
alcanzaria los 81,8 afios en los varones y los 87,0 en las mujeres en 2022, lo que supone
una ganancia de 2,5 afios y de 1,9 afios respecto a los valores actuales, respectivamente.
En Espafa residirian 9,7 millones de personas mayores de 64 afos, 1,5 millones mas que en
la actualidad (un 17,6% mas). Un total de 23.428 personas superarian los 100 afios, casi el
doble que los 12.033 centenarios actuales. Estos factores provocaran un aumento de la tasa
de dependencia del 51,0% actual hasta el 59,2% en 2023, con la consiguiente necesidad
de servicios de atencidn para estas personas, no sélo en los casos de dependencia indefi-
nida o crénica contempladas por la Ley 39/2006, de promocién de la autonomia personal y
atencién a personas en situaciéon de dependencia, mas conocida como Ley de Dependencia,
sino también ante situaciones de dependencia temporal como enfermedad, hospitalizacién,
postoperatorio, etc.

Por otra parte, el progresivo acceso de la mujer al mercado de trabajo, la evolucién de las
estructuras familiares (aumento de los hogares monoparentales y del nimero de hogares de
un solo miembro) y el mayor nimero miembros de la familia que trabajan fuera del hogar
van a seguir generando una demanda de servicios que hoy por hoy no estan suficiente-
mente cubiertos, como plazas de guarderia o servicios a domicilio de calidad y a precios
asequibles.

Asi pues, a corto y medio plazo, los servicios a las personas pueden convertirse en un impor-
tante nicho de nuevos empleos y de desarrollo de actividad empresarial, con la caracteristica
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de que seran servicios de proximidad, no deslocalizables; es decir, que el empleo se creara
alli donde surja la necesidad, en cualquier zona del territorio nacional, tanto en zonas urbanas
como rurales, creando un tejido empresarial y social que contribuya al desarrollo de zonas
especialmente retiradas y haciendo que muchas personas puedan desarrollar una actividad em-
prendedora. Para ello seria deseable que se articulase un marco legal adecuado que permita
la expansion del sector y el uso de dichos servicios por la totalidad de la poblacién, tal como
ya se viene haciendo en otros paises de la Unidén Europea.

Debilidades y amenazas del sector

Las principales debilidades o amenazas a las que se enfrenta el sector son las siguientes:

e Como consecuencia de la crisis econdmica y la elevada tasa de desempleo en nuestro
pais, se ha producido una caida de la demanda de este tipo de servicios: por un lado,
porque la renta disponible de los hogares ha disminuido y, por otro, porque han aumen-
tado los hogares con algin miembro en paro, que se ha visto obligado a asumir algunas
tareas de atencién y servicio que antes se contrataban fuera.

e También la demanda de estos servicios se ha visto mermada por la competencia con
las actividades realizadas de manera informal, cuyos precios son significativamente in-
feriores a los que se ofrecen dentro de la economia formal. Como ya se ha comentado,
la crisis ha fomentado el incremento de la economia sumergida, que se ha situado en
el 23% del PIB nacional. El sector de los servicios a la persona esté fuertemente marca-
do por este problema, ya que una gran parte de los proveedores trabajan de manera
informal.

e El gasto del sector publico destinado a servicios sociales y, en particular, al dmbito de
la dependencia ha sufrido una importante ralentizacién durante estos afos de recesion.
Los recortes en las politicas sociales han debilitado la financiacion del Tercer Sector, que
es clave en la prestacion de servicios a la persona. Por otra parte, el gasto social, tanto
del Estado como de las comunidades auténomas no resulta suficientemente finalista o
concreto en su aplicacién a algunos colectivos. Tal es el caso de las personas mayores o
dependientes.
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e Por Ultimo, la reciente aprobacién del nuevo Convenio Estatal de Accidn e Intervencion
Social va a traer consigo algunas incertidumbres en cuanto a su aplicacién y desarrollo
en el sector residencial y de atencidn a la dependencia, ya que se pueden producir
incongruencias econémicas y de otro tipo que habrd que solucionar entre este nuevo
convenio y el vigente de servicios de atencién a las personas dependientes y desarrollo
de la promocién de la autonomia personal.

Fortalezas y oportunidades del sector

Este sector tiene como principal fortaleza su capacidad para estar en continua evolucién, saber
adaptarse a los cambios y a las nuevas necesidades de la sociedad y ser capaz de incorporar
e introducir nuevas practicas.

Precisamente los cambios sociales que se estan produciendo en Espafia, junto a algunos aspec-
tos de la cultura de nuestro pais, constituyen una oportunidad de crecimiento para el sector,
una vez superado el periodo de crisis:

La incorporacién de la mujer al dmbito laboral conlleva unas expectativas nuevas de las
personas y las familias para compaginar su desarrollo profesional sin renunciar a su vida
personal y familiar, en virtud de las cuales se requiere una mayor profesionalizacion y calidad
de los servicios que se presten en el entorno privado de sus hogares y para el cuidado de
sus seres queridos, debido a la escasez de tiempo libre.

El envejecimiento de la poblacién hace que la actividad de ayuda a las personas mayores y
dependientes crezca cada vez mas. Ademas, la actual generacién de mayores difiere bas-
tante de las anteriores, ya que muestra un claro deseo de mantener su independencia en
la medida de lo posible (vivir en sus hogares, no ser una carga para los hijos...) y demanda
unos servicios de calidad para atender sus necesidades de la vida diaria.

En un pais de cultura mediterréanea como el nuestro, donde el papel de la familia como
soporte social estd muy arraigado y se acude mayoritariamente al apoyo prestado por el
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entorno familiar o vecinal (principalmente por la mujer), los servicios a la persona repre-
sentan una ayuda necesaria y vital, sobre todo en determinados perfiles y colectivos de
poblacion.

10.3. Los nichos de negocio en el sector servicios a las
personas para jévenes en riesgo de exclusion

Al igual que en los sectores anteriores, se ha realizado un andlisis previo para identificar ac-
tividades emergentes dirigidas a jovenes en riesgo de exclusién social en el &mbito de los
servicios a las personas. Las entidades y empresas entrevistadas en el marco de este estudio
han refrendado este analisis, que se resume en los nichos de negocio recogidos en la Tabla
40 y Figura 17.

Dentro del sector amplio de servicios a la persona, el subsector de atencion a las personas
mayores y/o dependientes estd evolucionando hacia un modelo en el que la persona no nece-
site ser atendida en centros o residencias, sino que pueda permanecer en su propio domicilio
y recibir toda una serie de servicios conocidos como “de proximidad”. Esta circunstancia se
debe al cambio cultural que se esta produciendo en la actual generacién de personas mayores:
como ya se ha apuntado anteriormente, ahora prima el proyecto vital individual de la persona,
y la atencidn esta enfocada a cubrir toda una serie de necesidades muy amplias, aparte de las
estrictamente socio sanitarias. A propdsito de esta tendencia surgen nuevas actividades que,
en lineas generales, se mencionan en la Tabla 40, y que podrian convertirse en nuevos nichos
de negocio para los jovenes objeto de este estudio. Como ejemplos concretos se pueden
mencionar los siguientes:

e Organizar actividades de entretenimiento alternativo, como cultivar un pequeno huerto,
cuidar de una mascota, etc.

e Servicios relacionados con los cuidados y la higiene personal, como peluqueria, podolo-
gia, etc.

e Actividades relacionadas con las tareas del hogar: cocinar, realizar la compra, tareas de
bricolaje y mantenimiento de la vivienda, etc.
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Ambito Area de negocio

Servicios de ayuda a domicilio: asistencia y acompana-
miento a la tercera edad, a personas enfermas y/o con
diversidad funcional (compafia, acompafnamiento al
médico, cuidado, etc.)

Desarrollo de actividades que promuevan el envejeci-
miento activo (promocién de actividad fisica, actividad
Servicios para la calidad de vida | cognitiva y programas de optimizacién del funcionamien-
en el domicilio y la salud to emocional, motivacional y social)

Productos de ortopedia y ayudas técnicas

Tratamientos especiales a domicilio: pequefas curas,
tratamientos faciales y corporales, etc.

Actividades relacionadas con la adaptacién de la vivienda
para mejorar la calidad de vida (bafios, portales...)

Cuidado de nifios a domicilio

Ayuda extraescolar y clases a domicilio

Atencidn a la infancia y a jovenes | Atencién durante la enfermedad

Organizacion de colonias escolares o deportivas

Organizacion de actividades extraescolares

Asistencia en la resolucion de problemas (contratacion de
albaniles, fontaneros, electricistas, etc.)

BUsqueda de informacion (localizacion de entradas para
teatro, adquisicién de paquetes de viajes, informacion
sobre centros médicos, farmacias, etc.), realizacion de
Apoyo a la conciliacion tramites (cambio de titulares de recibos de suministros,
anulacién via telefénica o web de tarjetas de crédito y
teléfonos moéviles, certificado de nacimiento, matrimonio,
defuncién, obtener nota simple del Registro...)

Actividades de mensajeria

Servicios de respiro para familias

Cuidado de animales de compaiiia

Entrega de comidas a domicilio

Jardineria

Mantenimiento de la casa

Seguridad

Servicios para el hogar . .. L. .
P 9 Asistencia informatica a domicilio

Mantenimiento y servicios para comunidades de vecinos

Pequenas tareas de bricolaje, etc.

Desarrollo de nuevas formas de atencién y cuidado a las
personas dependientes basados en las NTIC y en el avan-
ce de la domética

Servicios de estética, peluqueria, podologia...

Servicios de cuidado personal,

Y Servicios de estética, peluqueria, podologia...

Actividades ludicas

Tabla 40. Potenciales nichos de negocio emergentes en el sector de los servicios a las personas para jévenes en riesgo de exclusién.
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e Actividades de acompafiamiento en citas médicas, en gestiones (acudir al banco...),
paseos, etc.

e Servicios de respiro para familias: lugares donde se cuida de las personas dependientes
mientras la familia descansa.

e Centros de dia o ludotecas por horas para personas mayores: ofrecen un servicio donde
se puede dejar a las personas dependientes mientras la persona cuidadora habitual rea-
liza gestiones, recibe formacion, etc.

e Desarrollo de nuevas formas de atencién y cuidado a las personas dependientes basadas
en las NTIC y en el avance de la domética. Esta linea supone un amplio campo de acti-
vidad, y consiste en desarrollar todo tipo de aparatos y sistemas que permitan el control
de la vivienda y de la propia integridad fisica de estas personas a distancia, desde un
centro de control o de referencia. Por ejemplo:

- Conexién a la television para mantener una videoconferencia con algin familiar o
personal de su centro de referencia.

- Sensores para detectar si la persona ha salido de la vivienda, si ha sufrido una caida
(pulsera en la muheca que detecta una pérdida brusca de altura), etc.

- Aparatos que miden, por ejemplo, el nivel de glucosa y si esta fuera del rango normal
envian una sefal a una central de datos, etc.

10.4. Formacion y competencias profesionales necesarias para
emprender en el sector servicios a las personas

10.4.1. Formacion técnica

La formacidn académica para emprender y desarrollar actividades relacionadas con la atencién
a las personas puede ser muy variada y tan amplia como lo es el abanico de servicios que se
demandan actualmente (Tabla 41).

Dependiendo del servicio que se quiera prestar, la formacién puede ir desde un nivel universi-
tario, como trabajo social, psicologia o filologia (incluso cuando se quieren impartir clases par-
ticulares), pasando por una formacién técnica, como puede ser informatica, electricidad, etc.,
hasta niveles de formacién mas basicos que no impliquen especializacién alguna (es el caso las
tareas de acompanamiento a personas dependientes o asistencia en tareas domésticas).

Ademas de la formacion reglada, otra posibilidad de titulacion Gtil para realizar una actividad
en el dmbito de los servicios a la persona serian los certificados de profesionalidad, regulados
por el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, que son el instrumento de acreditacion oficial
de las cualificaciones profesionales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en
el dmbito de la administracion laboral. Estos certificados acreditan el conjunto de competen-
cias profesionales que capacitan para el desarrollo de una actividad laboral identificable en el
sistema productivo, sin que ello constituya regulacién del ejercicio profesional. Tienen caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional y son expedidos por el SEPE y los 6rganos com-
petentes de las comunidades auténomas. Los certificados admitidos en el sector de servicios
a la persona serian los siguientes:

e Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.
e Teleasistencia.
e Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio.

* Empleo doméstico.
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FAMILIA PROFESIONAL/

Tabla 41. Competencias técnicas asociadas al sector servicios a las personas

IMAGEN PERSONAL / Servicios estéticos de higiene,
depilacién y maquillaje

CUALIFICACIONES SERVICIOS SOCIOCULTRALES A LA COMUNIDAD /
Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio /
Educacién en habilidades de autonomia personal y social

COMPETENCIAS TECNICAS | con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social,

Aplicar técnicas de higiene facial y corporal, depilacidn,
maquillaje y técnicas de ventas de productos y servicios,
observando las pautas precisas para el manejo y seleccién de
las diferentes técnicas estéticas en condiciones de seguridad,
higiene y desinfeccién, atendiendo a las necesidades vy
demandas de los clientes.

Ayudar en el &mbito sociosanitario en el domicilio a personas

GENERALES aplicando las estrategias y procedimientos més adecuados
para mantener y mejorar su autonomia personal y sus
relaciones con el entorno.

Programar, organizar, desarrollar y evaluar proyectos y
actividades de entrenamiento de habilidades de autonomia
personal y social que tengan por objetivo la integracidn
social, valorando la informacién obtenida sobre cada caso y
aplicando las estrategias y técnicas mas adecuadas.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UCO0354_2: Atender al cliente del servicio estético de higiene, depilacién y maquillaje en
condiciones de seguridad, salud e higiene.

UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.
UC0355_2: Aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacion facial y corporal.
UC0345_2: Eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.
UC0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la imagen personal.

UC0249_2: Desarrollar intervenciones de atencién fisica domiciliaria dirigidas a personas
con necesidades de atencion sociosanitaria.

UC0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la
unidad convivencial.

UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencién psicosocial domiciliaria dirigidas a
personas con necesidades de atencion sociosanitaria.

UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion social.
UC0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacién.

UC0253_3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion de
habilidades de autonomia personal y social.
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SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD /
Educacién a la infancia / Dinamizacién de actividades de
tiempo libre educativo infantil y juvenil / Informacién juvenil

FAMILIA PROFESIONAL/
CUALIFICACIONES

COMPETENCIAS TECNICAS | las técnicas especificas de animaciéon grupal, incidiendo

Elaborar, implementar y evaluar proyectos y programas
educativos de atencién a la infancia en la etapa de 0-3 afios
en el ambito formal bajo la responsabilidad de un maestro
de educacién infantil y pudiendo abarcar hasta los 6 afos
en el dmbito no formal, generando entornos seguros y en
colaboracién con otros profesionales y con las familias.

Organizar, dinamizar y evaluar actividades de tiempo libre
educativo dirigidas a la infancia y la juventud, en el marco
de la programacién general de una organizacién, aplicando

GENERALES explicitamente en la educacién en valores y atendiendo a las
medidas béasicas de seguridad y prevenciéon de riesgos.

Organizar y gestionar servicios de informacién para jévenes
que respondan a los intereses y necesidades de este sector
de la poblaciéon desarrollando acciones de informacion,
orientacioén, dinamizacién de la informacién, promoviendo
actividades socioeducativas en el marco de la educaciéon
no formal orientadas a hacer efectiva la igualdad de
oportunidades y el desarrollo integral de los jévenes como
ciudadanos en el contexto de una sociedad democrética.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1027_3: Establecer y mantener relaciones fluidas con la comunidad educativa y
coordinarse con las familias, el equipo educativo y con otros profesionales.

UC1028_3: Programar, organizar, realizar y evaluar procesos de intervencion educativa de
centro y de grupo de nifios y ninas de cero a tres anos.

UC1029_3: Desarrollar programas de adquisicion y entrenamiento en habitos de autonomia
y salud, y programas de intervencion en situaciones de riesgo.

UC1030_3: Promover e implementar situaciones de juego como eje de la actividad y del
desarrollo infantil.

UC1031_3: Desarrollar los recursos expresivos y comunicativos del nino y la nina como
medio de crecimiento personal y social.

UC1032_3: Desarrollar acciones para favorecer la exploracion del entorno a través del
contacto con los objetos, y las relaciones del nifio o nifa con sus iguales y con las personas
adultas.

UC1033_3: Definir, secuenciar y evaluar aprendizajes, interpretandolos en el contexto del
desarrollo infantil de cero a seis afios.

UC1866_2: Organizar, dinamizar y evaluar actividades en el tiempo libre educativo infantil
y juvenil.

UC1868_2: Emplear técnicas y recursos educativos de animacion en el tiempo libre.

UC1867_2: Actuar en procesos grupales considerando el comportamiento y las
caracteristicas evolutivas de la infancia y juventud.

UC1874_3: Organizar y gestionar servicios de informacién de interés para la juventud.

UC1876_3: Organizar acciones socioeducativas dirigidas a jovenes en el marco de la
educacién no formal.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompanar en la creacion y desarrollo del tejido asociativo.

UC1875_3: Organizar y gestionar acciones de dinamizacién de la informacién para jovenes.
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FAMILIA PROFESIONAL/ SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD /

CUALIFICACIONES Promocién para la igualdad efectiva de hombres y mujeres

Detectar situaciones de desigualdad, visibilizdndolas ante el
conjunto de la sociedad, trabajando en su prevencién y en su

COMPETENCIAS TECNICAS | erradicacién en colaboracién con el equipo de intervencién, las

GENERALES institucionesy los agentessociales, y potenciando la participacion
ciudadana de las mujeres, asi como la articulacién de procesos
comunitarios enfocados hacia su “empoderamiento”.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1453_3: Promover y mantener canales de comunicacion en el entorno de intervencion,
incorporando la perspectiva de género.

UC1454_3: Favorecer la participacion de las mujeres y la creacion de redes estables que,
desde la perspectiva de género, impulsen el cambio de actitudes en la sociedad y el
“empoderamiento” de las mujeres.

UC1584_3: Detectar, prevenir y acompanar en el proceso de atencién a situaciones de
violencia ejercida contra las mujeres.

UC1583_3: Participar en la deteccién, andlisis, implementacion y evaluacion de proyectos
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

UC1582_3: Detectar e informar a organizaciones, empresas, mujeres y agentes del entorno
de intervencion sobre relaciones laborales y la creacidn, acceso y permanencia del empleo
en condiciones de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

AGRARIA / Actividades auxiliares en viveros, jardines y

FAMILIA PROFESIONAL/ centros de jardineria

CUALIFICACIONES SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD /
Empleo doméstico

Ejecutar operaciones auxiliares para la implantacion vy
mantenimiento de jardines, parques y zonas verdes, asi como
para la produccién y mantenimiento de plantas en viveros y
centros de jardineria, siguiendo instrucciones de superiores o
plan de trabajo, cumpliendo con las medidas de prevencién
de riesgos laborales, calidad y proteccién del medio ambiente.

COMPETENCIAS TECNICAS | Realizar las tareas de limpieza de superficies y mobiliario de la

GENERALES vivienda, de elaboracién de alimentos, de lavado y planchado,
cosido bésico manual y preparado de camas, seleccionando y
empleando las técnicas, Gtiles, productos y electrodomésticos
para garantizar la higienizacién del domicilio y permitir la
disponibilidad de uso de las camas, la ropa de hogar, las
prendas de vestir y el consumo de alimentos, cumpliendo con
la normativa de prevencién de riesgos laborales.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

UC1096_3: Organizar y desarrollar veladas y espectaculos con fines de animacién.
UC1095_3: Organizar y desarrollar actividades culturales con fines de animacion turistica y recreativa.

UC1659_3: Organizar y dinamizar eventos, actividades y juegos de animacién fisico-
deportiva y recreativa para todo tipo de usuarios.

UC0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia.

UC1658_3: Elaborar, gestionar, promocionar y evaluar proyectos de animacién fisico-
deportivos y recreativos.

UC1431_3: Programar, desarrollar y evaluar las programaciones culturales realizadas por
las personas responsables de cultura.

UC1433_3: Desarrollar acciones de comunicacion y marketing cultural.
UC1432_3: Programar y dinamizar proyectos de animacién cultural con las redes asociativas culturales.
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10.4.2. Formacién competencial

En cuanto a las competencias idoneas para trabajar en este sector, las mas importantes son las
habilidades y competencias transversales que tienen que ver con la capacidad de relacién con
otras personas. Incluyen aspectos como: trato humano, escucha activa, saber identificar nece-
sidades, capacidad para generar empatia con la persona, etc. En el ambito de los cuidados
a personas mayores las personas jévenes son muy bien recibidas porque su labor se percibe
como un intercambio generacional muy positivo para ambas partes.

10.5. Obstaculos para el emprendimiento en el sector

Entre los obstaculos que los y las jovenes en riesgo de exclusién pueden encontrar para em-
prender actividades en el sector de servicios a la persona se pueden mencionar:

® La competencia con las actividades que se realizan el marco de la economia sumergida,
cuyos precios ofertados son maés bajos. A pesar de que se trata de servicios muy nece-
sarios para hacer frente a las necesidades de la vida diaria de muchas personas y para
ayudar a su conciliacién personal, familiar y laboral, estas actividades no reciben ningdn
tipo de ayuda econdémica por parte de las administraciones publicas, por lo que el precio
influye mucho a la hora de su contratacion.

e De acuerdo con lo que establece articulo 4.1 del Real Decreto 1620/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial del servicio del
hogar familiar, vigente desde el 1 de enero de 2012, "los empleadores podran contra-
tar a los trabajadores directamente o por intermediacidén de los servicios publicos de
empleo o de las agencias de colocacidon debidamente autorizadas”. En virtud de este
articulo se produce una diferencia en las cotizaciones que deben pagarse a la Seguridad
Social, dependiendo de si quien contrata es un particular (cuota reducida) o una empresa
(cuota general). Esta diferencia perjudica a aquellas personas que quieran constituirse
como actividad econdmica del hogar familiar y necesiten contratar un trabajador.

e El| exigente perfil competencial que se requiere, que debe incorporar las habilidades
para la relaciéon y el trato humano que se han mencionado anteriormente. No todas las
personas estan dotadas de estas cualidades y del elevado grado de empatia que se
requiere para realizar bien esta labor.
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A continuacién se proponen algunas soluciones que se pueden articular para superar dichos
obstaculos:

Entre las medidas para equiparar los precios de estos servicios en la economia formal e
informal se podria, por ejemplo, modificar la normativa para permitir que las cotizacio-
nes a la Seguridad Social por contratar personal para asistencia en el hogar sean iguales
en el caso de particulares y empresas.

Para fomentar la contratacion de estos servicios se podrian poner en marcha medidas
como desgravacion fiscal, uso de instrumentos como el cheque servicio o ayudas de las
empresas a sus empleados para contratar servicios de conciliacién personal, familiar y
laboral a un coste mas reducido.

Para facilitar la creacién de empleo en el sector, se podria crear la figura del autoem-
prendedor (ejemplo francés), que pueda prestar servicios a empresas y usuarios, cuyos
trdmites de comienzo de actividad sean simplificados, bastando con notificar su alta a la
Administracién; con un pago de cuotas a la Seguridad Social e IRPF, Unicamente sobre
su facturacién hasta un volumen de ventas determinado, a partir del cual pasaria al régi-
men ordinario de cualquier empresa. Esto animaria a muchas personas a emprender una
actividad laboral, recibiendo ayuda desde los comienzos y pudiendo ejercer su actividad
dentro de la economia formal.

Para adquirir las habilidades necesarias en trato humano y empatia, se podria trabajar en
el desarrollo de planes integrales de formacion dirigidos a estos jévenes desde el Tercer
Sector, donde se trabaja con ellos. Esos planes deberian integrar formacién especifica
que trabajase las competencias de relacién humana necesarias para el cuidado de per-
sonas dependientes.

10.6. Perspectiva de género

El sector de servicios a la persona ha estado hasta hoy bastante feminizado, porque aglutinaba
actividades que tradicionalmente han venido realizando las mujeres, como las labores de aten-
cién a personas dependientes o de ayuda en el hogar, donde siempre han tenido mucho peso.
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En la actualidad, y de cara al futuro, con la aparicion de nuevas actividades y servicios en el
sector (clases particulares, asistencia informatica a domicilio, gestion de los servicios, etc.), la
diferencia entre sexos se va a ir equilibrando poco a poco, ya que cada vez se incorporan mas
hombres a este tipo de actividades, y todas ellas van a poder ser realizadas indistintamente
por unos u otras.

Las posibilidades de emprender en cualquiera de estos servicios van a ser las mismas para
hombres y para mujeres. Las mujeres cuentan con alguna ventaja por el hecho de que muchas
de ellas han realizado este tipo de labores dentro del &mbito familiar —de manera no profesio-
nalizada—, lo que les permitiria utilizar esta experiencia y profesionalizarse como auténomas o
creando una empresa. El dmbito rural es muy apropiado para emprender en estas actividades
porque existe demanda, pero la oferta es escasa o no resulta facil de encontrar.
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11. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden extraer del presente informe apuntan a que:

Existe un elevado nimero de jévenes que no tienen salida en el mercado laboral en un
puesto de trabajo por cuenta ajena, y que con apoyo y formacion técnica y competencial
pueden encontrar en el emprendimiento una salida para la insercién laboral y, en muchos
casos, social.

El empleo y la insercién en el mercado de trabajo a través del emprendimiento no sélo se confi-
gura como una fuente de ingresos y con un impacto profundo sobre el desarrollo de la persona,
sino que es un paso hacia la inclusidn social. Precisamente, teniendo en cuenta que la pobreza
y la exclusién social constituyen un problema de caracter multidimensional, la estrategia de
inclusién activa pone uno de sus focos en el empleo como mecanismo esencial de inclusién
social. Aunar los esfuerzos para la insercién social de los jovenes en riesgo de exclusién social
a través de su acercamiento al mundo laboral, contribuyendo también al objetivo de insercion
laboral mediante adecuadas politicas sociales, no sélo es conveniente, sino necesario.

Los jovenes presentan un buen conjunto de competencias emprendedoras, especialmente
las mujeres, que presentan un buen desarrollo de algunas de las competencias propias
de emprendimiento. No obstante, es necesario ahondar en una mayor formacién técnica,
ofertando y dando cabida a nuevas cualificaciones profesionales que respondan a las ne-
cesidades del mercado, y en el desarrollo de competencias profesionales, tales como las
relacionadas con la gestion, las finanzas y el marketing, especialmente para aquellos jovenes
en riesgo de exclusidon con bajo nivel de cualificacion.

Existen grandes sectores de la economia con fuerte potencial de crecimiento, como el co-
mercio, la economia verde, el turismo, las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
los servicios a las personas, asi como enormes posibilidades de emprendimiento en nichos
de negocio muy especificos, muy relacionados en muchos casos con las nuevas tecnologias,
la innovacién y la creatividad.

Existen huecos en el mercado laboral en la actualidad y de cara a las nuevas necesidades
que van surgiendo en la sociedad, que pueden ser cubiertas con iniciativas emprendedoras
de jovenes que, con la adecuada formacién y un asesoramiento adaptado, las desarrollaran
con éxito, generando asi sus propios puestos de trabajo.

Es necesaria una actualizacion constante de los sistemas de formacion oficiales para que se
ofrezca una oferta formativa adaptada a lo que pide el mercado y a los nuevos yacimientos
laborales que van surgiendo.

El apoyo de la sociedad, que ha experimentado un gran crecimiento durante los ultimos
anos, derivado en gran parte de la crisis econdmica, y la mayor cultura emprendedora de
los jovenes, junto con la menor aversion al riesgo, estd animando los procesos de empren-
dimiento. En la actualidad existe un buen ecosistema para apoyar el emprendimiento y los
procesos emprendedores, derivado tanto desde la Administraciéon publica como desde el
Tercer Sector.

En Espana, la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016, en su cuarto ob-
jetivo, pretende impulsar medidas dirigidas a reducir el desempleo juvenil, potenciando el
emprendimiento. Estas medidas son:

* Tarifa plana para jovenes auténomos. Cuota fija en la cotizacién a la Seguridad Social.

26

* “Emprende con crédito”:

- Compatibilizaciéon de la prestacidon por desempleo con el inicio de una actividad por
cuenta propia.

147



148

Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes en riesgo de exclusién

3
<

3
<%

3
<

- Ampliacién de las posibilidades de aplicacion de la capitalizacion por desempleo.
- Mejora de la financiacién para los auténomos y los emprendedores.
“Emprende con red”:

- Mejora de la red de proteccién a los auténomos para facilitar una segunda oportuni-

dad.
“Saber emprender”:

- Creacién de oficinas de referencia en los servicios publicos de empleo especializadas
en el asesoramiento y acompafnamiento del nuevo emprendedor.

- Contrato “"GENERACIONES". Incentivo a la contratacion de personas con experien-
cia para su incorporacidn a nuevos proyectos de emprendimiento joven.

Emprendimiento colectivo:

- Fomento de la economia social y del emprendimiento colectivo.

Desde Europa se estad apoyando el emprendimiento con:

26
<%

La Estrategia Europa 2020, que reconoce la importancia capital del emprendimiento y el
trabajo por cuenta propia para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
y son varias las iniciativas que tratan estos aspectos:

- Agenda de nuevas cualificaciones y empleos.

- Juventud en Movimiento: iniciativas sobre educacién y empleo.

- Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social.

El Fondo Social Europeo (FSE), que promueve el emprendimiento a través de servicios
de apoyo financiero y a las empresas. Las mujeres empresarias y las personas desfavore-
cidas y con discapacidades se encuentran entre los destinatarios de este apoyo.

Estas iniciativas cuentan con la participacion de dos redes de aprendizaje:

- Comunidad de Préacticas sobre Emprendimiento Integrador (CoPIE), que abre el em-
prendimiento a todos los sectores de la sociedad.

- Red europea de empleo juvenil, en la que se intercambian buenas practicas de empren-
dimiento juvenil.

No obstante, existe la necesidad de mayores fondos de financiacion. No es que no existan
suficientes fondos, sino que deben fluir y llegar a mas gente. No es un problema de canti-
dad, sino de distribucidn.

Es necesario seguir desarrollando programas de apoyo tanto al inicio del proceso empren-
dedor como en la fase de implantacién y desarrollo del negocio, realizando un seguimiento
del mismo durante dos afos.
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13. ANEXOS

13.1. Guién de entrevistas a empresas

Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes
en riesgo de exclusién

13.1.1. Introduccién

Este documento contiene el guion de entrevista a celebrar en el marco del estudio realizado
para Accidon contra el Hambre sobre “Sectores emergentes de emprendimiento de jovenes en
riesgo de exclusiéon”, cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Asimismo, y con el fin de profundizar en el conocimiento de las competencias necesarias para
emprender en su sector, se incluye un cuadro-cuestionario de competencias a valorar por us-
ted siguiendo las oportunas indicaciones, y que le agradeceriamos nos remitiera antes de la
entrevista.

En primer lugar, ¢ podria verificar y, en su caso, completar la siguiente informacién?:

Datos generales de la entrevista

Persona entrevistada

Organizacion

Cargo

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Los resultados de su entrevista seran incluidos y publicados en el estudio de Accién contra el
Hambre. En ese sentido:

;Contamos con su consentimiento para que aparezca expresamente citado su nombre, apelli-
dos y la entidad en la que trabaja?

| si
DNO

13.1.2. Guion de la entrevista

Sobre el sector
1.- Perspectivas generales

e ;Cudles cree que son las perspectivas generales y expectativas para el sector en el que
trabaja su empresa?

e Brevemente, ;qué factores explican dicha evolucién?

155



156

Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes en riesgo de exclusién

2.- Debilidades y oportunidades
e ;Cuéles considera que son las principales debilidades o amenazas del sector?

® ;Y las principales oportunidades o fortalezas del sector?

Sobre las actividades/areas de negocio y el emprendimiento
3.- Areas de negocio

e ;Qué actividades o areas de negocio emergentes de emprendimiento y con posibilida-
des de crecimiento detecta en su sector?

4.- Posibilidades de emprendimiento

e ;Qué posibilidades de emprendimiento para jovenes detecta en su sector y en las areas
de negocio referidas?

e ;Y para jovenes en riesgo de exclusién social?
5.- Formacién y competencias profesionales

e En general, ;qué formacién es necesaria para emprender en las areas de negocio de las
que hemos hablado?

* ;Y qué competencias profesionales? (por ejemplo: idiomas, conocimientos informaticos,
otros conocimientos técnicos, etc.)

6.- Obstéaculos

e En términos generales, ja qué obstaculos se van a enfrentar los jovenes a la hora de
emprender en su sector? (senale al menos 3)

e ;Se le ocurre qué posibles soluciones articular para superar los obstaculos que ha sefa-
lado?

7.- Diferencias entre mujeres y hombres emprendedores
e ;Cree que existen diferencias entre mujeres y hombres jévenes a la hora de emprender
en su sector? ;Cudles? (por ejemplo, en un sector muy masculinizado es probable que
las mujeres encuentren dificultades anadidas por el hecho de serlo y tener que romper

los estereotipos, y al revés)

e ;En qué medida hay areas de emprendimiento méas propicias para mujeres u hombres?
¢O son indiferentes?

8.- ;Quiere anadir algin otro comentario o aportacién en este tema?

13.1.3. Competencias profesionales

Respecto a las competencias profesionales necesarias para emprender en su sector, le agra-
deceriamos que completara la siguiente tabla.

Por favor, marque con una X el grado de importancia en una escala de 1 a 5 que usted consi-
dere que tienen las siguientes competencias para emprender en su sector, teniendo en cuenta
que 1 es muy poco importante y 5 es el mayor grado de importancia.
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COMPETENCIAS

1. AUTOCONFIANZA

Seguridad en si mismo/a 1 2 3 4 5
Autoconocimiento 1 2 3 4 5
Autovaloracién 1 2 3 4 5
Autonomia 1 2 3 4 5
2. AUTOCONTROL

Respuesta a situaciones adversas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
3. COMUNICACION

Comprension oral y escrita 1 2 3 4 5
Expresion oral y escrita 1 2 3 4 5
Comunicacién no verbal 1 2 3 4 5
4. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y TAREAS

Cumplimiento de normas 1 2 3 4 5
Cumplimiento de tareas 1 2 3 4 5
5. RAZONAMIENTO MATEMATICO

Razonamiento matematico basico 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
6. FLEXIBILIDAD

Adaptacién al cambio 1 2 3 4 5
Aceptacion de otros puntos de vista 1 2 3 4 5
7. ACTITUDES

Motivacion

Seguridad 1 2 3 4 5
Fortaleza 1 2 3 4 5
Optimismo 1 2 3 4 5
Constancia, perseverancia y tenacidad 1 2 3 4 5
Capacidad de hacer frente a la adversidad y sobreponerse 1 2 3 4 5
8. LIDERAZGO, INICIATIVA'Y TOMA DE DECISIONES

Liderazgo

Sentido de la oportunidad 1 2 3 4 5
Capacidad de detectar necesidades y problemas 1 2 3 4 5
Creatividad e innovacién 1 2 3 4 5
Reaccion 1 2 3 4 5
Toma de decisiones 1 2 3 4 5
Busqueda de soluciones 1 2 3 4 5
Enfoque a resultados 1 2 3 4 5
Capacidad de compromiso 1 2 3 4 5
9. CAPACIDAD DE RELACION

Accesibilidad 1 2 3 4 5
Capacidad de escucha 1 2 3 4 5
Interaccion 1 2 3 4 5
Red de contactos 1 2 3 4 5
Capacidad de negociacion

Capacidad de asociacién (establecer alianzas) 1 2 3 4 5

Continua en la siguiente pagina
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COMPETENCIAS

10. ORIENTACION AL CLIENTE

Espiritu comercial (comprar y vender) 1 2 3 4
Satisfaccion de necesidades y quejas 1 2 3 4
Prioridad 1 2 3 4

11. GESTION Y EJECUCION

Capacidad de trabajo 1 2 3 4 5

Planificacion

Capacidad critica

Busqueda de informacion

Procesamiento y utilizacién préactica de la informacion

Capacidad de planificacién y seguimiento sistematico

Conocimientos basicos de gestién y finanzas

Capacidad técnica

Gestién de personas y equipos

Alalalalalalala
NININININININDN
WWwWw w w w| w w
N R LR
[, IS NS, NE, NG, NS, INE, RN,

Gestion del tiempo

13.2. Guidn de entrevistas a entidades del tercer sector

Sectores emergentes de emprendimiento para
jovenes en riesgo de exclusion

13.2.1. Introduccién

Este documento contiene el guion de entrevista a celebrar en el marco del estudio realizado
para Accidn contra el Hambre sobre “Sectores emergentes de emprendimiento de jévenes en
riesgo de exclusién”, cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Asimismo, y con el fin de profundizar en el conocimiento de los condicionantes para empren-
der, asi como de las competencias necesarias para ello, se incluyen sendos cuadros a valorar
por usted.

En primer lugar, ¢podria verificar y, en su caso, completar la siguiente informacién?

Datos generales de la entrevista

Persona entrevistada

Organizacion

Cargo

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Los resultados de su entrevista seran incluidos y publicados en el estudio de Accién contra el
Hambre. En ese sentido:
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¢Contamos con su consentimiento para que aparezca expresamente citado su nombre, apelli-
dos y la entidad en la que trabaja?

| si
DNO

13.2.2. Guidén de la entrevista

Experiencia de la entidad en emprendimiento

1.- Desde la experiencia de su entidad en el trabajo en el &mbito del emprendimiento con jé-
venes, ;qué percepcidn general tiene acerca de lo que supone trabajar con este objetivo?

2.- En general, ;qué tipo de proyectos, iniciativas o acciones se llevan a cabo en el marco
de su entidad con el propésito de apoyar y acompanfar a la juventud en riesgo para que
emprenda?

3.- ¢Qué necesidades especificas presentan los jévenes en riesgo respecto a los jovenes en
general?

4.- ;Existen diferencias entre mujeres y hombres?

5.- Y desde su punto de vista, jcudles cree que son las claves del éxito de su intervencion?

El emprendimiento de los y las jovenes

6.- Seguln su experiencia, sen qué areas de negocio estan emprendiendo los jovenes en
riesgo de exclusion?

7.- Y en los sectores definidos con potencial en el contexto de este trabajo, que son:

e economia verde,

e  turismo,

e comercio,

® servicios a las personas

° y servicios TIC,
ien qué areas de negocio, segun su experiencia, pueden emprender estos jovenes?
Obstaculos y debilidades para emprender
8.- ¢A qué obstaculos se enfrenta la juventud, en general, a la hora de emprender?

9.- (Y los jovenes en riesgo de exclusion?

Competencias para emprender
10.- ;Qué déficits o carencias presentan los jovenes en cuanto al conjunto de competencias?

11.- ;Qué obstaculos creen que se encuentran los jévenes a la hora de adquirir las competen-
cias necesarias para emprender?

12.- §Coémo trabaja su entidad para fortalecer las competencias?

13.- ;Qué cree que es necesario para mejorar las competencias de estos jovenes para em-
prender?

14.- ;Y qué acciones se podrian llevar a cabo con tal fin?
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13.2.3.Condicionantes para emprender

Respecto a los condicionantes para emprender, le agradeceriamos que completara la siguien-
te tabla.

En el siguiente cuadro se presentan un conjunto de posibles condicionantes o barreras de cara
al emprendimiento. ;Podria definir en qué grado son condicionantes a la hora de emprender
en una escala de nada, poco, medio y mucho?

¢En qué grado es un condicionante?

CONDICIONANTES

Nada Poco Medio Mucho
PROFESIONALES

Titulacién educativa

Experiencia laboral en el sector

Experiencia en emprendimiento

PERSONALES

Sexo (ser mujer u hombre)

Edad

Tener discapacidad

No gozar de buena salud

Pertenecer a un grupo étnico

Tener personas dependientes a cargo (menores, as-
cendientes, etc.)

Tener apoyo del entorno

Tener disponibilidad de tiempo

Disponer de permisos de trabajo

Conocer la lengua castellana

Practicas religiosas o culturales arraigadas

Tener vivienda digna

Tener motivacién

Tener cuidado e imagen personal

Tener propensién al riesgo

Tener acceso a recursos locales

No realizar un buen anélisis de las causas de los éxitos
y los fracasos

Disponer de ingresos para cubrir las necesidades basi-
cas durante la fase inicial del negocio

No obtener o poseer recursos para emprender
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13.2.4. Competencias profesionales

Respecto a las competencias profesionales necesarias para emprender en su sector, le agrade-

ceriamos que completara la siguiente tabla.

Marque con una X el grado de importancia de 1 a 5 que usted considere como adecuado en
relacién con las siguientes competencias, teniendo en cuenta que 1 es muy poco importante y

5 es el mayor grado de importancia.

COMPETENCIAS

1. AUTOCONFIANZA

Seguridad en si mismo/a 2 3 4 5
Autoconocimiento 2 3 4 5
Autovaloracién 2 3 4 5
Autonomia 2 3 4 5

2. AUTOCONTROL

Respuesta a situaciones adversas

3. COMUNICACION

Comprensién oral y escrita

Expresion oral y escrita

Comunicacién no verbal

4. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y TAREAS

Cumplimiento de normas

Cumplimiento de tareas

5. RAZONAMIENTO MATEMATICO

Razonamiento matematico bésico

6. FLEXIBILIDAD

Adaptacion al cambio

Aceptacion de otros puntos de vista

7. ACTITUDES

Motivacion

Seguridad 2 3 4 5
Fortaleza 2 3 4 5
Optimismo 2 3 4 5
Constancia, perseverancia y tenacidad 2 3 4 5
Capacidad de hacer frente a la adversidad y sobreponerse 2 3 4 5

Continda en la siguiente pagina
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COMPETENCIAS

8. LIDERAZGO, INICIATIVA'Y TOMA DE DECISIONES
Liderazgo
Sentido de la oportunidad 1 2 3 4 5
Capacidad de detectar necesidades y problemas 1 2 3 4 5
Creatividad e innovacién 1 2 3 4 5
Reaccidn 1 2 3 4 5
Toma de decisiones 1 2 3 4 5
BuUsqueda de soluciones 1 2 3 4 5
Enfoque a resultados 1 2 3 4 5
Capacidad de compromiso 1 2 3 4 5
9. CAPACIDAD DE RELACION
Accesibilidad 1 2 3 4 5
Capacidad de escucha 1 2 3 4 5
Interaccion 1 2 3 4 5
Red de contactos 1 2 3 4 5
Capacidad de negociacion
Capacidad de asociacién (establecer alianzas) 1 2 3 4 5
10. ORIENTACION AL CLIENTE
Espiritu comercial (comprar y vender) 1 2 3 4 5
Satisfaccién de necesidades y quejas 1 2 3 4 5
Prioridad 1 2 3 4 5
11. GESTION Y EJECUCION
Capacidad de trabajo 1 2 3 4 5
Planificacion
Capacidad critica 1 2 3 4 5
BuUsqueda de informacion 1 2 3 4 5
Procesamiento y utilizacién préactica de la informacion 1 2 3 4 5
Capacidad de planificacién y seguimiento sistematico 1 2 3 4 5
Conocimientos basicos de gestién y finanzas 1 2 3 4 5
Capacidad técnica 1 2 3 4 5
Gestidn de personas y equipos 1 2 3 4 5
Gestion del tiempo 1 2 3 4 5
Muchas gracias por su colaboracién
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13.3. PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO DE TRABAJO

13.3.1. Grupo de trabajo de personas expertas de estudio de Accién
contra el Hambre “Sectores emergentes de emprendimiento para jévenes
en riesgo de exclusién”

Lugar de celebracion: Fundacién Tomillo, calle Serrano, 136. Madrid

Fecha y hora de celebracién: 3 de marzo de 2015, de 10:00 a 13:15 horas

PLAN DE TRABAJO

10:00-10:10 Presentacion de las personas asistentes

Discusion 1:

10:10-11:05 Definicidn del colectivo “jovenes en riesgo de exclusién” y sus caracteristi-

cas de cara al emprendimiento

11:05-11:15 Pausa-café

Discusion 2:
11:15-12:30
Debate y consenso sobre los sectores emergentes

Discusion 3:

12:30-13:15 Obstaculos y limitaciones de los jévenes en riesgo de exclusion ante el em-

prendimiento en esos sectores
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13.4. DOCUMENTO DE PRESENTACION DEL ESTUDIO Y DE
REFLEXION ENVIADO AL GRUPO DE TRABAJO

5 de emprendimiento

para jévenes en riesgo de exclusion
GRUPO FOCAL
3 de marzo de 2015

@lusn
rRO DE EBTUDIOE
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Seclores smefgentes g8 Enprenaimishio pars fivensas sn Nesgo de exclusion secal

J s ‘3‘.""“ .

ACCION CONTRA EL HAMBRE

Estrategia de empleabilidad y emprendimiento
VIVES . Generar oportunidades de acceso al mundo laboral a personas en
PROYECTO ian i
AR riesgo a través del desarrollo de competencias emprendedoras

Proyecto “SECTORES EMERGENTES DE EMPRENDIMIENTO PARA IOVENES EN RIESGO DE
EXCLUSION”
| OBJETIVOS ; L 4 | PRODUCTOS |
1.INFORME DE PROSPECCION DE SECTORES

- Identificar los sectores emergentes por areas
de negocio para personas jovenes

emprendedoras.
Describir las caracteristicas propias de cada

&
]
s & DE EMPRENDIMIENTO EMERGENTES PARA
sector y sus potencialidades. g,’
2
= 2 “HERRAMIENTA PARA MEDIR
1]
&

JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION

. Determinar qué competencias son relevantes

para que los jovenes puedan emprender en
cada uno de estos sectores emergentes.
- Ofrecer herramientas practicas para COMPETENCIAS”
fortalecer las competencias de estos jévenes & » "
5."GUIA PARA FORTALECER COMPETENCIAS

y vincularlas con las necesidades
identificadas en cada sector.

il
2=

PROSPECCION DE SECTORES DE EMPRENDIMIENTO

EMERGENTES PARA JOVENES EN RIESGO DE
EXCLUSION

'~ OBJETIVOS .
OBJETIVOS GRUPO FOCAL

mp METODOLOGIA |
1.1dentificar los sectores emergentes

Definir sectores emergentes
de emprendimiento
s Analisis por areas de negocio para los
Definir las caracteristicas documental jévenes en riesgo de exclusion
Jpropias de cada sector social, teniendo en cuenta la
v perspectiva de género y atendiendo
w Aralats ademas y en la medida de lo
iy S e e posible, a distintos perfiles y
Definir las areas de negocio cuantitativo necesidades regionales
2. Determinar los posibles
- b obstaculos, debilidades y
s Bd B amenazas que la juventud en
. Detenviniar qus riesgo de exclusion social ha de
bl i gy enfrentar para iniciar un negocio
en esos mercados a
77—
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Seclores emergenies de emprendimiento para jivenes en riesgo de exclusion social

Seclores emzroentas e emprendimiento pala joveneés én resgo de exclusian social

| LQUIENES SON LOS ¥ LAS JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION SOGIAL? |

Atendiendo a las premisas definidas por Accion contra el Hambre y que se
concretan a priori en:

= Jovenes menores de 30 afos en caso de ser hombres y menores de 35
anos en caso de ser mujeres.

= Jovenes con un nivel formativo menor al universitario.

« Jévenes en situacion de desempleo, con especial atencién a las
situaciones de desempleo de larga duracién y a aquellas en las que se
producen contintas entradas y salidas del mercado laboral.

= Jévenes que ven agravada su situacion personal debido al contexto en el
que viven y que dificulta todavia mas su insercion socio laboral.

v ¢ Es acertada esta definicion?
v' ¢Faltan o sobran perfiles?
v s Queé impacto tiene cada perfil en los sectores con oportunidades de
emprendimiento?
@.mrr
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2CIOMAE BETDONISs 2 ampreRoimiema parg [SVanes en [esgo oe excil

Tasa de desempleo masculina y femenina en el - Existe una diferencia entre
2014 mujeres y hombres en el
72,04 desempleo de jévenes de entre

16 y 19 afios, siendo las mujeres
las mas perjudicadas.

49,27 48,44 » En el resto de tramos de edad
joven existe cierta convergencia
(como maximo una diferencia de
280 2874 un punto porcentual).

3022925

De20a24 De25a 29 Total
#Hombres = Mujeres

.Da 16a 19

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE 2014.

v' La actitud frente al emprendimiento tiene sesgos de genero ;tambien
en el caso de los y las jovenes en riesgo de exclusion?
v ;sQueé sectores emergentes podrian ser un nicho de mercado?

o

77—

| LQUIENES SON LOS ¥ LAS JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL?

Atendiendo a las premisas definidas por Accién contra el Hambre y que se
concretan a priori en:

* Joévenes menores de 30 afos en caso de ser hombres y menores de 35
afios en caso de ser mujeres.

= Jévenes con un nivel formativo menor al universitario.

= Jovenes en situacion de desempleo, con especial atencion a las
situaciones de desempleo de larga duracién y a aquellas en las que se
producen contintias entradas y salidas del mercado laboral.

» Joévenes que ven agravada su situacion personal debido al contexto en el
que viven y que dificulta todavia mas su insercién socio laboral.

v’ ¢Es acertada esta definicion?
v’ ;Faltan o sobran perfiles?
v' ¢Que impacto tiehe cada perfil en los sectores con oportunidades de
emprendimiento?
@.m
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Seclores emergenles de emprendimiento para fovenes en fiesgo de exclusion social

Sectores emergentes de emprendimieno para JoVenss €N riesgo de exclusion sovial

_ ) de prospaccion cuantitativa (1)

Identificar las actividades econémicas (CNAE 2d) y las ocupaciones (CNO 1d) que, de la comparacion con
el nivel de empleo juvenil (20-30 afios) relativo existente en otros paises europeos, pudieran generar mas
empleo que el de los niveles actuales.

Enfoque metodologico

1. Analisis comparado del empleo joven en Esparfia con una seleccion de 10 paises europeos
“similares”, en términos de especializacién productiva y PIB per capita, aunque con mejores resultados
de empleo.

2. Doble ejercicio: analisis del empleo tanto en general (y bajo la premisa de que no es preciso
condicionar a priori el tipo de empleo: cuenta ajena y propia ) y especificamente por cuenta propia,
autoempleo.

3. Estudio por combinaciones de actividad econémica-ocupaciones, para matizar, en términos de
cualificaciones, el potencial de creacion de empleo.

4. Uso del indicador “intensidad de empleo”, que relaciona el empleo en una ocupacion o actividad con
el tamafio de |a pablacién, como proxi de |a tasa de empleo de actividades econdmicas/ocupaciones.
Permite identificar actividades econémicas/ocupaciones con menos intensidad que los 10 paises
(potencial de creacion de empleo) y con mas intensidad (especializacion productiva de Espaiia, que
indica o ventaja competitiva o necesidad de destruccion de empleo).

Resultados

1. Identificacion de las combinaciones CNAE-CNO con mayor potencial de creacion de empleo en
general y la distribucion en cuenta ajena y propia (en funcién de como se distribuye en Espafia

2. Identificacién de las combinaciones CNAE-CNO con mayor potencial de creacién de autoempleo (s6lo
considerando el autoempleo de los paises europeos de referencia).

3. Sesgo de género.
Fo
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SECIONES Bim

de Empranaimenio parz Juvenes g7 nesno e exclusion social

i "".D.'I | e i

Actividades sanitarias

de prospeccion cuantitativa (V)

ACTIVIDADES ¥ OCUPACIONES CON MAYOR POTENGIAL DE EMPLEO EN GENERAL

Téenicos; profesionales de apoyo

Actividades de construccion especializada

Artesanos y trabajadores cualificados / Técnicos; prof. de apoyo

Administracion Publica y defensa, Seguridad Social Ob.

Técnicos; profesionales de apoyo

Educacién

Técnicos; profesionales de apoyo/Trabajadores serv. Restauracion
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Asistencia en establecimientos residenciales

Técnicos; profesionales de apoyo/Trabajadores serv. Restauracion

Aclividades de servicios sociales sin alojamiento

Técnicos; profesionales de apoyo/Trabajadores serv. Restauracion

Serv. financieros, excepto seguros ¥ fondo de pensiones

Empleados contables, adm. / Técnicos y profesionales cientificos e intelec.

ACTIVIDADES CON MAYOR POTENCIAL DE AUTOEMPLEO

Actividades de construccion especializada

Artesanos y trabajadores cualificados / Operad/ instaladores de maquinaria

Caonstruccion de edificios

Artesanos y trabajadores cualificados / Técnicos; prof. de apoyo

Comercio al por menor

Trabajadores serv. restauracién, personales, proteccién, vendedores
Técnicos; prof. de apoyo

Actividades inmabilianias

Técnicos; prof. de apoyo

Agricultura, ganaderia, caza

Trabajadores cualificados en el sector agricola

Transporte terrestre y por tuberia

Operadores de instalaciones y maquinaria

Actividades sanitarias

Téénicos: prof. de apoyo

Actividades juridicas y de contabilidad

Técnicos; prof. de apoyo

Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria

Artesanos y trabajadores cualificados

Comercio al por mayor/ intermediarios de comercio

Trabajadores serv. restauracién, personales, proteccion, vendedores

’p-’ |eeer

28G0res EMmMeRlenies de emprendimienia Paia Jovenes g |r'v'_’."~|'|:'.“_'n e exCiusion sacia

o de prospeccion cuantitativa (V1)

ACTIVIDADES CON MAYOR FOTENCIAL DE AUTOEMPLED “FEMENING"

Comercio al por menor

Trabajadores serv. restauracion, personales, proteccion, vendedores

Actividades inmabiliarias

Técnicos; prof. de apayo

Industria de la alimentacion

Trabajadores serv. restauracion, personales, proteccion, vendedores

Otros servicios personales

Trabajadores serv. restauracion, personales, proteccion, vendedores

Actividades de servicios sociales sin alojamiento

Trabajadores serv. restauracion, personales, proteccién, vendedores

Otras industrias manufactureras

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Actividades sanitarias

Técnicos; prof. de apoyo

Agricultura, ganaderia, caza

Trabajadores cualificados
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Seciores emergentes de emprepdimienta para jovenes en resgo de exclusion sogial

Seclores emernenies v amprendimivnlo para jovernes en riesgo de exclusion Socia

. ¢(CONGEPTODE JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION?

Se parte de este concepto inicial ; Creéis que es acertado?

¢ Sobran o faltan algunos perfiles?

L. ELEMPRENDIMIENTOGOMOSALIDA |
Se plantea el emprendimiento como una salida para estos/as jévenes pero
itodos los perfiles parten de las mismas condiciones?

En general, ¢ qué caracteristicas se pueden sefnalar que diferencie a este
colectivo de otros en materia de emprendimiento?

¢Creéis que las mujeres jovenes tiene mas dificultades a la hora de
emprender?, ipor qué?

¢ Existen unas caracteristicas determinadas del emprendimiento en este
colectivo que condicionen los sectores nichos de emprendimiento? ;cuales?

o
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Seclores emergeries de emprendinienfo para jovenes &n 1esgo de exclusiin sociel

Respuesta mas acorde segln su criterio

| SECTORES ECONOMICOS NICHOS DE EMPRENDIMIENTO '
De los sectores detectados ¢cuéles creéis que son acertados para el
emprendimiento de estos/as jovenes?

Otros sectores econémicos y ocupaciones en los que creais que existen
oportunidades para este colectivo

- - _ OBSTACULOS e —
. Cuales son los principales problemas y obstaculos para este grupo de jévenes
a la hora de iniciar un negocio en general?

&Y en los sectores sefialados?

&Y a qué limitaciones se han de enfrentar?

| =) et
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