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Building the right skills can help countries
improve economic prosperity
and social cohesion
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How is this achieved?

By strengthening skills systems
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ACERCA DE LA OCDE

La OCDE es un foro exclusivo en el que los gobiernos trabajan de forma conjunta para afrontar los retos econémicos,
sociales y medioambientales de la globalizacién. I.a OCDE se sitia asimismo a la vanguardia de los esfuerzos dedicados a
comprender y ayudar a los gobiernos a responder a nuevos escenarios e inquietudes, como la gobernanza corporativa, la
economia de la informacion y los retos que plantea el envejecimiento de la poblacion. L.a Organizacién proporciona un
marco en el que los gobiernos pueden contrastar los resultados de sus politicas, buscar respuestas a problemas comunes,
identificar las buenas pricticas y trabajar en la coordinacién de las politicas nacionales e internacionales.

Los paises miembros de la OCDE son los siguientes: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Corea,
Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungtfa, Irlanda, Islandia, Israel,
Italia, Japon, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Pafses Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Republica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia. La Comisién Europea colabora en las actividades de la OCDE.

ACERCA DE ESTE INFORME

El presente trabajo se publica bajo la responsabilidad del Secretario General de l]a OCDE. Las opiniones expresadas y los
argumentos utilizados en el mismo no reflejan necesariamente el punto de vista oficial de los paises miembros de la
OCDE.

Tanto este documento como cualquier mapa que se incluya en ¢l se entenderan sin perjuicio respecto al estatus o la
soberanfa de cualquier territorio, a la delimitacion de fronteras y limites internacionales, ni al nombre de cualquier
territorio, ciudad o area.

Publicacién original de la OCDE en inglés con el titulo:
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© 2015 OECD

© 2015 Gabinete de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacién Profesional y Universidades, Ministerio de Educacion, Cultura y
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estos datos por la OCDE es sin perjuicio del estatus de los Altos del Golan, de Jerusalén Este y delos asentamientos israelies en
Cisjordania bajo los términos del derecho internacional.
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PROLOGO

Las competencias suponen la base sobre la cual Espafia debe asentar el crecimiento y la prosperidad en el
futuro. Tras una prolongada recesién caracterizada por un alto nivel de desempleo, Espafia ha retomado la
senda del crecimiento y la economia esta empezando a generar puestos de trabajo. Este es el momento de
emplear las competencias y el capital humano de Espafia para impulsar la innovacion y el crecimiento inclusivo
de cara al futuro.

La construccion del camino hacia el crecimiento, la prosperidad y el bienestar dependeran de que se
desarrollen competencias de alto nivel que resulten relevantes para las necesidades del mercado laboral, de
forma que se faciliten el crecimiento del empleo y las transiciones y retornos eficientes a la vida activa y se
aprovechen al maximo dichas competencias en los lugares de trabajo. Conseguir que todo ello suceda en la
practica requiere la accién coordinada de los gobiernos. Espafia ha llevado a cabo una serie de reformas
destinadas a mejorar la receptividad del mercado laboral y el sistema educativo, aumentar el marco
presupuestario y estimular el sector empresarial. No obstante, los gobiernos por si solos no pueden obtener
mejores resultados en materia de competencias. El éxito dependerd del nivel de compromiso y de las medidas
adoptadas por una amplia variedad de agentes implicados.

Las competencias suponen mds que el simple aumento del empleo, los ingresos y el crecimiento. Los
datos de la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) indican que, en todos los paises, los adultos con
mayor nivel de competencias basicas, como comprensién lectora y competencia matematica, tienen mayor
probabilidad de presentar buena salud, percibirse a si mismos como parte activa de los procesos politicos y
tener confianza en los demas que aquellos menos cualificados. En pocas palabras, alcanzar unos niveles mas
altos de competencias para todos fomenta la equidad y facilita la participacion de las personas en la democracia
y la sociedad.

La Estrategia de Competencias de la OCDE aporta a los paises un marco sobre el que desarrollar politicas
coordinadas y coherentes que contribuyan al desarrollo, la activacién y el uso eficaz de las competencias. Los
paises que disfrutan de un mayor éxito en la movilizacién del potencial de competencias de su poblacién
comparten una serie de caracteristicas: facilitan oportunidades de alta calidad para aprender a lo largo de la
vida, dentro y fuera de las instituciones educativas y los lugares de trabajo; desarrollan programas educativos y
de formacién que resultan relevantes para los estudiantes y para el mercado laboral; crean incentivos y eliminan
clementos disuasorios para que se aporten competencias al mercado laboral; reconocen y aprovechan de forma
Optima las competencias disponibles en los lugares de trabajo; tratan de anticiparse a las necesidades de
competencias futuras y hacen que la informacién respecto al aprendizaje y el mercado laboral sea facil de
encontrar y utilizar.

Este informe diagnostico identifica doce retos en materia de competencias para Hspafia basandose en
analisis de la OCDE y la Comisién Europea y en datos nacionales, asi como en informacién obtenida de los
gobiernos nacionales y regionales y de una amplia variedad de agentes implicados, entre los que se incluyen
personas particulares, empresas, organizaciones empresariales, organizaciones sindicales e instituciones
educativas.

Confiamos en que este informe contribuya a asentar la via de Espafia hacia el crecimiento y la prosperidad
sostenibles promoviendo un debate nacional sobre los retos, los valores y las aspiraciones en materia de
competencias en Espafia. El éxito dependera en tltima instancia del trabajo conjunto de todos los actores para
lograr un objetivo comun.
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cPor qué una estrategia de competencias? Mejores competencias, mejores empleos, mejores
condiciones de vida

Las competencias se han convertido en el principal motor e impulsor del bienestar individual y del éxito
econémico del siglo XXI. Sin una adecuada inversion en materia de formacion y competencias, los individuos
se ven abocados a la marginacion social, el progreso tecnolégico no se traduce en crecimiento y los pafses no
pueden competir con otras economias mundiales cada vez mas basadas en el conocimiento.

La Estrategia de Competencias de la OCDE brinda a los distintos
paises un marco de referencia util para analizar sus fortalezas y S e\ > 7% o
debilidades, al que pueden remitirse para adoptar medidas concretas en é * ek
relacién con los tres pilares en los que se apoya todo sistema nacional k !
de competencias: 1) desarrollar las competencias relevantes desde la
infancia hasta la edad adulta; 2) activar la oferta de competencias en el
mercado laboral, y 3) utilizar las competencias adquiridas de manera

eficaz en el ambito socioeconémico. Una estrategia de competencias I o o\
eficaz consolida y refuerza el sistema de competencias de un pais al &l ,[
propiciar la colaboracién politica e interconexién entre estos tres ' ¢
pilares.

Construyendo una estrategia de competencias eficaz para Espafia

La economfia espafiola viene mostrando claros signos de recuperacién tras una prolongada recesion. La
economia espafiola volvié a crecer en 2014 y ha comenzado a crear empleo en grandes cantidades. Estos datos
positivos se debieron, en parte, al amplio abanico de reformas gubernamentales acometidas para agilizar el
funcionamiento del mercado laboral, mejorar la calidad del sistema educativo, reforzar el marco presupuestario
y estimular el sector empresarial.

Pese a la evolucion positiva registrada, ain quedan importantes retos por superar. Espafia se encuentra
entre los paises de la OCDE con una de las tasas de desempleo mas altas, tanto de paro adulto como juvenil,
registrandose incluso en 2014 un PIB y unos niveles de renta de los espafioles inferiores a los observados en
2007. El alto nivel de endeudamiento surgido a raiz de la reciente crisis econémica, el envejecimiento de la
poblacién y las fuertes presiones de incremento del gasto publico en otros ambitos como las pensiones, por
ejemplo, exigiran a los gobiernos tomar decisiones dificiles y erigir los principios de eficacia y eficiencia como la
piedra angular en torno a la que ha de articularse el disefio de las politicas.

Al mismo tiempo que Espafia se enfrenta a importantes retos, el mundo estd cambiando. La globalizacién
y los avances en las tecnologias de la comunicacién y el transporte interactian a fin de reconfigurar la
estructura del empleo y las cualificaciones y capacitaciones necesarias para ocupar los puestos de trabajo. Si
bien por definicion el futuro se muestra incierto, todo parece apuntar a un mundo en el que sera cada vez mas
importante alcanzar unos niveles de cualificacién mas altos como clave del éxito de todo individuo en el
ambito socioeconémico.
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Es fundamental contar con las competencias necesarias que nos permitan afrontar tanto los retos
presentes como futuros. La mejora de las competencias es una importante herramienta para el crecimiento
econémico, el empleo, la productividad y la mejora de las condiciones de vida. El fomento de competencias
mejores y mas equitativas asienta también los cimientos sobre los que se sustenta la construccion de una
sociedad mas saludable, mas equitativa y mas cohesionada.

La Estrategia de Competencias de la OCDE: delimitacién conceptual del término «competencias»

La Estrategia de Competencias de la OCDE define las competencias (o habilidades) como el conjunto de
conocimientos, capacidades y atributos que toda persona puede adquirir y le permiten desempefiar de forma
adecuada y consistente una determinada actividad o tarea, susceptibles de desarrollarse y ampliarse ulteriormente a
través del aprendizaje. Los términos «competencias» y «habilidades» se utilizan indistintamente en el presente
informe. La totalidad de las competencias disponibles para la economia productiva en un momento dado conforma lo
gue se conoce como el capital humano de un pais.

La Estrategia de Competencias de la OCDE desvia la atencion prestada a los indicadores tradicionales de las
competencias, como son el nimero de afios de ensefianza y formaciéon formal o de titulos obtenidos, hacia una
perspectiva mucho méas extensa que se hace eco de las competencias que toda persona adquiere, ejercita y cultiva —
y, en ocasiones, también pierde— a lo largo de toda su vida. Toda persona precisa no s6lo de los conocimientos
técnicos y competencias transversales y profesionales necesarias para incorporarse con éxito al mercado laboral, sino
también de otras competencias que coadyuven a una mayor integracion social, asi como a la construccion de
sociedades mas cohesionadas y tolerantes.

Fuente: OCDE (2012b), Mejores competencias, mejores empleos, mejores condiciones de vida: Un enfoque estratégico de la
politicas de competencias, disponible en la pagina web http://dx.doi.org/10.1787/9786070118265-es.

Retos en materia de competencias a los que se enfrenta Espafia

El presente Informe de Diagnéstico delimita los 12 retos en materia de competencias a los que se
enfrenta Espafia. Estos retos han sido identificados a través de los distintos talleres en los que han participado
los gobiernos nacional y regionales y grupos de interés, y del analisis de la OCDE, de la Comisién Europea y
de los datos nacionales disponibles. Los retos descritos se enmarcan bajo cada uno de los pilares principales
que conforman la Estrategia de Competencias de la OCDE vy se formulan como constataciones sobre la base de los
resultados. Los primeros ocho retos conciernen a los resultados concretos que arrojan los tres pilares
inherentes al desarrollo, activacion y utilizacién de competencias, mientras que los cuatro retos restantes aluden
a las condiciones «propicias» que fortalecen el entero sistema de competencias. El éxito en abordar estos retos
en materia de competencias mejorara el rendimiento del sistema de competencias en su conjunto.

Todos los retos identificados se hallan estrechamente interrelacionados, y sus conexiones estan
identificadas en este informe. La falta de introspeccion o del debido anilisis del trasfondo politico no sélo
tendrd repercusiones para grupos o colectivos especificos en Espafia como la juventud, por ejemplo, sino que
también incidird en la economia y la capacidad de la sociedad para recuperarse tras la crisis econémica y sentar
unas bases solidas para un futuro de prosperidad.
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12 RETOS EN MATERIA DE COMPETENCIAS PARA ESPANA

Fortalecer el sistema de
competencias en Espafia

~

4. Remover las barreras regulatorias y
fiscales a la contratacion de
trabajadores.Reintegrar a las
petsonas desempleadas mediante
estrategias selectivas de activacion
laboral

5. Reincorporacién de desempleados
a través de politicas y estrategias de
apoyo orientadas a la busqueda de
empleo

Desarrollar Ias
competencias relevantes

Activar la oferta de
competencias

9. Mejorar y ampliar el acceso a una
informacién de calidad sobre insercion.
laboral y oportunidades de aprendizaje.

10.  Entablar relaciones de colaboracion mas
estrechas para mejorar los resultados en
competencias.

11.  Financiar un sistema de competencias
mas eficaz y eficiente.

12.  Fortalecer la gobernanza del sistema de

competencias.

1. Mejorar las competencias
de los alumnos de
ensefanza obligatoria

2. Asegurarse de que los
estudiantes de ensefianza
superior alcancen un alto
nivel de cualificacién
profesional y adquieran las
competencias relevantes
demandadas por el mercado

lab?ral. . 6. Mejorar la transicién de los jévenes
3. Mejorar las competencias . . .
del sistema educativo a un trabajo
de los adultos escasamente estable
cualificados.

J

\_ J

Utilizar Ias competencias de manera eficaz

7. Aprovechar al maximo la formacién en el lugar de trabajo para potenciar la productividad y la
competitividad.

8. Apoyar a los trabajadores altamente cualificados y a las universidades a fin de impulsar la innovacién y
aumentar la productividad y el crecimiento.
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Pilar 1: Desarrollar Ias competencias relevantes

1. Mejorar Ias competencias de los alumnos de ensefianza obligatoria. L.os j6venes espafioles precisan
de sélidas competencias como ingredientes del éxito en etapas de la enseflanza postetiores y en el ambito
socioeconémico. Espafia ha acometido ya una serie de reformas y estd llevando a cabo otras, encaminadas
a mejorar la calidad, la equidad y la eficiencia de los centros de educacién secundaria. Dichas reformas
incluyen, entre otras medidas, la introduccién de programas curriculares estructurados en torno al
desarrollo de competencias y la modernizacién de la Formacién Profesional.

Se ha registrado un aumento en el nimero de jévenes que completan los estudios de enseflanza secundaria
superior, aunque los indices de repeticién de curso, abandono escolar prematuro y finalizacién tardia de los
estudios siguen siendo elevados y costosos. En Espafia, una cuarte parte de los alumnos espafioles deja los
estudios antes de finalizar la etapa obligatoria, un tercio repite curso, y casi una cuarta parte finaliza sus
estudios hasta 2 afios mas tarde que el resto de sus compafieros, estando estos ratios considerablemente
por encima de la media de los paises de la OCDE. Se calcula que sélo la repeticién de curso genera un
coste aproximadamente equivalente al 8% del gasto total en educacién primaria y secundaria. Mientras que
algunas regiones espafiolas alcanzan un nivel de rendimiento académico en linea con el de otros paises de
la OCDE con una elevada puntuacién en comprension lectora, competencia matematica y competencia
cientifica, la preparacion y el nivel de los estudiantes espafioles resulta, en lineas generales, inferior a la
media de los paises de la OCDE. Sélo una proporcion baja de los estudiantes espafioles alcanza un nivel
de excelencia. De ahf la necesidad de mantener el esfuerzo por mejorar la calidad, la equidad y la eficiencia
de la ensefianza obligatoria.

2. Asegurarse de que los estudiantes de ensefianza superior alcancen un alto nivel de cualificacion
profesional y adquieran las competencias relevantes demandadas por el mercado laboral. En
Espafia, la educacién superior ha experimentado una importante expansion, registrando actualmente tasas
de finalizacién de estudios equivalentes a la media de la OCDE. En 2012, cerca del 40% de espafioles de
entre 25 y 34 afios tenfa estudios superiores frente al escaso 20% de personas entre 55 y 64 afios, diferencia
de 20 puntos porcentuales que se superd en tan s6lo 6 paises de la OCDE.

Sin embargo, son pocos los jévenes con un titulo de educacién superior que han adquirido el alto nivel de
cualificaciéon profesional necesario para integrarse en la economia y en la sociedad. Pese a haberse registrado una
mejora en la preparacion de los titulados superiores espafioles a lo largo del tiempo, Espafia sigue relegada a los
puestos mas bajos de la clasificacion de paises de la OCDE que participaron en el Programa para la Evaluacién
Internacional de las Competencias de los Adultos (PIAAC, por sus siglas en inglés). Por otra parte, sélo
aproximadamente el 12% de los adultos con estudios superiores alcanzan un excelente nivel de rendimiento en
comprension lectora, aproximadamente la mitad de la media de la OCDE. Se necesitan niveles mas altos de
competencias para una economia basada en el conocimiento y para el desarrollo personal y profesional. Un gran
nimero de estudiantes obtiene un titulo en ambitos de estudio que no responden a las exigencias del mercado laboral.
A fin de poder garantizar que Espafia goza de las competencias necesarias para satisfacer la creciente demanda de
cualificaciéon profesional e impulsar el crecimiento econémico en un futuro, sera necesario invertir mayores esfuerzos
inmediatos para mejorar la calidad y adecuacion o relevancia de las competencias y la expansion de la participacion en
el largo plazo. La realidad es que, a dia de hoy, un gran nimero de titulados tiene dificultades para encontrar trabajo.

3. Mejorar Ias competencias de los adultos escasamente cualificados. En Espafia, existen cerca de 10
millones de adultos con un bajo nivel de rendimiento ya sea en comprensién lectora o en competencia
matematica. Aproximadamente dos tercios de estos adultos escasamente cualificados seguiran estando en
el mercado laboral dentro de 10 afios y mas de un tercio seguira trabajando dentro de 20 afios.

En Espafia, los adultos con una escasa cualificacién son menos propensos a participar en programas de
formacién y educativos que sus homélogos espafioles altamente cualificados e incluso que los adultos de
otros paises de la OCDE con un nivel de cualificaciéon equiparable, si bien Espafia cuenta con un sistema
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de enseflanza para adultos relativamente completo y flexible y la participacién de adultos en programas
educativos y formativos ha aumentado en los dltimos afios. Debido a la demanda cambiante de
competencias y cualificaciones profesionales, parte de la respuesta al problema radica en alentar y ayudar a
los adultos escasamente cualificados a mejorar y adaptar su nivel de capacitacién para preservar sus
actuales puestos de trabajo o encontrar otros nuevos.

Pilar 2: Activar Ia oferta de competencias

4.

Remover Ias barreras regulatorias y fiscales a Ia contratacion de trabajadores. Son muchos los
adultos espafioles en edad de trabajar que no se benefician o no aprovechan plenamente las ventajas y
beneficios derivados de la inversién en programas de formacion. En 2014, Espafia registr6 la segunda tasa
mas alta de desempleo y la tercera mas baja de creacion de empleo de la OCDE, al tiempo que casi una
cuarta parte de los trabajadores espafioles tenfan una vinculacién contractual temporal, umbral superado
unicamente por Chile y Polonia de entre los paises de la OCDE. Los j6venes y los adultos escasamente
cualificados corren especialmente el riesgo de ser contratados temporalmente.

Problemas como las altas tasas de desempleo, las bajas tasas de empleo y la dualidad del mercado laboral
han sido las notas caracteristicas del mercado de trabajo espafiol. Desde 2012, Espafia ha acometido toda
una serie de reformas del mercado de trabajo tanto para incentivar la contratacién y la creacion de empleo
como para reducir la utilizacién, por parte de los empleadores, de contratos temporales. No obstante, el
mercado laboral espafiol sigue estando marcado por un alto indice de paro y la dualidad del mercado
laboral. Es necesario un mayor esfuerzo para garantizar que la regulacién del mercado laboral y las politicas
tributarias se traducen en incentivos, y no en desincentivos, a la contratacion.

Reintegrar a los desempleados a través de politicas y estrategias de apoyo orientadas a la
biisqueda de empleo. Las politicas activas de empleo constituyen una medida importante de activacién
laboral de toda persona inactiva o en paro y de mejora de su empleabilidad. Con de la crisis econémica, el
incremento en el nimero de buscadores de empleo ha puesto una presion considerable sobre los Servicios
Publicos de Empleo, teniendo en cuenta sus reducidas dimensiones. La mejora de las actuaciones de los
Servicios Publicos de Empleo es importante para apoyar la rapida reintegracién de los desempleados. El
gasto publico total en programas orientados a la busqueda de empleo es uno de los mas altos de la OCDE,
sin embargo, una parte considerable de ese gasto ha estado motivada por la necesidad de destinar mds
fondos para cubrir las prestaciones por desempleo a rafz de la recesiéon econémica. El gasto destinado a
politicas activas de empleo no es alto en relacién con otros paises de la OCDE, especialmente si
consideramos las cifras sin precedentes de jévenes desempleados registradas en Espafia. La inversion en
formacién debe ser reforzada, a raiz de las reformas recientes, para incrementar la eficiencia, establecer
objetivos y mejorar la relevancia para las necesidades del mercado de trabajo.

Un adecuado seguimiento, un reforzado cumplimiento de la obligacién de busqueda activa de empleo y
una mejor orientacion hacia quienes més lo necesitan podtian ser las claves que contribuyan a una
reincorporacién laboral mas rapida. Del mismo modo, la supresién o atenuacién de los obsticulos a la
movilidad laboral, junto con una mejor informacién sobre la situacion del mercado de trabajo y un servicio
de asesoramiento y orientacién laboral, podrian favorecer igualmente la creacién de empleo.

Mejorar Ia transicion de los jovenes del sistema educativo a un trabajo estable. 1.os jovenes
espafioles se enfrentan a grandes dificultades a la hora de abandonar los centros de ensefianza para
incorporarse gradualmente al mercado laboral. El paro juvenil y las tasas de desempleo de larga duracion se
sitdan entre los mas altos de la OCDE. El porcentaje (20%) de jévenes sin estudios, trabajo ni formacion,
mas conocidos como «generaciéon Ni-Ni», situa a Espafia en una posicion cercana a aquellos pafses de la
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OCDE que ocupan los primeros puestos, unicamente detrdas de México, Grecia e Italia. Estos jovenes
corren el riesgo de convertirse en desempleados de larga duracidon, con importantes dificultades para
reincorporarse al mercado de trabajo en un futuro.

Para ayudar a un mayor nimero de jévenes a encontrar su primer empleo seran necesarios, entre otros, un
mayor esfuerzo por parte de los Servicios Puablicos de Empleo y un mejor acceso a sistemas de
informacién y orientacién adecuados que den respuesta a las necesidades y exigencias especificas de la
juventud, en particular a través de una intervenciéon temprana ajustada a las necesidades individuales. Por
otra parte, al tener gran parte de los jovenes desempleados un bajo nivel educativo y una escasa
cualificacién, necesitaran formacioén continua y educacion adicionales.

Pilar 3: Utilizar las competencias de manera eficaz

7. Aprovechar al miximo la formacion en el lugar de trabajo para potenciar Ia productividad y Ia
competitividad. En la actualidad, Espafia no hace un uso 6ptimo de las competencias de su poblacién
activa. El grado de aplicacién de las competencias en el puesto de trabajo apenas supera la media y un
gran numero de trabajadores estd sobrecualificado con arreglo al perfil necesario para el puesto que
ocupan, ocupando Espafia en esta escala el segundo lugar de entre los paises de la OCDE participantes en
la Evaluacién de Competencias de Adultos realizada en el marco del PIAAC. Los trabajadores jovenes,
pese a gozar de un nivel de competencias superior, tienden incluso a utilizar menos las competencias
cognitivas en el trabajo que otros compafieros en edad productiva. En Espafia, los trabajadores jovenes
tienden igualmente a hacer un menor uso de dispositivos informaticos en el entorno laboral que sus
homélogos de otros paises de la OCDE encuestados. En Espafia, los lugares de trabajo se posicionan en
los puestos bajos de la clasificacién en lo que respecta a medidas encaminadas a la adopcién de practicas
innovadoras en el entorno laboral.

La utilizacién relativamente limitada de las competencias en el puesto de trabajo y la escasa
implementacién de practicas innovadoras en el entorno laboral conllevan un desperdicio de talento que
bien podria destinarse a potenciar la productividad y competitividad de las empresas. Si Espafia quiere
aprovechar al miximo las competencias de su poblacién activa, deberd concienciar a las propias empresas
acerca de la importancia y la forma de optimizar el uso de las competencias en el puesto de trabajo como
un factor esencial de sus estrategias empresariales.

8. Apoyar a los trabajadores altamente cualificados y a las universidades a fin de impulsar la
Innovacion y aumentar la productividad y el crecimiento. El sistema de innovacion de todo pais ha de
asentarse necesariamente sobre una solida red de trabajadores altamente cualificados, emprendedores y
universidades. Las empresas espafiolas participan de manera menos activa en actividades de innovacién
que la mayorfa de sus competidoras extranjeras. Dicha falta de iniciativa en materia de innovacion se refleja
en la escasez de inversiones en capital basado en el conocimiento, incluyendo actividades de investigacion
y desarrollo. Por otra parte, el porcentaje de doctores estd muy por debajo de la media de la OCDE, y
apenas el 15% de doctores trabaja en el sector privado en Espafia frente a mas del 30% en paises como
Bélgica, Dinamarca, Paises Bajos, Reino Unido y Estados Unidos. Las universidades espafiolas podrian
dedicar mas esfuerzos a apoyar la innovacién y el crecimiento fomentando la transferencia de la
investigacion y el conocimiento hacia el sector privado.

Espafia debe apoyar en mayor medida a los trabajadores altamente cualificados y a las universidades para
impulsar la innovacién y aumentar la productividad y el crecimiento. Por una parte, ello conllevard eliminar
los obstaculos a la innovacién y al emprendimiento, generando incentivos a la inversién en capital basado
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en el conocimiento; y por otra, hacer que las estrategias de negocio de las empresas espafiolas giren en
torno a la implicacién de trabajadores altamente cualificados en actividades de innovacién.

Fortalecer el sistema de competencias en Espafia

9.

10.

11

Mejorar y ampliar el acceso a una informacion de calidad sobre insercion laboral y oportunidades
de aprendizaje. 1a existencia de desajustes entre la oferta y la demanda actuales de competencias, unido a
la incertidumbre sobre la futura demanda de competencias en un contexto marcado por el progreso
tecnolégico, la globalizacion y los cambios demograficos, entre otros factores determinantes, pone de
manifiesto la importancia de disponer de informacién de calidad sobre las competencias demandadas en el
presente y aquellas previsiblemente requeridas en futuro. El acceso a una informacién de calidad sobre
insercién laboral y oportunidades de aprendizaje ayuda a una amplia gama de actores a tomar decisiones
mas acertadas y mejor informadas que permiten alinear mejor la oferta y la demanda de competencias.

Pese a existir informacién ya disponible sobre la actual demanda de competencias en Espafia, aun hay
lagunas informativas, y cabe mejora la produccién y difusién de la informacién. En Espafia, viene siendo
habitual encontrar que la informacién disponible se presenta unicamente en forma de prolijos informes
técnicos, dificiles de interpretar para muchos usuarios sin la debida orientacién. Asimismo, la informacién
disponible en linea aparece dispersa en multiples sitios web, lo que hace dificil poder localizarla y
contrastarla. Por otra parte, Espafia tampoco realiza previsiones a nivel nacional de las futuras necesidades
de competencias.

Entablar relaciones de colaboracion mds estrechas para mejorar los resultados en competencias.
Es necesario entablar alianzas mas fuertes en aras del desarrollo e implementacién de politicas mas eficaces
en materia de competencias. La Administracién espafiola ya ha comenzado a trabajar a todos los niveles,
en colaboracién con el sector privado, para ofrecer més oportunidades de empleo a todas las personas con
un titulo de formacién profesional.

Sin embargo, actualmente existen escasos acuerdos de colaboraciéon que faciliten el didlogo y la
cooperacién entre gobiernos y las partes interesadas en dmbitos relacionados con el desatrollo, activacién y
utilizacién de competencias. A modo de ejemplo, el sector privado no tiene una actitud suficientemente
proactiva para realizar aportaciones a las decisiones inherentes a la asignacién de plazas y al disefio de los
programas de estudios de educaciéon superior. Esta falta de colaboracién puede desembocar en una
deficiente alineacién entre las competencias desarrolladas en los programas educativos y aquellas otras
demandadas por la economia productiva. En definitiva, es fundamental entablar alianzas que faciliten el
didlogo y promuevan una actuacién coordinada para abordar los retos en materia de competencias a los
que se enfrenta Espafia e instaurar un sistema de competencias receptivo y flexible.

Financiar un sistema de competencias mads eficaz y eficiente. Como se infiere de la recesiéon mads
reciente, se ciernen sobre Espafia unos elevados niveles de deuda publica y un alto déficit presupuestario.
En conjunto, el gasto por estudiante desde la educacién obligatoria hasta la universitaria se sitia alrededor
de la media de la OCDE. En Espafia, el porcentaje de gasto en educacién superior financiado por el sector
publico (78%) supera el promedio de la OCDE (69%).

HEspafia debe realizar un mayor esfuerzo por alinear las politicas de ingreso y gasto piblico para impulsar el
desarrollo, activaciéon y utilizacion de competencias. Aportaciones adicionales de caracter privado
permitirfan realizar nuevas inversiones que incrementen la calidad y refuercen la relevancia de las
competencias objeto de desarrollo. El sistema tributario podria utilizarse para incentivar una mayor
inversion privada en el ambito de las competencias, animar a las empresas a contratar y alentar a toda
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persona a ofrecer sus competencias al mercado laboral. Habida cuenta de la estructura descentralizada de
la Administracién espafiola, para poder financiar un sistema de competencias mas eficaz se precisa de una
estrategia comun y coordinada a nivel nacional y regional.

12. Fortalecer Ia gobernanza del sistema de competencias. Se requiere de la existencia de estructuras de
gobierno y gestion eficaces a fin de garantizar que las politicas en materia de competencias se implementan
de forma coherente en los diferentes Ministerios y niveles de la Administracion Publica con un
determinado interés o incidencia en el desarrollo, activacién y utilizacién de competencias.

Si bien es cierto que existen comités interministeriales de alto nivel, se precisa de un mayor didlogo, oficial
y mas frecuente, principalmente en el nivel de gestiéon intermedio, para asegurarse de que las politicas se
complementan y refuerzan entre si. Las conferencias sectoriales, un mecanismo articulado para coordinar
la accién entre la Administracion Central y las Administraciones Regionales, suelen considerarse ineficaces.
El reconocimiento mutuo, la asistencia financiera y la obligaciéon de rendir cuentas por los resultados de
iniciativas conjuntas pueden contribuir a fomentar una estrecha colaboraciéon entre los distintos Ministerios
y niveles de la Administraciéon Publica.

Del diagndstico a la accion

El principal objetivo del proyecto conjunto entre la OCDE y el Gobierno espafiol denominado
«Hstrategia de competencias de la OCDE: construyendo una estrategia de competencias eficaz para Espafia»,
radica en proporcionar una evaluacién estratégica del sistema de competencias espafiol y de la forma en que se
desarrollan, activan y utilizan las competencias. Los resultados del andlisis efectuado ayudaran a disefiar
politicas y estrategias mas eficaces en materia de competencias para satisfacer la futura demanda de
competencias en Espafia y alinear la oferta a la demanda existente.

Ha llegado el momento de centrarse en mejorar el sistema de competencias a través de la educaciéon y la
formacién para aumentar la productividad y fomentar la innovacién, eliminando al mismo tiempo cualquier
posible cuello de botella para el futuro crecimiento econémico de Espafia. El presente Informe de Diagnéstico
realiza diversas aportaciones a la futura linea de actuacién en Espafia para ajustar la oferta de competencias a
las demandas del mercado laboral. Se revelan igualmente importantes para el éxito futuro de Espafia los activos
intangibles generados por el proyecto Estrategia de competencias durante el periodo 2014-2015 gracias a la
cooperacién y didlogo permanentes entre los Gobiernos nacional y autonémicos y a la participacién de los
grupos de interés.

Los resultados expuestos en el presente Informe de Diagnostico pueden utilizarse de multiples formas,
entre ellas como base para concienciar y sensibilizar a la opinion puablica, para entablar un amplio debate
publico sobre los retos en materia de competencias a los que se enfrenta actualmente Espafia, asi como
para alentar a los distintos agentes e interlocutores sociales y Gobiernos nacional y regionales a trabajar
conjuntamente para abordar dichos retos en un futuro. La OCDE esta dispuesta a prestar todo su apoyo a
Espafia en sus esfuerzos constantes por formular e implementar mejores politicas que ayuden a conseguir
mejores empleos y alcanzar, asi, unas mejores condiciones de vida.
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Las competencias se han convertido en el elemento impulsor clave del bienestar individual y el éxito
econémico en el siglo XXI. Sin una inversién adecuada en materia de competencias, las personas acaban
languideciendo al margen de la sociedad, el progreso tecnoldgico no se traduce en crecimiento y los paises ya
no son capaces de competir en unas economias cada vez mas centradas en el conocimiento. Cuanto mas se
esfuerzan los paises por conseguir los mas altos niveles de innovacién y competitividad para sus economias,
mas tienen que centrar sus esfuerzos en generar la combinacion adecuada de competencias, asegurandose de
que estas se activan por completo en el mercado laboral y maximizando su uso en los lugares de trabajo.

La economia espafiola muestra sefiales claras de recuperacion

Tras una prolongada recesion, la economia espafiola retomo6 la senda del crecimiento en 2014 y,
recientemente, ha empezado a generar mayores cifras de empleo. L.a economia espafiola crecié un 1.4 %
en 2014 y las previsiones de la OCDE son de un crecimiento del 2.9 % en 2015 y un 2.8 % en 2016. El
crecimiento del empleo repunté considerablemente con un incremento de 433 900 (+2.53 %) personas en
2014, y la mayor parte de este incremento (367 400) se produjo en trabajos a jornada completa (INE, 2015). La
ultima vez que el empleo creci6 a un ritmo similar fue en 2007, cuando la economia crecié en un 2.6 %. Mas
aun, la tasa de desempleo descendié al 24.3 % en 2014 tras haber alcanzado un pico del 26.1 % en 2013 (CE,
2015a). Los costes laborales disminuyeron un 0.4 % en el tercer trimestre de 2014 con respecto al afio anterior
(INE, 2014a).

Estas evoluciones positivas fueron favorecidas en parte por una amplia serie de reformas hechas
por el gobierno para mejorar el funcionamiento del mercado laboral y el sistema educativo, aumentar el marco
presupuestario y estimular al sector empresarial (OCDE, 2014a).

A pesar de estas evoluciones positivas, continiia habiendo importantes retos pendientes. En 2014,
la economia espafiola estaba ain mas contraida y los ingresos de los espafioles eran ain mas bajos que en 2007
(OIT, 2014). La consolidacién presupuestaria, las condiciones crediticias estrictas y el pago de la deuda privada
van a continuar frenando la recuperacién (OCDE, 2014c). El alto nivel de desempleo sigue siendo una
importante fuente de vulnerabilidad ante los impactos adversos. La dualidad del mercado laboral es todavia una
caracteristica importante del mercado laboral espafiol, con una gran proporcién de trabajadores empleados en
trabajos precarios y con perspectivas laborales limitadas.

Fomentar la utilizaciéon de mano de obra, la productividad y las competencias sera clave para el
futuro crecimiento.

El Producto Interior Bruto (PIB) per capita en Espafia esta por debajo de la media de la OCDE
(Figura 1a). Al igual que en la mayor parte de los demas paises del sur de Europa, la brecha entre el PIB per
capita de Espafia y el de los paises de la mitad superior del ranking de la OCDE se explica por la baja
productividad laboral y la baja utilizacién de mano de obra (Figura 1b). Un pais puede incrementar su PIB
combinando el aumento del nimero de ciudadanos que trabajan y el numero de horas que esas personas
trabajan (utilizacién de mano de obra) e incrementando la cantidad de produccién econémica por hora
trabajada (productividad laboral). En el caso de Espana, la baja productividad laboral explica esta brecha
comparativamente menos que en otros paises (Figura 1b), mientras que la baja utilizacién de mano de obra la
explica comparativamente mas. El indice relativamente bajo de utilizacién de mano de obra en Espafia es
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totalmente atribuible a la baja tasa de empleo (Figura 1c). El nimero total de horas trabajadas por trabajador y
el porcentaje de la poblacién que esta en edad de trabajar se sitdan por encima de la media.

Las tasas de empleo relativamente bajas no son nuevas para Espafia. La tasa de empleo en 2007 —

antes del inicio de la recesién, cuando el empleo en Espafia alcanzaba su récord maximo— se situaba tan solo
en la media de la OCDE (Figura 2a). Antes de 2007, la tasa de empleo en Espafia era considerablemente

inferior a la media (Reto 4, Figura 43).

Figura 1. Las amplias diferencias en el PIB per capita se deben principalmente a la baja productividad
El origen de las diferencias entre ingresos reales, paises de la OCDE, 2013
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Notas:

1. En comparacion con la media aritmética simple de los 17 paises de la OCDE con los PIB per cépita mas altos en 2013,
basandose en paridades de poder adquisitivo (PPA). La suma de la diferencia de porcentaje de utilizacién de mano de obra
disponible y productividad laboral no es exactamente igual a la diferencia en el PIB per capita debido a que la descomposicién

es multiplicativa.
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2. La productividad laboral se mide en PIB por hora trabajada. La utilizacién de mano de obra disponible se mide como el nimero
total de horas trabajadas per céapita.

3. Los datos se refieren al PIB de la Noruega continental, que excluye la produccion de petréleo y la pesca. Mientras que el PIB
total sobrevalora el potencial de ingresos sostenibles, el PIB continental lo infravalora ligeramente, ya que los rendimientos de
los activos financieros mantenidos por el fondo del petréleo en el extranjero no estan incluidos.

4.  Media de los paises de la Uni6n Europea en la OCDE

5. La tasa de empleo se mide como el nimero total de empleados dividido por la poblacién en edad de trabajar. Las horas
trabajadas se miden como el nimero total de horas trabajadas por empleado. La poblacion en edad de trabajar se mide como
la poblacion en edad de trabajar dividida entre la poblacién total. La suma de los tres componentes no es igual a la utilizacién
de mano de obra disponible que se muestra en el gréafico B, ya que la descomposicion es multiplicativa.

Fuente: OCDE (2015), Economic Policy Reforms 2015: Going for Growth, http://dx.doi.org/10.1787/growth-2015-en.

Unas mejores competencias, unas politicas de mercado laboral eficientes y unos mayores incentivos
’ y Y
para el trabajo y la contratacion pueden estimular la utilizaciéon de mano de obra

Espafa ha retomado el crecimiento, pero las cifras de empleo contintian siendo muy bajas y las
de desempleo muy altas. La tasa de empleo cay6 desde el 54.1 % previo a la crisis en el cuarto trimestre (T4)
de 2007 hasta el 42.2 % en el segundo trimestre (T2) de 2014, pero se prevé que suba sélo ligeramente hasta el
45.7 % para el T4 de 2016 (Figura 2a). La brecha de empleo —el cambio en puntos porcentuales producido en
la tasa de empleo desde el inicio de la crisis (T4, 2007) — era todavia de 10.4 puntos porcentuales en el T2 de
2014. La tasa de desempleo (24.6 %) en el Q2 de 2014 era aun 16 puntos porcentuales mas alta que antes de la
crisis (T2, 2007) (Figura 2b). Incluso para el T4 de 2016 se espera que la tasa de desempleo permanezca por
encima del 21 % (OCDE, 2015).

Una serie de barreras legislativas y fiscales han obstaculizado el crecimiento del empleo. En
Espafia, la proteccion relativamente rigurosa del empleo, la débil aplicacion de la legislacion relativa a la
contratacién temporal y la rigidez de los salarios se combinaron y agravaron la pérdida de empleo al comienzo
de la recesion, y desaceleraron el crecimiento del empleo durante el periodo de recuperacién. Bassanini &
Garnero (2013) sefialan que en los paises de la OCDE una estricta legislacion para la proteccién del empleo
(incluida la legislacion estricta contra el despido) se asocia con unos indices mas bajos de obtencién de empleo
y con un mayor desempleo. Bentolila et al. (2011, 2010) consideran que la diferencia en el alcance de la
proteccion del empleo puede explicar aproximadamente el 45 % del incremento mucho mayor del desempleo
en Espafia que en Francia. La alta carga fiscal sobre la fuerza laboral también puede haber desalentado la
contratacion y la participacién en el mercado laboral.

Las prestaciones por desempleo y las politicas activas del mercado de trabajo son importantes
para respaldar las transiciones de la inactividad y el desempleo al empleo. Las prestaciones por
desempleo proporcionan unos ingresos de apoyo durante los periodos de inactividad laboral, mientras que las
politicas activas del mercado de trabajo favorecen y facilitan retornos eficientes al trabajo. Algunas personas
simplemente necesitan ayuda para encontrar trabajo. Para estas, una informaciéon adecuada sobre el mercado
laboral, asi como orientacién y asesoramiento en la busqueda de empleo, pueden bastar para retornarlos a la
actividad laboral. Otras personas carecen de las competencias necesarias para los trabajos actuales. El 45.6 %
de los desempleados en Espafia carecen incluso de las competencias mas basicas (por debajo del nivel 2 en
comprension lectora o competencia matematica en la Evaluacién de Competencias de Adultos, PIAAC). Para
muchas de estas personas, y para muchas otras que estan desempleadas, regresar al trabajo requerira acceder a
oportunidades de formacién para perfeccionar o actualizar sus competencias.

Incrementar la utilizacién de mano de obra en Espafia también supone garantizar que los
estudiantes de hoy no se conviertan en los desempleados del mafiana. Las competencias son esenciales
para garantizar transiciones satisfactorias desde el sistema educativo a la vida activa. Existe una relacion
arraigada entre la educacién y las competencias por un lado y la participacion en el mercado laboral y el empleo
por otro. Las personas con mayor nivel de educacién y competencias tienen, por término medio, indices
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considerablemente mas altos de participacion y empleo. Ademas, esta relacién tiende a ser lineal, de modo que
cada incremento adicional en el nivel de estudios o en adquisicion de competencias deriva habitualmente en
una mejora en la insercion laboral. Aunque los indices de nivel educativo alcanzado en Espafia estan en torno a
la media de la OCDE, tanto los estudiantes de educacién secundaria superior como los de terciaria tienden a
finalizar sus estudios con unos niveles de competencias basicas considerablemente mas bajos que la media de la
OCDE. Por otro lado, muchos de ellos finalizan sus estudios con unos niveles de educaciéon y competencias
que no se ajustan adecuadamente a las necesidades del mercado laboral (OCDE, 2013b).

Figura 2. Larecuperacion de empleos sigue siendo incompleta
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Nota: Paises mostrados en orden decreciente segln la tasa de empleo actual (segundo trimestre, T2, de 2014) en el grafico A y
segun la brecha maxima (punto mas bajo especifico de cada pais) en el grafico B.

Fuente: OCDE (2014b), "OECD Economic Outlook No. 95", OECD Economic Outlook: Statistics and Projections (database),
http://dx.doi.org/10.1787/data-00688-en.
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Una poblacién en proceso de envejecimiento y un declive estructural de la oferta laboral indican
que existen limites en el crecimiento que puede experimentar la economia espafiola aumentando la
utilizacion de mano de obra a medio o largo plazo. En Espafia, como en la mayor parte de las demas
economias desarrolladas, el declive de la fertilidad esta provocando una contraccién de la oferta laboral. El
porcentaje de la poblacién en edad de trabajar en Espafia ha estado cayendo desde 2010 (Figura 3). Esto podria
ser una buena noticia para los desempleados, ya que a medida que se recupere la economia, la menguante
oferta de trabajadores deberfa conducir a mercados laborales mas ajustados, haciéndoles mas facil encontrar
trabajo. Sin embargo, esto solo se cumple si los trabajadores poseen competencias que se ajustan a las
necesidades del mercado laboral y si la legislacion y las politicas fiscales no crean batreras a la contratacion y la
activacion. Si las competencias de los trabajadores no se adectian a las necesidades del mercado laboral y si el
entorno empresarial no es propicio para la creacién de trabajos, las empresas pueden responder con la
sustitucién de capital por trabajo y con el traslado del trabajo a otros paises. La productividad laboral, a
diferencia de la utilizacion de mano de obra, no conoce limites. En resumen, un declive estructural de la oferta
laboral significa que el crecimiento de la productividad sera la principal fuente de aumento del crecimiento y de
la mejora de la calidad de vida en Espafia a medio o largo plazo.

Figura 3. Poblacién de Espafia: histérico y previsiones
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Fuente: OCDE (2014), "Historical Population Data and Projections (1950-2050)", Demography and Population, en OCDE,
OECD.Stat, (database), http://dx.doi.org/10.1787/data-00285-en.

Mejorar la calidad y la relevancia de las competencias es esencial para incrementar la productividad

La productividad se refiere a la eficiencia con la que una economia transforma entradas en
salidas. El crecimiento de la productividad conlleva el enriquecimiento individual, el aumento de rentabilidad
de las empresas y una mayor flexibilidad de los gobiernos. Es, ademas, la tnica fuente de crecimiento sostenido
de la calidad de vida a largo plazo. Incluso pequefios incrementos en los indices de crecimiento de la
productividad pueden, si persisten bastante tiempo, afectar considerablemente al crecimiento econémico y la

calidad de vida.

Las mejoras en las competencias son un elemento impulsor fundamental del crecimiento de la
productividad. Entre las fuentes del crecimiento de la productividad, se incluyen las mejoras en el
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conocimiento y las competencias de los trabajadores, ademds de la innovacién y los avances tecnolégicos,
siendo ambos factores producto del conocimiento y la habilidad de los humanos. La estrecha relacién entre
competencias y productividad esta bien consolidada. Bassanini and Scarpetta (2001) estiman que, a largo plazo,
un aflo méds de estudios (como promedio) incrementd el PIB entre el 4 y el 7 % en los paises de la OCDE.
Hanushek and Woessmann (2012) calculan que elevar las competencias cognitivas en Y4 de la desviacion
estandar (el tipo de mejora que se observé en Polonia durante la década pasada) estimularfa los indices de
crecimiento en torno a 2 punto porcentual. A nivel empresarial, se ha calculado que un incremento de cinco
puntos porcentuales en la participacioén de los trabajadores en programas de formacion esta asociado a un 4 %
de incremento en la productividad de la empresa; y un 1 % de incremento en la cantidad de dias de formacién
esta asociado a un 3 % de incremento en la productividad; y que la productividad de un trabajador con
formacién es aproximadamente un 23 % superior a la de un trabajador no formado (Batrett & O'Connell,
2001; Barron, Black & Loewenstein, 1989; Dearden, Reed, Reenen, 2000; Konings & Vanormelingen, 2010).

Hacer un uso mas eficaz de las competencias disponibles también puede estimular el
crecimiento de la productividad. Hay una relacién muy estrecha entre el uso de las competencias basicas en
el trabajo y la productividad laboral (Figura 4). Un reciente estudio de la OCDE (McGowan and Andrews,
pendiente de publicacién) destaca las mejoras potencialmente significativas en la productividad laboral que
pueden lograrse mediante una adaptacion mas eficiente de los trabajadores a sus trabajos. Mahy, Francois and
Guillaume (2015) aportan evidencias de que las empresas pueden elevar su productividad haciendo un mejor
uso de las competencias de los trabajadores cuyas cualificaciones exceden los requisitos de sus trabajos.

Figura 4. Productividad laboral y uso de la competencia de comprensién lectora en el trabajo
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Notas: Las lineas corresponden a las mejores predicciones por regresion lineal. La productividad laboral es igual al PIB por hora
trabajada, en precios actuales en USD (Fuente: OCDE.Stat). Las estimaciones se basan en regresién por minimos cuadrados,
incluyendo controles para los resultados en comprensién lectora y competencia matematica. Errores estandar entre paréntesis.

Fuente: OCDE (2012), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database), Table A4.4, www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Los resultados en competencias comparativamente bajos de Espafa representan un freno para el
crecimiento de la productividad. Aunque el nivel de estudios alcanzados en Espafia esta proximo a la media
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de la OCDE, los titulados en secundaria supetior y en educacion terciaria en Espafia acaban sus estudios con
niveles mds bajos de competencias que la media de la OCDE. También hay evidencias de que muchos
estudiantes de terciaria eligen y se gradiuan en estudios que no se adectian bien a las necesidades del mercado
laboral. Es mas, Espafia tiene un indice de desajuste comparativamente alto, con un gran numero de
trabajadores que poseen competencias y cualificaciones que, o bien exceden, o bien no alcanzan los requisitos
de sus trabajos.

Espafia no aprovecha al maximo el potencial productivo de su mano de obra. Pese a que la
intensidad del uso de las competencias en los lugares de trabajo estd en torno a la media de la OCDE, las
empresas espafiolas se sitian en niveles bajos a nivel internacional en la adopcién de practicas innovadoras en
el lugar de trabajo. Espafia, ademas, invierte comparativamente poco en capital basado en el conocimiento
(CBC) y las empresas emplean relativamente pocos trabajadores de CBC. Es mas, a pesar de los recientes
esfuerzos del gobierno en esta area, existen importantes barreras contra el emprendimiento, y el gasto
universitario en investigacion y desarrollo es comparativamente bajo. Todo esto implica que Espafia no esta
haciendo un uso efectivo de las competencias de que dispone para incrementar la productividad.

Unas mejores competencias también fomentan la equidad, la inclusién y la participacion

Una distribuciéon no equitativa de los resultados en competencias puede desgastar el tejido
social. Las personas con bajos niveles de competencias y educacién no solo sufren un mayor riesgo de
desempleo y de bajos ingresos, sino que, ademds, tienen peor salud, confian menos en los demds y es menos
probable que se involucren en la vida social y los procesos democraticos (Figura 5). En consecuencia, presentar
buenos resultados en competencias y en educacién en general no es por si solo «suficientemente buenoy.
Resulta esencial perseguir activamente la equidad en la educacién y las competencias con el fin de garantizar
que todo el mundo pueda participar de la prosperidad nacional e integrarse en la sociedad.

Figura 5. Probabilidad de resultados sociales y econdmicos positivos entre los adultos con alto nivel de
comprension lectora

Mayor probabilidad (razén de momios) de que los adultos con nivel 4/5 en comprension lectora afirmen tener mayores
ingresos, mayores niveles de confianza y eficacia politica y mejor salud, participen en actividades de voluntariado y
tengan empleo, en comparacion con los adultos que obtienen nivel 1 o inferior en comprension lectora (ajustado)
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Notas: Las razones de momios estan ajustadas por edad, género, nivel de estudios alcanzado y origen inmigrante y lengua. Los
salarios altos se definen como los ingresos por hora de los trabajadores que estan por encima del valor medio del pais.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en: OCDE (2012), Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos)), Figura
0.1, http://dx.doi.org/10.1787/888932903633, www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.
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Las competencias necesarias para triunfar en los ambitos econdémico y social estan cambiando

La globalizacion y los avances en las tecnologias de la comunicaciéon y el transporte se
combinan, para remodelar la estructura de los empleos y sus requisitos en cuanto a competencias.
Los rapidos avances en la tecnologia informatica durante las dltimas décadas han proporcionado a las empresas
maquinas mas baratas que pueden sustituir a las personas en muchas actividades de cualificacion media, tales
como la contabilidad, el trabajo administrativo y las tareas repetitivas de producciéon. Los avances en tecnologia
también han permitido a las empresas trasladar al extranjero los trabajos que no precisan interacciones
personales. La consecuencia de estas tendencias ha sido un desplazamiento desde los trabajos caracterizados
por tareas rutinarias (ya sean de naturaleza manual o cognitiva) hacia aquellos caracterizados por tareas
manuales y cognitivas no rutinarias (Autor and Dorn, 2013; Autor, Katz and Kearney, 2008, 2006; Autor, Levy
and Murnane, 2003; Blinder and Kreuger, 2013; Goos and Manning, 2007). Las tareas rutinarias —mads
predominantes en trabajos que requieren competencias de nivel medio— son las que con mas facilidad pueden
replicarse mediante tecnologfa y provocan el desplazamiento de los trabajadores que realizan estas tareas.
Goos, Manning and Salomons (2014) comprobaron que entre 1993 y 2013 estas mismas tendencias fueron
predominantes en Espafia.

Estas tendencias globales se reflejan en el cambio de requisitos de competencias de los trabajos
en Espafia. Entre 2006 y 2014, casi todo el crecimiento del empleo en Espafia se produjo en ocupaciones que
normalmente requieren un titulo universitario (Figura 6). Hubo pequefias bajadas en la proporcion
correspondiente a empleos que requieren una titulacidén terciaria no universitaria o un titulo de educacién
secundaria superior, y una disminucién mucho mayor en la proporcién correspondiente a empleos que
requieren una titulacién inferior a la postsecundaria. Sin embargo, la mayor parte de los trabajos (71 % en
2012) sigue correspondiendo a ocupaciones que normalmente requieren educacién secundaria superior o
inferior.

Figura 6. Variacion en la distribucion del empleo (en puntos porcentuales) por requisitos educativos tipicos
de las ocupaciones, 2006-14

Percentage points

4 -3.7
-5 4
Total low skill Primary Secondary Tertiary non-university University Total high skill
occupations (Primary occupations (Tertiary
and Secondary) non-university and

University)

Fuente: Calculos de Ila OCDE basados en |INE (2014b), Encuesta de la Poblacion Activa 2014,
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=
1254735976595.

No hay certeza de si estas tendencias se van a mantener o no en el futuro. El origen de esta
incertidumbre radica en factores como el ritmo de avance tecnolégico, la continua expansiéon de las Cadenas de
valor globales (CVG), los indices de movilidad laboral mundial y la situacién econémica mundial en general.
Elliot (2014) indica con datos que en Estados Unidos es muy probable que los avances tecnoldgicos seguiran
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poniendo en condiciones de ser desplazados a enormes cantidades de trabajadores (especialmente a aquellos
con bajos niveles de competencias). Muchos otros factores pueden afectar también a los tipos de trabajos que
se creardn en el futuro y, por extension, al tipo y los niveles de competencias que los trabajadores necesitaran.
A medida que la poblacién de Espafia continte envejeciendo, habrd una creciente necesidad de competencias
relacionadas con la salud y los servicios de atencién personal. La creciente preocupacién por el medio ambiente
ejercera sin duda también un impacto sobre los trabajos que se creen en el futuro. Las tendencias en el turismo
pueden tener también un gran impacto sobre los trabajos y las necesidades en materia de competencias,
especialmente en Espafia, donde el turismo supone mas del 5 % del PIB (WTTC, 2014).

Algunas predicciones proporcionan una cierta idea de como evolucionaran las necesidades del
mercado laboral en materia de competencias en el futuro. Las previsiones del CEDEFOP afirman que
entre 2013 y 2025 las oportunidades de empleo debidas tanto a la demanda de ampliacion como a la de
sustitucién seran mayores en ocupaciones que requieran altos niveles de cualificacion (Figura 7). La demanda
de ampliacién solo se prevé en ocupaciones que requieran estudios secundarios superiores y terciarios. Se
espera que las oportunidades de empleo sean mayores en los sectores del transporte y la distribucién, los
negocios y los servicios (Figura 8). No se prevé que los sectores que en el pasado proporcionaban trabajos
decentemente pagados a los trabajadores con baja cualificacién —como los sectores primario, industrial y de la
construcciébn— vayan a crear una cantidad significativa de oportunidades de trabajo en el futuro. Estas
previsiones se basan en suposiciones hechas a partir del actual estado de cosas. No tienen en cuenta futuras
reformas en el mercado laboral, el sistema educativo, el sistema tributario y el sistema de innovacién, que
podtian alterar las competencias ofertadas y demandadas en el mercado laboral. Por ejemplo, muchos paises
que tratan de incrementar su utilizacién de mano de obra han optado por acometer reformas fiscales y
salariales. Si se implementaran este tipo de cambios en Espafia, estos podrian incrementar el numero de
empleos en sectores de mano de obra intensiva, como la industria y la agricultura y, quizas, también la
construccion.

Figura 7. Previsiéon de oportunidades de trabajo en Espafia por niveles de cualificacion requeridos, 2013-25
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Nota: Las definiciones de los niveles de competencias son las siguientes: cualificacion baja = CINE 1 y CINE 2 (por debajo de
secundaria superior); cualificacion media = CINE 3 y CINE 4 (secundaria superior o postsecundaria no terciaria); y cualificacion alta =
CINE 5y CINE 6 (terciaria).

Fuente: CEDEFOP (2015b) “Job opportunities: Skills forecast for 2015”, 2013-2025, www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-visualisations/job-opportunities.
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Figura 8. Previsién de oportunidades de trabajo en Espafia por sectores, 2013-25
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Fuente: CEDEFOP (2015b) “Job opportunities: Skills forecast for 2015”, 2013-2025, www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-visualisations/job-opportunities

La presion fiscal exige una mayor eficiencia del sistema de competencias

Muchos paises de la OCDE tienen dificultades para encontrar el modo de financiar sus politicas
en materia de competencias en un contexto de presion fiscal. Como resultado de los altos niveles de
deuda derivados de la reciente crisis econémica, de los datos demograficos desfavorables y del incremento del
gasto en otras areas politicas, como la sanidad y las pensiones, muchos pafses estan tratando de mejorar la
eficiencia de sus politicas nacionales en materia de competencias. Espafia no es una excepcién. El numero, el
tamafio y el nivel de especializacién de las escuelas y universidades podria optimizarse para incrementar su
eficiencia y, asimismo, podria considerarse la introduccién de innovaciones en el aprendizaje que supusieran
una reduccién de costes. Los mecanismos de gobernanza podrian favorecer la colaboracién y mejorar la
coordinacién de las politicas de competencias entre distintos ministerios y niveles de gobierno. Los
mecanismos de financiacién también podrian reformarse para incrementar los incentivos de inversién en
competencias, garantizando al mismo tiempo que quienes mas se benefician de la inversién en competencias,
ya sean personas o empresas, asuman una parte mayor del gasto. La mejora de la ensefianza y de la informacion
sobre el mercado laboral, asf como las asociaciones sélidas entre gobiernos, empresas, sindicatos y centros de
educacién superior también podrian ayudar a garantizar un mayor ajuste entre la oferta y la demanda de
competencias.

La Estrategia de Competencias de la OCDE puede ayudar a Espafa a afrontar los retos en materia de
competencias

Espaifia no es la tnica en afrontar complejos retos en sus politicas. La constante incertidumbre
econdmica, los avances tecnolégicos, la globalizacién, el envejecimiento de la poblaciéon y las presiones fiscales
estan conduciendo a una nueva era de incertidumbre econdémica y social en todas las economias avanzadas. La
sensacion predominante es que las economias y las sociedades estan evolucionando de tal forma que no resulta
facil hacer predicciones. Pese a ello, los gobiernos no pueden permitirse adoptar una actitud de «esperar a ver
qué ocurre». Necesitan tomar decisiones hoy para asegurarse de estar bien posicionados para aprovechar las
oportunidades econémicas que vayan surgiendo y para responder de forma eficaz y eficiente a todos los retos
que puedan presentarse. Dada la importancia de las competencias para una amplia variedad de resultados
econémicos y sociales, muchas economfas avanzadas y emergentes estan haciendo de las politicas de
competencias el centro de sus estrategias de refuerzo del bienestar econémico y social.
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Se requiere una estrategia de competencias coherente, planificada y orientada al futuro para
asegurar la prosperidad y el bienestar futuros de la poblacion espafiola. Los indices de crecimiento
econémico que alcanz6 Espafia en la primera década de este siglo se debieron en gran parte a la facilidad de
acceso a la financiacién a bajo interés. Este crecimiento era insostenible y condujo a la burbuja inmobiliaria que
contribuy6 al desplome masivo del empleo observado en Espafia tras 2009. Dada su importancia para
promover la utilizacién de mano de obra y la productividad y al mismo tiempo incrementar el crecimiento y la
calidad de vida, es fundamental que el desarrollo, la activacion y el uso eficaz de las competencias sean un pilar
central del nuevo modelo econémico de Espafia.

Los gobiernos de Espafia ya han implementado una serie de reformas disefiadas para
incrementar el empleo y promover un desarrollo de las competencias mas acorde con las necesidades
de la economia y la sociedad. En 2012, el gobierno introdujo una serie de reformas laborales disefladas para
incrementar la flexibilidad y la moderacion salarial con el fin de favorecer la creaciéon de empleo y la activacion
de mano de obra. En 2013 y 2014 se establecié una nueva estrategia de activacion del mercado laboral para
facilitar un retorno mas eficiente a la vida activa. Ademas, se han acometido reformas significativas en
educacién cuya implementacién estd prevista entre 2014 y 2017. Entre estas reformas se encuentra la
ampliacién y modernizaciéon de la formacién profesional (FP) como educacién secundaria y postsecundaria,
que incluye la creacién de un nuevo programa de FP Dual. A principios de 2015, el sistema de formacién para
el empleo se reformé para mejorar la calidad y la relevancia de la formacién.

La estrategia de Competencias de la OCDE proporciona un marco estratégico integrado e
intergubernamental para ayudar a los paises a maximizar su potencial de competencias con el fin de
impulsar el crecimiento econémico inclusivo y mejorar el bienestar. Asimismo, ayuda a los paises a
identificar las fortalezas y debilidades de sus actuales acervos y sistemas nacionales de competencias, a
contrastarlos internacionalmente y a desarrollar politicas de mejora. Concretamente, la estrategia sienta las
bases sobre las que los gobiernos pueden trabajar con eficacia junto a todos los agentes interesados (gobiernos
nacionales, locales y regionales, empleadores, empleados y estudiantes) y en todas las dreas pertinentes de la
politica para: desarrollar competencias relevantes de alta calidad para la educacién desde la primera infancia
hasta la edad adulta; activar las competencias en el mercado laboral; y aplicar las competencias con eficacia en
el lugar de trabajo y en la economia en general.

Fomentar una estrategia de competencias que implique al conjunto del gobierno

Maximizar el potencial de competencias de un pais requiere un esfuerzo coordinado entre
ministerios. Se necesita una estrategia de competencias que implique al conjunto del gobierno para integrar
los diversos ambitos de la educacién y la formacién, la mano de obra, la economia, los impuestos, el desarrollo
econémico local, la investigacion y la innovacion. Cada proyecto de Estrategia de Competencias de la OCDE
se disefia para fomentar una mayor interaccioén e intercambio entre los ministetios pertinentes con el fin de
forjar un entendimiento comun de los retos que estin en juego en cuanto a competencias que sirva como base
para realizar acciones coordinadas.

El proyecto «Construyendo una estrategia de competencias eficaz para Espafla» cuenta con un equipo
interministerial en Espafia que incluye a representantes del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, el Ministerio de Economia y Competitividad, el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, el Ministerio de Industria, Energfa y Turismo, el Ministerio de la
Presidencia y la Oficina Econémica del Presidente del Gobierno. Este equipo fue el responsable de establecer
la direccion estratégica del proyecto para determinar los resultados de la Herramienta de Diagnéstico de la
Estrategia de Competencias de la OCDE que eran mas relevantes para Espafia y para garantizar que la fase de
diagnostico abatrcaba todos los aspectos importantes del sistema de competencias nacional.
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Un enfoque que implique al conjunto del gobierno también requiere colaboracién y coordinacién entre
todos los niveles gubernamentales. Esto es particularmente importante en el contexto de Espafia, donde las
comunidades auténomas tienen una importante responsabilidad en el disefio y aplicaciéon de politicas de
competencias. Representantes de las 17 comunidades auténomas participaron en este proyecto y aportaron sus
puntos de vista sobre los retos de Espafia en materia de competencias; por ejemplo:

e  Mas de cien personas participaron en el taller de diagndstico con las comunidades auténomas en
Madrid los dias 3 y 4 de noviembre de 2014.

Implicar a los agentes interesados en el fortalecimiento del sistema de competencias

El disefio y la implementacién eficaces de politicas en materia de competencias requieren un
entendimiento amplio y compartido de la necesidad de mejorar las competencias, las fortalezas y los retos
actuales a los que se enfrenta el sistema de competencias de un pais y las prioridades a la hora de actuar. La
Estrategia de Competencias de la OCDE subraya la necesidad de mirar mas alld de los gobiernos y establecer
sélidas asociaciones con todos los actores implicados, como empresas, sindicatos, centros de formacion,
estudiantes y otros agentes interesados.

Cada proyecto nacional se disefla para asegurar la implicacién y la titularidad de los agentes interesados y
para construir un compromiso compartido de cara a acciones concretas. Esto se logra implicandose
activamente con los agentes interesados durante todo el proceso, en particular mediante una serie de talleres de
trabajo. Cada taller consistié en discusiones estructuradas en pequefios grupos en las que los participantes
realizaban una serie de ejercicios expresandose en su propio idioma. En el caso de Espafia:

e Mas de cien personas participaron en el taller de diagndstico celebrado en Cuenca los dias 24 y 25 de
noviembre de 2014 con los agentes implicados, que inclufan a organizaciones empresariales,
organizaciones sindicales, proveedores de educacién y formacion, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas.

A través de su participacién activa en estos eventos, las comunidades autbnomas de Espafia y los agentes
implicados han desempefiado un papel fundamental en la identificacién de los principales retos que afronta el
sistema de competencias espafiol, y sus aportaciones han contribuido a conformar este informe diagnéstico.
HEspecialmente mediante el taller final, en el que:

e Mas de ochenta representantes de las comunidades auténomas y de agentes implicados patticiparon
en el taller sobre retos en competencias celebrado en Madrid el 23 de marzo de 2015.

Mas de cincuenta agentes implicados adicionales fueron entrevistados en una serie de discusiones sobre el
sistema de competencias espafiol y los retos que plantea.

Colaboraciéon con la Comisién Europea

La Comisiéon Europea ha sido un colaborador clave en este proyecto participativo para «Construir una
estrategia de competencias eficaz para Espafia», con una generosa aportacién de conocimientos expertos, datos
y recursos econémicos que han facilitado la implementacion del proyecto. Expertos de la Direccién General de
Educacién y Cultura y la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la Comisién Europea
han participado activamente en todas las fases del proyecto.
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Movilizar los datos comparativos y la experiencia internacional

Trabajando en estrecha colaboracién con el equipo de proyecto nacional, la OCDE ha movilizado sus
recursos para facilitar el analisis de los retos y oportunidades de Espafia en materia de competencias. Estos
recursos incluyen:

El marco de la Estrategia de Competencias y su herramienta de diagndstico para estructurar el
analisis y los talleres de trabajo.

El disefio y la prestacion de talleres interactivos que maximizan la discusién entre diversos
participantes, forjan un entendimiento compartido entre los agentes interesados en los actuales retos
en competencias de Espafia y generan informes especificos por esctito.

Datos comparativos de la OCDE con los que analizar el peso de Espafia respecto a otros paises de la
OCDE en una serie de aspectos importantes de las competencias.

Un equipo multidisciplinar de personal de la OCDE que aproveche la experiencia de las direcciones
y departamentos pertinentes de esta organizaciéon: educacion y competencias; trabajo y politicas
sociales; desarrollo econémico local; gobernanza publica; tributacién; economia; ciencia, tecnologia e
innovacion.

Una perspectiva externa e independiente con la que crear un «terreno de juego nivelado» para todos
los actores del sistema de competencias y promover el didlogo constructivo.

Recurrir a diversas fuentes de informacion al desarrollar una evaluacion de competencias

Este

informe diagnéstico se nutre de tres fuentes de informacién principales aportaciones de los talleres

con los agentes implicados, datos comparativos de la OCDE vy casos pricticos relevantes procedentes de otros
paises de la OCDE.

Agentes implicados de Espafia

L J
P'* ‘i Los retos en competencias identificados por un conjunto muy diverso de actores que

participaron en los talleres constituyen la «espina dorsal» de este informe.

Datos comparativos y analisis de la OCDE

/\/\/ En segundo lugar, la abundancia de datos comparativos y analisis de la OCDE, que sirven

para arrojar luz sobre los retos identificados por los agentes implicados, enmarcando los
retos de Espafia en un contexto internacional mds amplio. Cada seccién examina un reto en
competencias y proporciona datos comparativos internacionales de la OCDE y otras fuentes.
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Casos practicos de otros paises

o o ®
R 1? En tercer lugar, el informe contiene una selecciéon de estudios de casos practicos que ilustra
cémo han afrontado otros paises de la OCDE retos similares en su propio contexto.

Como ven los agentes interesados los retos en competencias de Espafia

Los talleres realizados en 2014-15 se diseflaron para alentar a los agentes interesados a expresar sus
diferentes puntos de vista y generar evidencias cuantitativas y cualitativas sobre los principales retos en
competencias a los que se enfrenta Hspafia. Esta informacién se extrajo de debates en grupo y reuniones
bilaterales con la OCDE (Figura 10). Aunque muchos de estos retos en competencias estan ya arraigados y son
bien conocidos por todos los participantes, el ejercicio también aportd informacién sobre el modo en que los
distintos actores percibian o formulaban los retos.

Los participantes en el taller tenfan una percepcion clara de las muchas fortalezas del actual sistema de
competencias espafiol. Trabajando en pequefios grupos, elaboraron una lista muy variada (Figura 9) que les
parecié una base sélida para conseguir el éxito en el futuro.

Se utilizaron distintos métodos para solicitar a los participantes una evaluacion del rendimiento general
del actual sistema de competencias espafiol. Por ejemplo, basindose en un conjunto de declaraciones de
resultados seleccionados previamente por el equipo interministerial espafiol del proyecto a partir de la
herramienta de diagnéstico de la Estrategia de Competencias de la OCDE, cada participante del taller tuvo que
valorar el rendimiento de Espafia como débil, intermedio o fuerte. Una de estas declaraciones de resultados
era: «Los jévenes han desarrollado sélidas competencias de comprensién lectora y matematicas tras finalizar la
educacion inicial». A continuacion se recopilaron y analizaron los resultados en tiempo real durante los talleres
y se presentaron durante la sesién final (ver Apéndice para los informes de los talleres).

Los retos de Espafia en materia de competencias

Este informe diagnostico identifica doce retos en materia de competencias para Espafia. Estos retos se
identificaron durante los talleres de trabajo llevados a cabo con gobiernos regionales y agentes implicados, y
mediante el analisis de datos de la OCDE, de la Comisién Europea y de organismos nacionales. Los retos se
describen en funcién de los pilares bésicos de la Estrategia de Competencias de la OCDE y se formulan como
una enumeracion de resultados. Los primeros ocho retos se refieren a resultados especificos basados en los tres
pilares de desarrollo, activacién y utilizacién de las competencias. Los cuatro retos restantes se refieren a las
condiciones «habilitadoras» que fortalecen el sistema global de competencias. El éxito al afrontar estos retos
estimulard el rendimiento en todo el sistema de competencias.

Todos los retos detectados estan estrechamente interconectados y a lo largo del informe se van poniendo
de manifiesto las conexiones entre ellos. No abandonar las politicas compartimentadas tendrd consecuencias
para grupos especificos de Espafia, como los jévenes, y también para la capacidad de la economia y la sociedad
de recuperarse tras la crisis econdémica y poder crear una base sélida para la prosperidad futura.

Pilar 1: Desarrollar Ias competencias relevantes

1. Mejorar Ias competencias de los alumnos de ensefianza obligatoria. Los joévenes espafioles
necesitan adquirir competencias solidas para garantizar el éxito en los estudios posteriores, en el ambito
econémico y en la sociedad. Aunque los estudiantes de algunas regiones espanolas rinden al nivel de los
de pafses con altos niveles de rendimiento, los estudiantes de otras regiones se quedan rezagados. El
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rendimiento general de los estudiantes espafioles estd por debajo del promedio de la OCDE en
comprension lectora, matematicas y ciencia, y relativamente pocos estudiantes de Espafia rinden a los
niveles mas altos de competencia en estas areas. Es mds, Espafia posee indices comparativamente altos de
abandono temprano de la educacién, de repeticion de curso y de finalizacion tardia de los estudios. Podtia
hacerse mas por reforzar el papel de la FP y el aprendizaje basado en el trabajo. Se requiere un esfuerzo
continuo para mejorar la calidad, la equidad y la eficiencia de la educacion obligatoria.

Asegurarse de que los estudiantes de ensefianza superior alcancen un alto nivel de cualificacion
profesional y adquieran las competencias relevantes demandadas por el mercado laboral. La
titulacion en estudios terciarios en Espafia ha aumentado con rapidez y se encuentra actualmente al nivel
de la media de la OCDE. Sin embargo, muy pocos de los titulados en educacion terciaria desarrollan los
altos niveles de competencias necesarios para satisfacer la demanda del mercado laboral y promover la
productividad y el crecimiento. Ademas, muchos estudiantes se gradian en ambitos de estudio que no se
adecuan bien a las necesidades del mercado laboral. Para garantizar que Espafia retne las competencias
necesarias para responder a las crecientes exigencias del mercado laboral y para promover las
oportunidades econémicas en el futuro, se requeriran esfuerzos concertados que mejoren la calidad y la
relevancia de las competencias adquiridas en la educacién terciaria en un futuro inmediato y una
ampliacion continua de la participacion con el fin de satisfacer las nuevas demandas a largo plazo.

Mejorar Ias competencias de los adultos escasamente cualificados. Espafia posee muchos adultos
con baja cualificacién que seran parte de la mano de obra disponible durante muchos afios. Muchos de
estos adultos con baja cualificacion requieren ayuda para ajustarse a los cambios que se estin produciendo
en la estructura del empleo y en los requisitos de competencias de los trabajos. Los adultos con baja
cualificacién en Espafia no solo tienen menos expectativas de participar en programas de educaciéon y
formacién que sus compatriotas mas cualificados, sino también que los adultos con el mismo nivel de
cualificacién de los demids paises de la OCDE. Las oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién de
competencias serdn cada vez mas necesarias para mucha gente para poder mantener sus actuales trabajos
0 encontrar otros NUEvos.

Pilar 2: Activar Ia oferta de competencias

4.

Remover las barreras regulatorias y fiscales a Ia contratacion de trabajadores. Las altas tasas de
desempleo, las bajas tasas de empleo y la dualidad del mercado laboral han caracterizado desde hace
tiempo al mercado de trabajo espafiol. Espafia ha introducido una amplia serie de reformas en el mercado
laboral desde 2012 para estimular la contratacién y el empleo y reducir la preferencia de los empleadores
por los contratos temporales. No obstante, el desempleo sigue siendo elevado y la dualidad del mercado
laboral no ha dejado de ser un problema. Puede que sean necesarias mas reformas para garantizar que la
legislacién y las politicas fiscales en cuestiones laborales proporcionen incentivos en lugar de trabas a la
hora de contratar y trabajar.

Reintegrar a los desempleados a través de politicas y estrategias de apoyo orientadas a Ia
biisqueda de empleo. Tras la crisis econémica, el gran aumento en el nimero de personas que buscan
trabajo esta ejerciendo una presiéon considerable sobre la capacidad de los servicios publicos de empleo
(SPE), sobre todo considerando su pequefio tamafio relativo. La mejora del rendimiento de los SPE es
esencial para facilitar la rapida reintegracion de los desempleados de corta y larga duracién. Los gastos
destinados a Programas activos del mercado de trabajo (PAMT) no son elevados en comparacién con los
de otros paises de la OCDE, sobre todo si se tienen en cuenta las cifras récord de desempleo de Espafia.
Un seguimiento mas de cerca y un método mas eficiente de bisqueda de empleo, asi como un enfoque de
los PAMT hacia los mas necesitados, podtfan ayudar a acelerar la reincorporacion laboral. El apoyo a la
movilidad laboral y la mejora de la informacion y la orientacion sobre el mercado laboral también podrian
fomentar el aumento del empleo.
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Mejorar Ia transicion de los jovenes del sistema educativo a un trabajo estable. Los jévenes en
HEspafia se encuentran con dificultades para hacer una transicion fluida desde el sistema educativo a la vida
activa. La tasa de jovenes no empleados ni en educacion o formaciéon (NI-NI) ha aumentado de forma
constante y se encuentra casi en el maximo de la OCDE. Muchos jévenes desempleados poseen bajas
cualificaciones y bajos niveles de competencias. Estos jévenes se encuentran en riesgo de convertirse en
desempleados de larga duracion con la consiguiente dificultad de integracién en el futuro. Deben
afrontarse una serie de cuestiones para ayudar a los jévenes a encontrar su primer empleo, entre las que se
incluyen un mayor compromiso de los SEPE hacia los jévenes y un mejor acceso a informaciéon de
calidad y a sistemas de orientacién y asistencia hechos a medida de las necesidades de los jévenes.

Pilar 3: Utilizar las competencias de manera eficaz

7.

Aprovechar al maximo Ia formacion en el Iugar de trabajo para potenciar Ia productividad y Ia
competitividad. A dia de hoy, Espafia no estd aprovechando al maximo las competencias de su mano de
obra. El uso de competencias en el lugar de trabajo ronda solo la media y muchos trabajadores tienen
mayor nivel de competencias que el necesario para sus trabajos. Los lugares de trabajo de Espafia
obtienen una baja calificacion en medidas para la adopcioén de practicas innovadoras que podtian hacerlos
mas productivos y competitivos. Esto implica un desperdicio de talento que de otro modo podtia ser
aprovechado para mejorar la competitividad y la productividad de las empresas. Para aprovechar
integramente las competencias de la mano de obra en Espafia sera necesario un mayor esfuerzo con el fin
de concienciar a las empresas de la importancia de convertir el uso eficaz e intensivo de las competencias
en el lugar de trabajo en un componente esencial de sus estrategias de negocio y de los medios para
conseguirlo.

Apoyar a los trabajadores altamente cualificados y a las universidades a fin de impulsar Ia
Innovacion y aumentar la productividad y el crecimiento. Las empresas espafiolas estin menos
implicadas de forma activa en actividades innovadoras que muchas de sus competidoras del extranjero. La
falta de innovacién en la economia espafiola se ve reflejada en la baja inversién en capital basado en el
conocimiento, incluyendo la I+D, y en la baja proporcién de titulados con doctorado contratados para la
investigacién en el sector privado. Ademas, Espafia no esta presionando suficientemente a sus centros de
educacién superior para que favorezcan la innovacion y el crecimiento mediante la transferencia de
investigacién y conocimiento al sector privado. Las empresas espafiolas se enfrentan a una serie de
obstaculos a la innovacién, entre los que se incluyen barreras considerables al emprendimiento y el acceso
limitado al capital riesgo.

Fortalecer el sistema de competencias en Espafa:

9.

10.

Mejorar y ampliar el acceso a una informacion de calidad sobre insercion laboral y oportunidades
de aprendizaje. Aunque en Espafia ya hay disponible una gran variedad de informacién sobre las
actuales necesidades de competencias, existen lagunas de informacién y queda espacio para mejorar el
disefio y la difusién de los productos informativos. Ademas, Espafia no elabora previsiones a nivel
nacional sobre futuras necesidades de competencias. Esta informacién es importante, no solo para definir
las opciones de los estudiantes, sino para conformar los planes de asignacion de plazas de los centros de
educacién terciaria y de recursos humanos, y las decisiones de inversion de las empresas. Adoptar medidas
para mejorar la ensefianza y la informacién sobre el mercado laboral permitiria que una amplia variedad
de actores tomaran decisiones que facilitasen una mejor adecuaciéon entre la oferta y la demanda de
competencias.

Entablar relaciones de colaboracion mas estrechas para mejorar los resultados en competencias.
Hstablecer asociaciones eficaces es crucial para desarrollar e implementar politicas en materia de
competencias. En Espafia, los gobiernos trabajan codo con codo con el sector privado en muchos
asuntos de interés para ambos. Sin embargo, en general existen pocos acuerdos formales de colaboracién
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para facilitar el didlogo y la cooperaciéon entre los gobiernos y los agentes interesados en materia de
competencias. Las asociaciones que faciliten el didlogo y lo transformen en acciones coordinadas seran
esenciales para afrontar los retos en competencias de Espafia.

Financiar un sistema de competencias mas eficaz y eficiente. Como consecuencia de la reciente
recesién, Espafia estd lastrada por unos altos niveles de deuda publica y déficit presupuestario. Esto
plantea el reto de encontrar mecanismos mas eficientes para financiar la inversiéon en competencias. Las
politicas fiscales y de gasto podrian optimizarse para potenciar el desarrollo, la activacién y el uso de
competencias y eliminar las trabas no intencionadas que existan. Dada la estructura administrativa
descentralizada de Espafia, la financiacién de un sistema de competencias mas eficiente requiere una
estrategia integral compartida entre los gobiernos nacional y regionales.

Fortalecer Ia gobernanza del sistema de competencias. Se necesitan estructuras de gobernanza
eficaces para garantizar que las politicas en materia de competencias se implementan de forma coherente
entre todos los ministerios y niveles de gobierno interesados o con influencia en el desarrollo, la
activacién o la utilizacién de competencias. Espafia tiene una serie de mecanismos instaurados para
facilitar el didlogo, el intercambio de informacién y la coordinaciéon de esfuerzos; no obstante, las
estructuras de gobernanza se pueden mejorar. El reconocimiento y el apoyo financiero a las iniciativas de
colaboracién pueden contribuir a garantizar que se produce una colaboracién significativa entre los
diferentes ministerios y niveles de gobierno.
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Figura 9. Opiniones de los agentes implicados sobre las fortalezas del sistema de competencias de Espafia
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Opiniones de los agentes implicados sobre los retos a los que se enfrenta el sistema de competencias de Espafia

Activating skills

VET offered in all modalities,
especially as dual VET.
Involving companies in the
training

Involvement of teaching staff
in the design of skills education
Redesign of active
employment policies
Development of an effective
ecosystem

Support for life-long learning
SMEs’ capacity to offer on-the-
job training

Accreditation of informally
acquired skills

Capacity for entrepreneurship
Capacity to reach consensus




INTRODUCCION

REFERENCIAS

Autor, D. H. & D. Dorn (2013), “The Growth of low-skill service jobs and the polarization of the US labor
market”, Awmerican Economic Review, Vol. 103, N° 5, American Economic Association, Pittsburgh, PA, pp.
1553-1597.

Autor, D. H., L. F. Katz & M. S. Kearney (2008), “Trends in US wage inequality: Revising the revisionists”,
Review of Economics and Statistics, Vol. 90, N° 2, MIT Press, Cambridge, MA, pp. 300-323.

Autor, D. H., L. F. Katz & M. S. Kearney (2000), “The polarization of the US labor market”, Awmerican Economic
Review Papers and Proceedings, Vol. 96, N° 2, American Economic Association, Pittsburgh, PA, pp. 189-
194.

Autor, D. H., F. Levy & R. J. Murnane (2003), “The skill-content of recent technological change: An empirical
investigation”, Quarterly Journal of Economics, Vol. 118, N° 4, Oxford University Press, Oxford, pp. 1279-
1333.

Barrett, A. & P.J. O’Connell, (2001), “Does training generally work? The returns to in-company training”,
Industrial and Iabor Relations Review, Vol. 54, N° 3, SAGE Publications, Thousand Oaks, CA, pp. 647-662.

Barron, J. M., D. A. Black & M. A. Loewenstein (1989), “Job matching and on-the-job training”, Journal of
Labour Economics, Vol. 7, N° 1, The University of Chicago Press, Chicago, IL, pp. 1-19.

Bassanini, A. & A. Garnero (2013), “Dismissal protection and worker flows in OECD countries: Evidence
from cross-country/cross-industry data”, Labour Economics, Vol. 21, Elsevier, Amsterdam, pp. 25-41.

Bassanini, A. & S. Scarpetta (2001), “Does human capital matter for growth in OECD countries? Evidence
from pooled mean-group estimates”, OECD Economics Department Working Papers, N° 282, OECD
Publishing, Parfs, http://dx.doi.org/10.1787/424300244276.

Bentolila, S. et al. (2011), “Why have Spanish and French unemployment rates differed so much in the Great
Recession”, VOX CEPR’s Policy Portal, www.voxeu.org/article/why-spain-s-unemployment-so-high

Bentolila, S. et al. (2010), “Two-tier labor markets in the Great Recession: France vs. Spain”, Discussion paper,
no. 8152, Centre for Economic Policy Research, Londres.

Blinder, A. S. & Krueger A. B. (2013), “Alternative measures of offshorability: A survey approach”, Journal of
Labor Economies, Vol. 31, N° §1, University of Chicago Press, Chicago, 1L, pp. S97-S128.

CEDEFOP (2015a), “Forecasting skill demand and supply”, 2013-2025, www.cedefop.europa.cu/en/events-
and-projects/projects/forecasting-skill-demand-and-supply.

CEDEFOP (2015b) “Job opportunities: Skills forecast”, 2013-2025, www.cedefop.europa.cu/en/publications-
and-resources/data-visualisations/job-opportunities.

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA


http://dx.doi.org/10.1787/424300244276
http://www.voxeu.org/article/why-spain-s-unemployment-so-high
http://www.voxeu.org/index.php?q=node/5903
http://ideas.repec.org/a/ucp/jlabec/doi10.1086-669061.html
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/forecasting-skill-demand-and-supply
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/forecasting-skill-demand-and-supply
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/job-opportunities
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/job-opportunities

INTRODUCCION

Comisiéon Europea (CE) (2015a), “Country report Spain 2015: Including an in-depth review on the prevention
and correction of macroeconomic imbalances”, Commission Staff Working Document, SWD(2015) 28
final, COM(2015) 85 final, http://ec.curopa.cu/europe2020/pdf/cst2015/cr2015 spain en.pdf.

Comisiéon Europea (CE) (2015b), “Economies of the Member States: Spain”,

http://ec.europa.cu/economy finance/eu/countries/spain en.htm (acceso del 07 de marzo de 2015).

Comisiéon Europea (CE) (2014a), “Macroeconomic imbalances Spain 2014”, Occasional Papers, 176, March 2014,
Comisiéon Europea, Bruselas.

Comision Europea (CE) (2014b), “Bottleneck vacancies in Spain”, Mapping and Analysing Bottleneck
Vacancies in EU Labour Markets, Comisién Europea, Bruselas.

Dearden, L., H. Reed & J. V. Reenen (2000), “Who gains when workers train? Training and corporate
productivity in a panel of British industries”, Institute for Fiscal Studies Working Paper, 00/04, matrzo de
2000, Institute for Fiscal Studies, Londres.

Elliot, S. (2014), “Projecting the impact of information technology on work and skills in the 2030s”, Working
Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy, OECD, Paris, 8-9 de diciembre de 2014.

Goos, M., A. Manning & A. Salomons (2014), “Explaining job polarization: Routine-biased technological
change and offshoring”, American Economic Review, Vol. 104, N°8, American Economic Association,
Pittsburgh, PA, pp. 2509-2526.

Goos, M. & A. Manning (2007), “Lousy and lovely jobs: The rising polarization of work in Britain”, Review of
Economics and Statisties, Vol. 89, N° 1, febrero, MIT Press, Cambridge, MA, pp. 118-133.

Hanushek, E. A. & L. Woessmann (2012), “Do better schools lead to more growth? Cognitive skills, economic
outcomes, and causation”, Journal of Economic Growth, Vol. 17, Springer, Dordrecht, pp. 267-321.

Instituto Nacional de Estadistica INE) (2015), “Economically Active Population Survey (EAPS)”, 4° trimestre
de 2014, 22 de enero, nota de prensa, www.ine.es/en/daco/daco42/daco4211/epa0414 en.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica INE) (2014a), “Quarterly Labour Cost Survey (QLCS)”, 3° trimestre de
2014, 17 de diciembre, nota de prensa, www.ine.es/en/daco/daco42/etcl/etcl0314 en.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica INE) (2014b), Encuesta de la Poblacién Activa 2014,
www.ine.es/dyngs /INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resulta
dos&secc=1254736195128&idp=1254735976595.

Konings, J. & S. Vanormelingen (2009), “The impact of training on productivity and wages: Firm level
evidence”, Review of Economics and Statistics, mayo de 2015, Vol. 97, N° 2, MIT Press, Cambridge, MA, pp.
485-497.

Mahy, B., R. Francois & V. Guillaume (2015), “Educational mismatch and firm productivity: Do skills,
technology and uncertainty matter?”, IZA Discussion Paper, N° 8855, febrero de 2015, IZA, Bonn.

McGowan, A. M. & D. Andrews (en preparacién), “Mismatch and labour productivity: New evidence from
OECD countries”, OECD Economics Department Working Papers, OECD Publishing, Paris.

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA


http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_spain_en.pdf
http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/countries/spain_en.htm
http://www.ine.es/en/daco/daco42/daco4211/epa0414_en.pdf
http://www.ine.es/en/daco/daco42/etcl/etcl0314_en.pdf
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=1254735976595
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=1254735976595

INTRODUCCION

Ministerio de Economia y Competitividad (MEC) (2015), “Spanish external sector and competitiveness: Facts
and figures”, actualizacién de 20 de febrero de 2015,
www.thespanisheconomy.com/stfls /tse/ficheros /2013 /agosto /150220 Spanish External Sector Fact
s _and Figures.pdf.

OCDE (2015), “Main challenges facing the labour market”, documento interno DELSA/ELSA (2015)4,
Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, OCDE, Paris.

OCDE (2014a), OECD Economic Surveys: Spain 2014, OECD Publishing, Patfs,
http://dx.doi.org/10.1787/eco_sutrveys-esp-2014-en.

OCDE (2014b), “OECD Economic Outlook No. 957, OECD Economic Outlook: Statistics and Projections
(database), http://dx.doi.org/10.1787/data-00688-en.

OCDE (2014c), “Spain”, in OECD Economic Ontlook, Volumen 2014, N° 1, OECD Publishing, Parfs,
http://dx.doi.org/10.1787/eco _outlook-v2014-1-34-¢n.

OCDE (2013a), Skilled for Life? Key Findings from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, Parfs,
www.oecd.org/site/piaac/SkillsOutlook 2013 ebook.pdf.

OCDE (2013b), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, Patfs,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en,

OCDE (2012), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database), www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2014), Spain: Growth with Jobs, International Labour Office,
Ginebra.

Wortld Travel and Tourism Council (WTTC) (2014), “Travel and tourism: economic impact 2014: Spain”,
Londres, Reino Unido, www.wttc.org/-

media/files/reports/economic%20impact%20research/regional%20reports /world2014.pdf.

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA


http://www.thespanisheconomy.com/stfls/tse/ficheros/2013/agosto/150220_Spanish_External_Sector_Facts_and_Figures.pdf
http://www.thespanisheconomy.com/stfls/tse/ficheros/2013/agosto/150220_Spanish_External_Sector_Facts_and_Figures.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/eco_surveys-esp-2014-en
http://dx.doi.org/10.1787/data-00688-en
http://dx.doi.org/10.1787/eco_outlook-v2014-1-34-en
http://www.oecd.org/site/piaac/SkillsOutlook_2013_ebook.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en
http://www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/regional%20reports/world2014.pdf
http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/regional%20reports/world2014.pdf

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

DESARROLLAR LAS
COMPETENCIAS RELEVANTES

Developing Activating

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA






DESARROLLO DE COMPETENCIAS

INTRODUCCION AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Las competencias son esenciales para el éxito personal en la economia y la sociedad. Cuando las personas
tienen competencias sélidas, estan mejor equipadas para tener éxito en la educacién superior, en la formacién
continuada durante la edad adulta, en la adaptacién a las variables necesidades de competencias de los puestos
de trabajo y en la participacién mads activa en la sociedad. Para los paises, las competencias son un elemento
impulsor clave para la innovacion, la productividad y, en ultima instancia, el crecimiento econémico y la mejora

de la calidad de vida.

Durante las dltimas décadas, Espafia ha experimentado un avance significativo en el acceso a la educacion
de la primera infancia y la conclusién de la secundaria superior. No obstante, el abandono temprano de la
educacion, la repeticion de curso y la finalizacion tardfa de los estudios contintian siendo un reto, que
incrementa los costes del sistema educativo y retrasa la incorporacién laboral de los jévenes. Ademas, en
Espafia los estudiantes tienen menos probabilidades que sus homélogos de otros paises europeos de cursar FP
e, incluso cuando lo hacen, tienen menos probabilidades de participar en programas de aprendizaje basado en
el trabajo, que han demostrado favorecer una transicion eficaz de la educacién a la vida activa. Por otro lado,
aunque los estudiantes de ciertas regiones espafiolas tienen competencias en lectura, matematicas y ciencias que
se equiparan con las de los paises de mayor rendimiento de la OCDE, el rendimiento de los estudiantes
espafloles en general esta por debajo del promedio de la OCDE. Comparativamente, un menor numero de
estudiantes espafioles rinden a los mas altos niveles de competencia en estas mismas areas.

De forma semejante, a pesar del aumento significativo de los indices de titulacién terciaria, muchos de
estos titulados no adquieren competencias basicas solidas, tal como se desprende de la Evaluacién de
Competencias de Adultos (PIAAC). Solo unos pocos rinden a un alto nivel. Sin embargo, hay una gran
variacién entre regiones, con algunas que rinden a niveles considerablemente superiores a la media de los
paises de la OCDE vy otras que rinden por debajo de dicha media. Muchos estudiantes se gradian con
competencias que no se adectan correctamente a las necesidades del mercado laboral y se encuentran con
dificultades en la transicién a la vida activa.

Una serie de factores influyen sobre la calidad y la relevancia de las competencias desarrolladas en Espafia.
Aunque el gasto en educacién primaria y secundaria en Espafia estd proximo a la media de la OCDE, el gasto
por estudiante ha descendido desde la recesion. Pero, en lo que se refiere a la calidad de la educacion, el modo
en que se gasta el dinero es tan importante como el volumen de lo que se gasta. En comparacién con otros
paises de la OCDE, los profesores espafioles se benefician de menos programas de apoyo, como programas de
iniciacién, mecanismos de respuesta al profesorado, mecanismos de evaluacién y mecanismos de desarrollo
profesional, los cuales ejercen una importante influencia sobre el rendimiento de los estudiantes. En los
estudios terciarios, una serie de factores podrian estar influyendo negativamente en la calidad y la relevancia de
las competencias adquiridas, entre los que se incluyen la falta de especializacién de los centros de ensefianza,
los mecanismos de financiacién que no tienen suficientemente en cuenta las necesidades del mercado laboral,
la escasez de evaluaciones externas de control de la calidad y la ausencia de informacién accesible y adaptada
sobre la insercién laboral por nivel y dmbito de estudio.
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Una alta proporcion de los adultos espafioles presenta bajos niveles de competencias y muchos de ellos
permaneceran en el mercado laboral durante las préximas décadas. Estos adultos son susceptibles de acceder a
empleos mal remunerados y de baja calidad y de pasar a formar parte del desempleo estructural. Garantizar que
estos adultos con baja cualificacién puedan contribuir a la economia y la sociedad en el futuro requerird
eliminar las barreras a la educacién y formacién de adultos. También implicara centrarse en aquellos que
tengan mas probabilidades de beneficiarse de la educacién y la formacién y fomentar e incentivar su
participacion.
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RETO 1: MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE LOS ALUMNOS DE ENSENANZA
OBLIGATORIA

A continuacion, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«Rigidez en el diseito del curriculo, lo que hace dificil que el sistema
educativo se ajuste a las demandas reales del mercado laboral. Se oI
necesita una mejor coordinaciony w ?

«l_a profesion docente necesita mejorar: seleccion, formacion, métodos
de ensenianza y evaluacion»

«Deberia  centrarse el esfuerzo  en  afrontar la  diversidad
socioecondmica dentro de las regiones de Esparia y entre ellasy

«Los  profesores  necesitan  desarrollarse  profesionalmente  para
continnar mejorando su practica docente»

La finalizacion de la educacion secundaria obligatoria y la adquisicion de competencias basicas
solidas son esenciales para que los jovenes puedan ampliar sus estudios y su formacion en la edad
adulta. Se requieren esfuerzos sostenidos para mejorar la eficiencia, la calidad y la equidad de la educacién
obligatoria con el fin de garantizar que toda la juventud espafiola adquiere las competencias necesarias para
obtener éxito en la ampliacién de sus estudios y en los ambitos econémico y social. Si estas competencias no se
adquieren durante la educacién obligatoria, resultarain mucho mas dificiles y caras de desarrollar
postetiormente. Aquellos que abandonan los estudios es mas probable que posean un bajo nivel de
competencias basicas y tienen un mayor riesgo de estar desempleados, tal como se demostré con claridad al
comienzo de la reciente recesién econémica.

Cada vez son mas los jovenes que concluyen la educacion secundaria, pero las tasas de abandono
temprano de los estudios, la repeticion de curso y la finalizacion tardia de los estudios son altas y
costosas.

Debido a la rapida expansion de la educacion durante las ultimas décadas, el 64 % de los
espafioles de entre 25 y 34 afios han alcanzado como minimo una educaciéon secundaria superior. Esto
supone un incremento considerable respecto a la relativamente baja proporcion (35 %) de personas de entre 55
y 64 afios con el mismo nivel educativo (Figura 11). Sin embargo, Espafia adn tiene el cuarto porcentaje mas
alto de personas de entre 25 y 34 afios con un nivel educativo inferior a la educacién secundaria supetior, con
un 36 % (OCDE, 2014c). Estas personas corren, en su mayoria, el riesgo de mantener unas bajas
cualificaciones durante el resto de sus vidas y convertirse en desempleados, especialmente en tiempos de crisis
econémica.
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Figura 11. Porcentaje de la poblacion que ha acabado la educacién secundaria superior, 2011
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Nota: Este grafico solo incluye a los titulados por primera vez en algin programa de educacién secundaria superior. Los

programas que abarcan los niveles CINE 3y 4 (Hohere berufsbildende Schule) no estan incluidos.

Fuente: OCDE (2014c), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Tablas A2.1a y A2.1b, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.

Los indices de abandono temprano de la educacion y formacion en Espafa son altos, pero varian
mucho entre regiones. El indice de abandono temprano de la educacién en Espafia (24 %) es el mayor de los
28 paises de la UE (Figura 12). No obstante, los indices de abandono escolar varfan considerablemente entre
regiones. Este ha sido uno de los aspectos mas desiguales del sistema educativo. El Pais Vasco tiene un indice
de abandono temprano de la educacién del 9.9 %, que esta por debajo de la media de la Unién Europea
(12 %), es idéntico al de Alemania y no mucho mayor que el de un pais con alto nivel de rendimiento como
Finlandia (9.3 %). Por otra parte, en comunidades como Murcia, Castilla-La Mancha, Canarias y Andalucia
entre otras, el indice de abandono temprano de la educacién puede alcanzar el 25 % o incluso ser superior.

La repeticion de curso en Espafa se ha incrementado en 4 puntos porcentuales entre 2003 y 2012,
alcanzando el 32.9 % en 2012. Esta cifra es muy superior a la media de la OCDE (12.4 %) (Figura 13). La
OCDE considera que la repeticién de curso no es eficaz para mejorar los resultados, puede contribuir al
abandono y puede resultar costosa (OCDE, 2012a). El estudio de PISA estim6 que la repeticién de curso en
Espafia costé unos 20 000 euros por estudiante en 2012. Esto representa casi el 8 % del gasto total en
educacién primaria y secundaria: uno de los porcentajes mas altos de entre todos los paises de la OCDE
(OCDE, 2014d). Estos fondos podrian utilizarse, en cambio, para proporcionar apoyo a los estudiantes que
mas lo necesitan y mejorar la calidad de la ensefianza, las infraestructuras y los recursos y, en ultima instancia,
las competencias de los estudiantes.

Muchos estudiantes espafioles terminan los estudios tarde. El 23 % de los estudiantes espafioles
acaban los estudios hasta dos afios mas tarde que los demas. Si se omite el afio de conclusion de los estudios, el
indice de finalizacién de estos en Espafia (83 %) esta cerca de la media de la OCDE (87 %) (OCDE, 2014c).
Dicho de otro modo, los jévenes espafioles tienen tantas probabilidades de finalizar sus estudios como los
jovenes de otros paifses, pero tienden a utilizar mas tiempo para hacerlo. El tiempo extra requerido para
completar la educacién inicial esta relacionado con los dos asuntos mencionados anteriormente: 1) una alta
incidencia de repeticiones de curso y 2) una alta incidencia de abandono temprano de la educacién (con
muchos que regresan mas tarde para finalizarlos).
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Figura 12. indice de abandono temprano de la educacién por comunidades auténomas* y por paises
seleccionados de la OCDE, 2013
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Notas:

1. Definicién de abandono temprano de la educacién y formacién. Porcentaje de la poblaciéon de estudiantes de entre 18 y 24
afios que no ha finalizado la educacién secundaria superior y no recibe ningin tipo de educacién ni formacion.

2. Calculado con la metodologia establecida en Eurostat basada en la media anual de datos trimestrales.

3. Los datos han de interpretarse con precaucion, ya que cuando se derivan de muestras pequefias se ven afectados por errores
de muestreo.

4.  Aparte de las regiones de Espafia, solo se muestran una serie de paises seleccionados. Las regiones espafiolas se muestran
con un asterisco.

Fuente: European Commission (2013), “Young people's social origin, educational attainment level and labour outcomes in Europe”,

Eurostat database, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=edat Ifso_00t3&lang=en, e INE (2013), Encuesta de la

Poblacién Activa 2013,

www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=

1254735976595.

Figura 13. Repeticion de curso en diferentes comunidades autonomas* y en paises seleccionados de la
OCDE, 2012
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Nota: Ademas de las comunidades autdbnomas espafiolas, solo se muestran los paises que participaron en PISA y PIAAC.
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Fuente: OCDE (2012c), “Database — PISA 2012: The PISA International Database”, http://pisa2012.acer.edu.au, Tabla IV.2.18 y
OECD (2013b), PISA 2012 Results: What Makes Schools Successful? Resources, Policies and Practices (Volume 1V), PISA, Figura
1V.2.10, http://dx.doi.org/10.1787/9789264201156-en e INE (2013), Encuesta de la Poblacion Activa 2013,
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=
1254735976595.

En Espafia, en torno al 30 % de los estudiantes de educacion secundaria inferior no se graduan
con el certificado necesario para acceder a la educacion secundaria superior (OCDE, 2014d). Para
favorecer el éxito de los estudiantes y evitar el abandono, se necesitan medidas que evalten los déficits de
aprendizaje de los estudiantes, fortalezcan la capacidad de los profesores de diagnosticar y afrontar estos
déficits y aporten a los profesores el apoyo necesatio para lograr estos resultados. Con la nueva ley educativa
(LOMCE, Ley Otgénica 8/2013) se introdujeron cambios en el sistema educativo con el objetivo de reducir el
abandono temprano de la educacién y formacién (Cuadro 1). Para que Espafia pueda alcanzar el objetivo de la
estrategia de la Unién Europea 2020 de reducir los indices de abandono hasta el 15 % para 2020 debera
prestarse especial atencién y dotar de recursos a aquellas regiones que tienen mayores dificultades en esta
materia y a aquellos estudiantes que estdn en mayor riesgo de abandonar, tales como los inmigrantes, entre los

que el indice de abandono es del 43.6 % (ReferNet-Espafia 2013).

Una

Cuadro 1. Reforma del sistema educativo (LOMCE)

nueva reforma en proceso de implantacion, la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa, LOMCE,

2013, propone introducir mayor flexibilidad en los itinerarios educativos de los estudiantes a la edad de 15 afios en lugar
de a los 16, facilitar la transicion a los programas de formacion profesional de grado superior, dotar a los centros
educativos y a sus directores de mayor autonomia y reforzar las evaluaciones externas de alumnos. La reforma, cuya
implantacion comenzé en septiembre de 2014, abarca un amplio espectro:

Pretende definir una educacién troncal basica para todo el pais a la vez que considera los requisitos
especiales de los gobiernos regionales. Ademas de hacer evaluaciones en todo el territorio nacional, la
intencion es abordar las enormes diferencias entre regiones.

Introduce cambios en el disefio del curriculo para que especifique no solo la materia de la asignatura, sino las
competencias que deben adquirirse. Cada elemento del contenido esté ligado a un criterio de evaluacion y un
estandar de aprendizaje. Aunque hay unos curriculos comunes para las asignaturas generales, las distintas
regiones y centros de ensefianza tienen mas autonomia a la hora de disefiar el curriculo de asignaturas
concretas.

Introduce un nuevo diploma en FP basica de dos afios para estudiantes entre 15 y 17 afios con el que se
obtiene un certificado profesional y que da acceso a Formacion Profesional de grado medio. Los estudiantes
también pueden realizar los examenes finales para obtener uno de los dos diplomas de Educacién
Secundaria Obligatoria, ESO.

Reforma la FP de grado medio introduciendo nuevas asignaturas opcionales (comunicacion, matematicas y
lengua extranjera) para favorecer el aprendizaje permanente y facilitar la transicion a la FP superior. Ademas,
el curriculo incluye contenido relacionado con el emprendimiento y a los alumnos se les exige que dediquen
un minimo del 33 % (anteriormente, un 20 %) de su tiempo al aprendizaje basado en el trabajo.

Establece una mayor autonomia para los centros de ensefianza en calendarios, contenidos y enfoques
pedagdgicos y permitird una mayor autonomia en cooperacion con las administraciones regionales.

Modifica el proceso de seleccion de los directores de los centros, ya que se exigird a los candidatos haber
realizado un curso especializado de formacioén, se valorara su experiencia previa y se admitird a candidatos
de cualquier centro (en el pasado, se daba prioridad a los candidatos internos del centro).

Introduce evaluaciones externas al final de cada fase de la educacion. Las pruebas seran solo de caracter
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diagnostico en educacion primaria y tendran un gran peso en la educacion secundaria inferior y superior.

Con esta reforma, los estudiantes de Ultimo afio de educacién secundaria inferior pueden elegir cursos
académicos generales, o bien cursos de orientacion mas practica que combinan la teoria con formacién especifica en
uno o mas perfiles profesionales. Al final de curso, los estudiantes pueden realizar el examen académico o el practico,
para obtener un diploma que les dara acceso a la via que hayan elegido, ya sea Bachillerato o Formacion Profesional
(FP). El gobierno ha destinado 964 149 503 euros para financiar la implantacion de la LOMCE entre 2014 y 2017, con
asistencia financiera del Fondo Social Europeo.

Fuente: OCDE (2015b), “Spain’, in OECD, Education Policy Outlook 2015: Making Reforms Happen, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264225442-31-en.

Los estudiantes espafioles tienen menos probabilidades de acceder a 1la FP y al aprendizaje basado en
el trabajo

Como en otros paises de la OCDE, en Espafia hay un interés considerable hacia los programas
de formacioén profesional (FP). Con su orientacién practica y su fuerte vinculo con el mundo laboral, estos
programas se consideran un medio eficaz para animar a los estudiantes con mayor riesgo de abandono escolar
a finalizar la educacién secundaria superior y una forma de dotarles de las competencias practicas necesarias
para el mercado laboral.

Sin embargo, la proporciéon de estudiantes de secundaria superior que se graduan en formacion
profesional es relativamente baja en Espafia. Mientras que en Hspafia un 33 % de los estudiantes se
gradian en educacién secundaria superior desde programas de formacién profesional, en Alemania, un pais
conocido por su solido sistema de FP, lo hacen un 45 % (Figura 14). También hay un nimero considerable de
estudiantes que cursan programas de FP de corta duracién, pero dado que estos son menos intensos (1300
horas en lugar de 2000) y no conceden un diploma, se estan quedando desfasados y no se incluyen en los
porcentajes de graduacién mostrados aqui.

Figure 14. Educacion secundaria superior: Comparacion de porcentajes de titulados en formacion
profesional y educacidn general, paises seleccionados, 2012"
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1.  Se incluyen los titulados en programas CINE 3A, 3B y programas largos 3C. La poblacién que obtiene un certificado tanto en
formacion profesional como en el sistema de educacion general (bachillerato) se incluye en ambas categorias.

2. Media de los paises de la UE en la OCDE

3. Este pais incluye titulados en programas CINE 3C cortos.

Fuente: OCDE (2014c), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en; preparado por los
autores y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2014a), “Facts and figures: 2014/2015 school year”,
www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/indicadores-
publicaciones-sintesis/datos-cifras/Definitivo2014-2015 _Ingles.pdf.

Espafa ha introducido una serie de reformas en la FP en el nivel de secundaria (Cuadro 2). La
edad mas temprana a la que se ofrece la FP se ha reducido de los 16 a los 15 afios de edad. Esto introduce un
ciclo bésico inicial de dos afios de FP Basica en el tercer y cuarto cursos de educacion secundaria inferior. Con
ello se pretende dar a los estudiantes opciones de estudio practico con mas antelacién para evitar el abandono
temprano de la educacion. Los alumnos que opten por continuar con la FP en un centro formativo cursaran
un programa de dos afios que les permitird conseguir un diploma de FP de grado medio. Este diploma da
acceso a FP de nivel terciario. En la practica, sin embargo, pocos estudiantes que han acabado la FP de grado
medio han accedido a FP de nivel terciario, ya que muchos de ellos no han estudiado ciertas asignaturas
académicas o no han obtenido suficiente nota en dichas asignaturas como para poder superar los requisitos de
admision. En consecuencia, la mayorfa de los estudiantes de FP terciaria proceden del itinerario académico. El
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte ya ha identificado esta situacién como un problema en sus
recientes reformas y estd llevando a cabo esfuerzos para garantizar que la FP de grado medio sea un paso de
acceso a la FP terciaria y no simplemente un camino sin salida, y a la vez esta estableciendo vinculos entre la
FP y la via académica.

Cuadro 2. FP dual en Espafia

El sistema de FP dual se establecié en noviembre de 2012 mediante el Real Decreto 1529/2012. El sistema dual
pretende mejorar la colaboracién entre empresas y centros de ensefianza de FP para facilitar una mayor implicacion de
las empresas en la formacion de los alumnos de FP. La formacion de FP dual se refiere a todos los tipos de FP que
combinan trabajo y aprendizaje.

La formacion dual incluye tanto la actividad formativa especifica de un contrato de aprendiz como las actividades
formativas que se imparten en los centros de ensefianza reglada de FP. En un programa dual, que desemboca en una
titulacion, el aprendizaje en el lugar de trabajo debe constituir al menos una tercera parte del total de horas del
programa. Los requisitos basicos del sistema dual estan regulados por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y
de la implantacion se ocupan los gobiernos regionales. En un periodo de dos afios, el nimero de estudiantes que
participan en la FP dual se ha cuadruplicado, y el nimero de empresas se ha multiplicado por diez.

Fuente: OCDE (2015a), “OECD Education Policy Outlook Reforms Finder”, www.oecd.org/fr/edu/reformsfinder.htm; CEDEFOP (2013),
“Spain: laying the foundations for a dual system in vocational training”, 28/08/2013, www.cedefop.europa.eu/en/news-and-
press/news/spain-laying-foundations-dual-system-vocational-training.

Un factor determinante para la proliferacion de la FP en Espafa es asegurar el compromiso de
los agentes sociales para poder dotar a los estudiantes de oportunidades de formacion practica. La
reciente reforma de la FP ha incrementado el porcentaje minimo de tiempo invertido en formacién practica en
el nivel de secundaria superior (FP de grado medio) del 20 % al 33 %. Sin embargo, uno de los principales
retos para la implantacion de esta reforma es el alto porcentaje (89 %) de microempresas (nueve o menos
empleados) que hay en Espafia (Reto 8). Con frecuencia, las microempresas no poseen la capacidad suficiente
para formar a estudiantes y colaborar en el desarrollo de sus competencias practicas. Esto significa que podria
resultar dificil para las empresas de Espafia asimilar grandes cantidades de estudiantes de FP, por lo que los
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centros de enseflanza de FP podrian tener dificultades para asignar puestos adecuados a sus estudiantes. Por la
misma razon, el nuevo sistema de FP dual (que proporcionara a los alumnos un afio de formacién basada en el
centro formativo y a continuacién un afio de formacién practica en una empresa) también podria tener
dificultades para su implantaciéon. Seran necesarias una mayor cooperacién y colaboraciéon de los agentes
interesados en la FP, incluyendo la de aquellos que participan en el sistema nacional de cualificaciones
profesionales. Esta cooperacién puede fomentarse, por ejemplo, formando agrupaciones de PYME de un
sector dado que necesiten trabajadores con determinadas cualificaciones de FP y creando redes de PYME que
puedan compartir recursos, experiencia y capacidades. Algunos paises fomentan la implicacién de las PYME
en la FP creando agentes que se responsabilizan de parte de la carga administrativa que conlleva la formacion
de estudiantes de FP (Cuadro 3). También en Espafia hay ejemplos de PYME que trabajan de forma conjunta
para garantizar que los estudiantes de FP reciben la formacién que necesitan (Cuadro 4).

Cuadro 3. Agentes externos que apoyan la implicacién de las PYME en la FP

Australia: Las Group Training Organizations (GTO) - Organizaciones para la formacion de grupos - son
organizaciones sin animo de lucro financiadas con fondos publicos y con las aportaciones de las empresas receptoras.
Las GTO se encargan del proceso inicial de seleccion de aprendices adecuados y, a continuacion, ofrecen a los
aprendices para ser contratados por las empresas receptoras. Durante el proceso de formacion, las GTO organizan la
colocacion inicial, rotan los puestos entre otras empresas para ampliar las experiencias de formacién si es necesario,
realizan un seguimiento de la formacion para garantizar su calidad y se encargan del trabajo administrativo.

Fuente: National Centre for Vocational Education Research, www.ncver.edu.au

Noruega: Los centros de formacién (opplaeringskontor) son propiedad de las empresas y normalmente se
organizan por sectores especificos. Trabajan activamente para encontrar nuevas empresas de formacion y establecer
nuevos puestos de aprendizaje, supervisar a las empresas con aprendices y formar al personal encargado de tutorizar a
los aprendices. Muchos centros de formacién organizan la parte tedrica de la formacién de los aprendices. A menudo
firman los contratos de aprendizaje en representaciéon de empresas de formaciébn mas pequefias, haciéndose asi
responsables de que se lleve a cabo la formacion y también de los resultados.

Fuente: Norwegian Directorate for Education and Training (2008), “Responses to the National Questionnaire”, no publicado.

Suiza: El gobierno suizo establecio las asociaciones para la formacién profesional mediante el Acta 2004 para la
FP (Lehrbetriebsverbiinde). Estas asociaciones constan de dos o mas empresas de formacion que comparten
aprendices, cuya formacion se organiza entre distintas empresas de forma rotatoria. El objetivo es permitir que puedan
participar las empresas que carecen de la capacidad o los medios para impartir formacion completa a un aprendiz y
puedan, ademas, disminuir la carga econdmica y administrativa de las empresas individuales. Una de las empresas de
la asociacion tiene la responsabilidad general de la formacion del aprendiz, firma el contrato de aprendizaje y representa
externamente a la asociacion. La Confederacion subvenciona a la Lehrbetriebsverbinde con fondos iniciales
(Anschubfinanzierung) durante los tres primeros afios para afrontar gastos de marketing y administrativos, asi como
otros gastos necesarios para organizar el programa colectivo de formacion. Tras este apoyo inicial, las asociaciones de
formacion se supone que ya son econémicamente independientes. Las asociaciones se agrupan en una asociacion
comun (Vereinigung Lehrbetriebsverbiinde Schweiz: www.verbuende.ch). En una evaluacion (Resultate Evaluation
Lehrbetriebsverbiinde, OPET, Bern) se verificd que la mayor parte de las empresas que participan en asociaciones de
formacion no se habrian involucrado en programas de formacion de no haber sido de este modo.

Fuente: OCDE (2009), Learning for Jobs, OECD Reviews of Vocational Education and Training: Korea,
www.oecd.org/korea/42689417.pdf.

Cuadro 4. El punto de mira en Espafia: colaboraciéon para apoyar la FP dual en el sector automovilistico

Algunos paises fomentan la implicacion de las PYME en la FP creando agentes que se responsabilizan de parte
de la carga administrativa que conlleva organizar la formacién de los estudiantes de FP. En Espaia, el Grupo de
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Iniciativas Regionales de Automocion (GIRA) apoya la colaboracion entre las PYME con el fin de ofrecer de forma
conjunta programas de formacion para los estudiantes de FP dual. GIRA es el cluster de fabricantes de componentes
para automoviles de Cantabria, en el norte de Espafia. Se creé con el objetivo de fomentar la cooperacion entre
fabricantes de componentes de automdviles para mejorar su competitividad a nivel internacional.

Desde 2012, apoya programas de FP dual en la region, ofreciendo puestos de practicas e impartiendo cursos de
formacion especifica en sus propias instalaciones. Los cursos ofrecidos incluyen: electronica, informatica y
comunicaciones, administracion y direccion, fabricacién mecanica, mantenimiento de vehiculos, y comercio y marketing.
Hasta la fecha, 51 estudiantes han sido formados por GIRA como parte de este programa.

Fuente: GIRA (2015), pagina web del Grupo de Iniciativas Regionales de Automocioén, www.giracantabria.com; Consejeria de
Educacién, Cultura y Deporte de Cantabria (2015). Pagina web de la Consejeria de Educaciéon, Cultura y Deporte,
www.educantabria.es.

Muchos estudiantes no desarrollan competencias basicas s6lidas y muy pocos rinden a los niveles
mas altos de aptitudes, aunque los de algunas regiones tienen buenos resultados

Espafia puntia por debajo de la media en desarrollo de competencias basicas (Figura 15). Se
pueden realizar comparaciones con otros paises de la OCDE que, como Espafia, participaron tanto en PISA
como en la Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC)!. En las tres areas de evaluacién de PISA
(lectura, matematicas y ciencia), los estudiantes espafioles quedaron por detras de los de la mayorfa de los
paises de la OCDE, y no ha habido ninguna mejora en el rendimiento desde 2003. En competencia
matematica, Espafia solo queda por delante de tres paises, de los 24 que participaron tanto en PISA como en
PIAAC, y no ha habido ninguna mejora de rendimiento con el tiempo. El rendimiento de los estudiantes que
estan a punto de acabar la educacién secundaria (cuando se realiza el estudio de PISA) puede estar relacionado
con su rendimiento en educacién primaria y, posiblemente, en los centros de educacién para la primera
infancia. Aunque Espafia tiene uno de los mayores indices de escolarizacion en Educacién infantil y atencién a
la infancia (EIAI), que ha demostrado mejorar el desarrollo cognitivo de los nifios y en especial el de aquellos
con origenes socioeconémicos mas desfavorecidos (Burger, 2010), garantizar la calidad de la oferta resulta un
reto. Mas de la mitad de los proveedores de EIAI son privados (subvencionados por el gobierno) y las
comunidades auténomas solo estipulan los objetivos y requisitos basicos de los curriculos (Parlamento
Europeo, 2013). Esto ha dado lugar a una gran diversidad de curriculos de EIAI en Espafia, lo que hace que la
comparabilidad, la evaluacién y la garantia de calidad sean complicadas. Puede que Espafia quiera investigar las
caracteristicas de los sistemas educativos de secundaria de paises como Noruega y Polonia donde, pese al bajo
rendimiento tras finalizar los estudios de primaria, se producen mejoras significativas tras la educacién
secundaria, que demuestran que las deficiencias iniciales de rendimiento pueden superarse (Choi & Jerrim,
2015). Deberfa considerarse la idea de proporcionar apoyo a los profesores y directores de los centros para
identificar a los alumnos con bajo rendimiento antes de que se queden demasiado rezagados y facilitar a estos
estudiantes programas disefiados para ayudarles a recuperarse.

1. Para que se entienda mejor cual es el desempeno relativo de Espafia en el desarrollo de competencias en todas
las edades, en este informe PISA solo se comparan los resultados con los de los paises participantes en la
Encuesta de competencias de adultos (PIAAC), que fueron menos. Esto permite comparar a Espafia con los
mismos pafses en todos los grupos de edad.
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Figura 15. Rendimiento medio, PISA, 2012

505

500

Score

495

490

485

480

475

OECD Spain OECD Spain OECD Spain
average average average

Mathematics Reading Science

Fuente: OCDE (2013a), Education at a Glance 2013: OECD Indicators, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2013-en.

El rendimiento de los estudiantes varia considerablemente entre regiones y grupos socioeconémicos

Los resultados del aprendizaje varian entre regiones, con algunas regiones que puntian por
encima de la media y otras muy por debajo (Figura 16). Unos 55 puntos (el equivalente a un aflo y medio
de escolarizacion formal) separan a las regiones con mejor y peor resultado de Espafia. Mas del 85 % de las
diferencias de rendimiento en matematicas entre regiones es atribuible a desigualdades socioeconémicas. Esta
cifra es muy superior a la de otros paises de la OCDE como Italia, donde el 47 % de las diferencias de
rendimiento entre regiones es atribuible a desigualdades socioeconémicas. Las diferencias de rendimiento entre
centros de ensefianza en Espafia son mucho menores que la media de la OCDE, pero las diferencias internas
dentro de un mismo centro y entre regiones fueron mayores que el promedio de la OCDE (OCDE, 2013c).

Figura 16. Competencia matematica a los 15 afios en las comunidades auténomas de Espafia*y en paises
seleccionados de la OCDE, PISA 2012
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Nota: Para facilitar la comparacion, solo se incluyen los paises que participaron en PIAAC; la media es la media de los paises que
participaron en PIAAC.

Fuente: OCDE (2012c), “Database — PISA 2012: The PISA International Database”, http://pisa2012.acer.edu.au.

Espafia tiene pocos estudiantes destacados en cualquiera de las areas de evaluacion analizadas.
En competencia matematica, el 8 % rindié a nivel 5y 6 (los niveles mas altos), lo cual estd considerablemente
por debajo de la media de la OCDE (12.6 %). El 24 % de los estudiantes tienen un bajo rendimiento, una cifra
proxima a la media de la OCDE (18 %), y no ha habido mejorfa desde 2003 (OCDE, 2013b).
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Los estudiantes de familias con estatus socioeconémico bajo o inmigrantes presentan bajos
rendimientos.

Los jovenes inmigrantes en Espafia quedan con frecuencia por debajo de sus compaiieros de
clase nativos. La diferencia de rendimiento en matematicas entre los estudiantes inmigrantes y los nativos fue
de 52 puntos a favor de los nativos, lo que equivale a casi un afio y medio de escolarizacién formal. Esta cifra
es muy superior a la media de la OCDE de 34 puntos. Esto supone un problema, ya que la proporcion de
estudiantes de origen inmigrante se incrementé del 3 % en 2003 al 10 % en 2012. Una vez descontado el

estatus socioeconémico, la diferencia cayé a 36 puntos, pero siguié siendo significativamente superior al
promedio de la OCDE de 21 puntos

El estatus socioeconémico ejerce una influencia relativamente fuerte sobre los resultados en
competencias entre los estudiantes espafioles. La variacién en el rendimiento en funcién de los origenes
socioeconémicos de los estudiantes fue de un 15.8 % en 2012. Esta cifra es aproximadamente similar a la
media de la OCDE (14.8 %), pero mayor que en paises como Japén (9.6 %), Canada (9.4 %) y Finlandia
(9.4 %) (OCDE, 2013c; Figura 17). La equidad en los resultados educativos se ha deteriorado con el tiempo.
En 2012, los estudiantes socioeconémicamente mas favorecidos superaron en 34 puntos en competencia
matematica a los estudiantes menos favorecidos (seis puntos mds que en 2003).

Figura 17. Porcentaje de variacion en el rendimiento en mateméticas segun el estatus socioecondémico en
las comunidades auténomas de Espafia* y en paises seleccionados de la OCDE, PISA 2012
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Fuente: OCDE (2013c). PISA 2012 Results: Excellence Through Equity: Giving Every Student the Chance to Succeed (Volume II),
PISA, Table B2.11.1, http://dx.doi.org/10.1787/9789264201132-en.

La influencia que ejerce el estatus socioeconémico sobre los resultados varia enormemente entre
regiones de Espafia. En Galicia (10 %) y en el Pais Vasco (10.5 %), el estatus socioeconémico tiene el mismo
escaso peso en los resultados que en algunos de los pafses con los resultados mas equitativos del estudio PISA.
Por otro lado, en Catalufia (18 %) y en Madrid (16 %), el estatus socioeconémico tiene un peso
proporcionalmente mayor en la diferencia que la media de los paises de la OCDE (14.8 %)).

El gasto en educacion secundaria esta proximo a la media de la OCDE, pero el gasto por estudiante
ha disminuido desde la recesion.

El gasto por estudiante en Espafia en educacion obligatoria es similar a la media global de la
OCDE. Espafia gast6 anualmente ligeramente menos por estudiante en educacién primaria (6 699 USD frente
a 7521 USD) y ligeramente mas en educacion secundaria (9 266 USD frente a 8 499 USD) (Figura 18). Estas
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cifras corresponden a 2011, el afio més cercano del que se dispone de datos internacionales comparables. Entre
2008 y 2011, Espafia increment6 su gasto total en educacién en un 4 %. No obstante, debido al incremento del
numero de estudiantes, la cantidad gastada por estudiante disminuyé (OEDC, 2014c). Los encargados de la
toma de decisiones politicas se enfrentan al reto de equilibrar la expansion del acceso a la educaciéon con la
mejora de la calidad de los servicios educativos. En muchos paises de la OCDE, incluida Espania, el gasto no se
ha adaptado al ritmo de aumento de las matriculaciones, sobre todo desde el comienzo de la crisis financiera.
Sin embargo, el Gobierno de Espafa ha destinado 964 149 503 euros, con la asistencia financiera del Fondo
Social Europeo, para financiar la implantacién de la LOMCE (Cuadro 1) entre 2014 y 2017.

La combinacion de programas de educaciéon secundaria influye en el nivel de gasto por
estudiante en la mayor parte de los paises. Normalmente, el gasto es mayor en los programas de formacién
profesional que en los programas generales. Por este motivo, las recientes reformas disefiadas para incrementar
la participacién en programas de FP podrian elevar el gasto por estudiante. Para salvaguardar la calidad, el
Gobierno puede necesitar aumentar el gasto y/o conseguir una mayor eficiencia en el sistema educativo.

Figura 18. Gasto anual por estudiante en educacion primaria y secundaria, 2011

En USD equivalentes convertidos utilizando PPA, basado en equivalentes a jornada completa

16,000 m primary education secondary education
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Nota: Unicamente centros publicos (para el caso de Italia, excepto en educacion terciaria).

Fuente: OCDE (2014c), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Table B1.1b, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.

El modo en que se gasta el dinero es tan importante como el volumen de lo que se gasta. Destinar
mas y mejores recursos a la educacioén solo permite avanzar hasta cierto punto. Lo que se ensefia en las aulas (y
cémo se ensefla) determina en ultima instancia si esos recursos redundan en beneficio del objetivo principal del
sistema educativo: proporcionar una educacion de alta calidad y equitativa para todos. Los entornos
académicos que permiten amplitud y profundidad en el contenido docente y tienen una forma eficaz de
impartirlo resultan determinantes para los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Los profesores desempefian un papel fundamental en la mejora del sistema educativo
La calidad de la ensefianza en el aula refleja no solo la educacion previa de los profesores, sino

también el apoyo que reciben en su trabajo. El apoyo a los profesores puede producirse en forma de
programas de iniciacion, retroalimentacion, sistemas de evaluacion y desarrollo profesional. Los programas de
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iniciacién efectivos proporcionan a los nuevos profesores apoyo holistico mediante actividades estructuradas,
tales como una introduccién al centro de enseflanza, trabajo en colaboracién con otros profesores y sistemas
mentores en los que intervienen profesores mas experimentados. Se ha comprobado que este tipo de apoyo
influye positivamente en el nivel de compromiso y de permanencia de los nuevos profesores y en los resultados
de los alumnos (Cohen & Fuller, 20006; Fletcher, Strong & Villar, 2008). La retroalimentacién entre profesores
es un importante mecanismo por el cual los profesores reciben valiosos comentarios de otros profesores o de
los directores, que pueden servir para mejorar su practica docente y ayudarles a identificar sus necesidades de
desarrollo profesional. Las evaluaciones formales de los profesores se dan cuando un profesor es evaluado por
un director, un inspector externo u otro profesor. La retroalimentacion entre profesores y las evaluaciones
formales de profesores generan oportunidades para mejorar las practicas docentes, lo cual puede tener un
impacto significativo en el aprendizaje y los resultados de los estudiantes (Fuchs & Fuchs, 1986; Hattie, 2009).
La retroalimentacién y el aprendizaje informal realizados con otros profesores también han demostrado tener
un impacto positivo sobre el nivel de satisfaccién de los profesores con su trabajo y con su sentimiento de
propia eficacia. Las actividades de desarrollo profesional proporcionan a los profesores oportunidades para
actualizarse y para adquirir nuevas competencias, asi como para aprender nuevas herramientas y técnicas de
enseflanza. Esto es particularmente importante dado que las caracteristicas y las necesidades de los estudiantes
cambian con el tiempo (OCDE, 2013c).

Los profesores espafioles tienen menos probabilidades de beneficiarse de programas de apoyo en
el lugar de trabajo. Segin el Teaching and Learning International Survey (TALIS), realizado en 2013 por la
OCDE, pocos profesores espafioles participan en un programa de iniciacién en el centro educativo en el que
van a comenzar a trabajar. Tres cuartas partes de los profesores en Espafia trabajan en centros en los que los
directores afirman que no hay programa de iniciacién, mientras que el 59 % de los profesores no tienen acceso
a un sistema mentor (las medias de TALIS son 34 % y 26 %, respectivamente). Una vez que los profesores
comienzan a trabajar, rara vez reciben respuestas o son evaluados. Casi una tercera parte de los profesores
(32 %) afirma no haber recibido nunca ninguna respuesta mediante mecanismos de colaboracién en su actual
centro de ensefianza, y el 36 % trabaja en centros en los que los profesores por lo general no son nunca
evaluados formalmente (las correspondientes medias entre los participantes en TALIS son de 12 % y 7 %,
respectivamente). Los profesores espafioles tienen ademas menos expectativas de participar en actividades de
desarrollo profesional, tales como talleres de trabajo (67 % frente a 71 %), conferencias o seminarios sobre
educacion (24 % frente a 44 %) y visitas como observadores a otros centros (9 % frente a 19 %) (OCDE,
2013c).

El apoyo del que disponen los profesores es a menudo poco efectivo. Incluso cuando los profesores
reciben respuestas, pocos profesores espafioles afirman que las respuestas que recibieron aportaron cambios
positivos a sus practicas docentes (45 %), a sus métodos de enseflanza para alumnos con necesidades especiales
(40 %) o a su uso de la evaluacién de estudiantes para mejorar su aprendizaje (53 %). Las medias de TALIS
son 02 %, 45 % y 59 %, respectivamente. Los profesores en Espafia también tienen menos tendencia a
considerar pertinente la formacién para el desarrollo profesional que reciben. Aproximadamente dos de cada
tres profesores estin de acuerdo o muy de acuerdo en que no se ofrece ninguna actividad de desarrollo
profesional que resulte pertinente, una proporciéon alta comparada con la media de TALIS (39 %) (OCDE,
2013c).

Los profesores tienen poco apoyo para participar en actividades de desarrollo. Solo un 33 % de los
estudiantes espafioles (en comparacién con el 52 % de los estudiantes de la OCDE) asisten a centros en los
que los directores afirman que las evaluaciones que se realizan a los profesores y los mecanismos de
retroalimentacién entre ellos conducen a un cambio (pequefio, moderado o grande) en sus expectativas de
avance profesional. Cuatro de cada cinco profesores en Hspafia estin de acuerdo o muy de acuerdo con la
afirmacion de que no hay incentivos para su participacién en actividades de desarrollo profesional (la media de
TALIS es del 48 %). Incluso cuando hay disponibles oportunidades de desarrollo profesional, los profesores
espafioles reciben poco apoyo para su participacion. Por ejemplo, solo un pequefio porcentaje de profesores
recibe una agenda programada de las actividades que se desarrollan durante las horas normales de trabajo en el
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centro (23 %), un complemento salarial por las actividades que se realizan fuera del horario laboral (2 %) o una
compensacion no econémica (como una reduccion en las horas de docencia, dfas libres o licencia para realizar
estudios) por las actividades que se realizan fuera del horario laboral (6 %) para su participacion en actividades
para el desarrollo profesional (las medias de TALIS son 54 %, 8 % y 14 %, respectivamente) (OCDE, 2013e¢).

La mejora del proceso de seleccion de los profesores y el modo de distribuir los fondos son
factores criticos para incrementar la calidad de la educacion. En Espafia, la seleccion de profesores para
optar a un puesto permanente de enseflanza se realiza exclusivamente por antigiedad (medida como el nimero
de aflos que un profesor ha estado ensefiando previamente con un contrato temporal). Aunque la experiencia
docente puede mejorar la calidad de la ensefianza, no es suficiente por s sola. Las evidencias al respecto
sugieren que también son importantes a la hora de seleccionar profesores un conocimiento profundo de las
asignaturas y unas solidas competencias pedagogicas. Buena parte de los fondos para educacion en Espafia se
ha destinado a contratar a un mayor numero de profesores con el fin de reducir el tamafio de las clases y a
incrementar los salarios de los profesores. Sin embargo, el tamafio de la clase no ha demostrado ser un factor
que contribuya significativamente a mejorar los resultados de ensefianza (OCDE, 2012b; Ehrenberg et al.,
2001; Piketty & Valdenaire, 2006). Por otra parte, la remuneracién, el reconocimiento profesional y los
esfuerzos por proporcionar a los profesores orientacion, retroalimentacion y actividades relevantes y de calidad
para el desarrollo profesional han demostrado tener un impacto positivo sobre los resultados de aprendizaje de
los alumnos (OCDE, 2012b; Cohen & Fuller, 2006; Fletcher, Strong & Villar, 2008; Fuchs & Fuchs, 1986;
Hattie, 2009).

Se necesita un liderazgo fuerte para fomentar la cantidad y la calidad de las oportunidades de
desarrollo profesional de los profesores. Los directores de centros de ensefianza espafioles afirman tener un
menor grado de capacidad de gestiéon que los de otros paises participantes en TALIS. Mas del 40 % de los
directores de Espafia indican que nunca han recibido formacién sobre liderazgo instructivo, por ejemplo sobre
establecer objetivos bien articulados o un entorno seguro que conduzca al aprendizaje y que garantice que los
esfuerzos de los profesores se centran en la enseflanza y en sus propias mejoras en la ensefianza (la media de
TALIS es 22 %) (OCDE, 2014b). La mayoria de los directores en Espafia contindan dando clase, con una
reduccién de solo entre 5 y 12 horas semanales de docencia, lo cual puede limitar su capacidad de cumplir con
su funcién de lideres pedagdgicos (OCDE, 2014a). La reciente ley educativa (LOMCE) exige que los nuevos
directores participen en programas de formacién que incluyen gestién, administracion, liderazgo, elaboracién
de presupuestos, legislacion y aptitudes para el trabajo en equipo (MECD, 2014b).

El Gobierno ha dado pasos para mejorar el rendimiento en educaciéon obligatoria

Espafa ha introducido una serie de reformas dirigidas a mejorar el rendimiento, la equidad y la
eficiencia de la educacion obligatoria. Entre ellas se incluyen el Plan estratégico de aprendizaje a lo largo de
la vida, 2014-2020, el Plan para la reduccién del abandono educativo temprano, 2014-2020, el Plan estratégico
nacional de infancia y adolescencia, 2013-2016, programas de refuerzo, orientacién y apoyo, el Programa para
reducir el abandono temprano de la educacién y formacién y el Plan de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) para los centros de ensefianza. La Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE) entrard en vigor de forma gradual en los cursos académicos 2014-15 y 2016-17, e incluyen la
introduccién de un afio inicial de FP bésica. La Ley 1529/2012 ha introducido un nuevo sistema de PF dual.
Todavia es demasiado pronto para evaluar el impacto de estas reformas.

Resumen e implicaciones para las politicas a seguir
Los jovenes espafioles necesitan competencias solidas para tener éxito en sus estudios

posteriores, en la economia y en la sociedad. Aunque los estudiantes de algunas regiones espafiolas rinden
al nivel de los de paises con altos niveles de rendimiento, los estudiantes de otras regiones se quedan rezagados.
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El rendimiento general de los estudiantes espafioles se encuentra en la media de la OCDE o por debajo de ella
en comprension lectora, matematicas y ciencia, y relativamente pocos estudiantes de Espafia rinden a los
niveles mas altos de competencia en estas areas. Los estudiantes de familias con estatus socioeconémico bajo o
inmigrantes tienen mds probabilidades de presentar un rendimiento bajo. Los profesores precisan de apoyo
adicional para identificar de forma temprana a los estudiantes con un bajo nivel, y estos dltimos a su vez
necesitan programas especiales para ayudarles a recuperarse con rapidez.

Si durante la educacion obligatoria no se adquieren sélidas competencias basicas, estas
resultaran mas dificiles y mas caras de desarrollar posteriormente. En realidad, mejorar los resultados de
aprendizaje de la educacion obligatoria podtia ser el medio mas eficaz y eficiente de mejorar los resultados de la
educacién terciaria y a lo largo de toda la vida. Se requiere un esfuerzo continuo para mejorar la calidad, la
equidad y la eficiencia de la educacion obligatotia.

Los sistemas educativos con mejores rendimientos son tan buenos como lo son sus profesores.
Los profesores espafioles tienen menos probabilidades de beneficiarse de programas de apoyo en el lugar de
trabajo y el apoyo que reciben no es muy efectivo. Ademds, los profesores tienen pocos incentivos y apoyo
para participar en actividades de desarrollo. Se necesita un liderazgo fuerte para fomentar la cantidad y la
calidad de las oportunidades de desarrollo profesional de los profesores.
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RETO 2: ASEGURARSE DE QUE LOS ESTUDIANTES DE ENSENANZA SUPERIOR
ALCANCEN UN ALTO NIVEL DE CUALIFICACION PROFESIONAL Y ADQUIERAN LAS
COMPETENCIAS RELEVANTES DEMANDADAS POR EL MERCADO LABORAL

A continuacién, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«El problema del bajo nivel en competencias bdsicas comienga antes
de la educacion terciaria. Necesita diagnosticarse y afrontarse antes»

oy ®
«los profesores necesitan  recibir mejor formacion, incentivos y w ‘9
evalnaciones»

«Existe una brecha entre las competencias que se desarrollan y las
competencias demandadas por el mercado laboral. El sistema
educativo siempre estd por detrds»

«Hay poca informacion disponible sobre empleabilidad y salarios por
dmbito de estudio»

Una proporcion cada vez mayor de ocupaciones en Espafia requiere niveles de educacion y
competencias mas altos, y se espera que esta tendencia continte en el futuro. Las competencias de
mayor nivel también son esenciales para incentivar la innovaciéon y la productividad, contribuyendo asi al
crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida. Como en muchos paises, la finalizacién de estudios
terciarios ha aumentado rapidamente en las ultimas décadas. Sin embargo, la velocidad de esta expansién en
HEspafia puede por si misma haber contribuido a la gran proporcion de titulados con competencias que no se
adectan a las necesidades del mercado laboral.

El indice de obtencion de titulos en educacion terciaria en Espafia se acerca a la media de la OCDE

El porcentaje de adultos espafioles con estudios terciarios ha aumentado considerablemente en
las dltimas décadas y, en este momento, es igual a la media de la OCDE. El porcentaje de adultos con
estudios terciarios en Espafla ha pasado del 23 % en 2000 al 32 % en 2012 (OCDE, 2014b). En 2012 el
porcentaje de espafioles de entre 25 y 34 aflos de edad con estudios terciarios era del 39 %, en contraste con el
19 % entre los de 55 a 64 afos (Figura 19). Esta diferencia de 20 puntos porcentuales solo era superada por
seis pafses de la OCDE.
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Figura 19. Porcentaje de adultos con estudios terciarios, 2012

Personas de 24 a 34 y de 55 a 64 afios y diferencia en puntos porcentuales entre estos dos grupos

m Difference between the 25-34 and 55-64 year-old population with tertiary education
A Proportion of the 25-34 year-old population with tertiary education
% Proportion of the 55-64 year-old population with tertiary education

Fuente: OCDE (2014b), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Table A1.3a, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.

En Espafia la proporcion de titulados en educacién terciaria que finalizan programas de
estudios universitarios en relaciéon con los que finalizan programas de estudios terciarios no
universitarios (programas practicos mas cortos) es inferior a la media de 1a OCDE. Entre los titulados
en estudios terciarios de entre 25 y 34 afios en 2002, el 68 % concluyé programas de estudio de nivel
universitario frente a la media de la OCDE del 75 % (Figura 20).

Figura 20. Porcentaje de titulados en estudios terciarios de entre 25 y 34 afios, por tipo de programa, 2012
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Fuente: OCDE (2014b), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Table A1.3a, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.
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Los programas universitarios son normalmente de cuatro afios de duracién y pueden continuarse
con un programa de master de un afio o un programa de doctorado mas extenso. Por el reciente Real
Dectreto 43/2015, ahora las universidades espafiolas tienen la opcién de oftecer programas de grado mis
cortos, de tres afios de duracion (180 ECTS, Sistema Europeo de Transferencia de Créditos), en lugar de 4
afios (240 ECTS) y programas de master de un afio (60 ECTS) en lugar de dos afios (120 ECTS) (MECD,
2015b). Esto alinea a Espafia con la Declaracién de Bolonia y con la mayor parte de los paises europeos.
Aproximadamente el 30 % de todos los programas de grado, en ambitos como la ingenierfa, la arquitectura y la
salud, en los que la duracién se establece segin estindares europeos o nacionales, no se veran afectados por
este cambio (MECD, 2015b).

Los programas terciarios no universitarios son normalmente mas cortos que los programas
universitarios y se centran en desarrollar competencias practicas, técnicas o especificas de una
profesion que facilitan el acceso directo al mercado laboral (OCDE, 2014b). Los estudios terciarios no
universitarios incluyen una amplia gama de programas, algunos de los cuales tienen una duracién de entre dos y
tres aflos. Otros son programas muy cortos, a menudo de menos de un aflo, que proporcionan un conjunto
limitado de competencias. En Espafia, los estudios terciatios no universitarios incluyen artes avanzadas y
programas técnicos de artes plasticas y diseflo, artes plasticas (musica, baile y arte dramatico), estudios
deportivos avanzados y, ademas, formacion profesional en tecnologia y en oficios tradicionales (MECD,
2014a).

Los titulados en estudios terciarios en Espafia tienen comparativamente menos nivel de
competencias basicas y solo unos pocos presentan un alto rendimiento

A pesar del considerable progreso en el aumento de titulados terciarios, existe una cierta
inquietud respecto a la calidad de las competencias desarrolladas durante estos estudios. Segun la
Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC), las competencias basicas de los titulados en estudios
terciarios espafioles se encuentran proximas a los minimos de la OCDE, pero hay muestras de una mejoria
significativa a lo largo del tiempo (Figura 21).

Figura 21. Puntuacion media en comprension lectora de los titulados en estudios terciarios, poblacion de
25 a 34 afos y de 55 a 65 afios, paises seleccionados, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.
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Espafia tiene comparativamente pocos titulados en estudios terciarios con altos resultados de
rendimiento. En torno al 12 % de los adultos con estudios terciarios rinden al nivel maximo en comprensién
lectora (Nivel 4/5) (Figura 22), en contraste con la media de la OCDE de los paises estudiados en la evaluacién
PIAAC, del 24 %. En Australia, Finlandia, Japén, Paises Bajos y Suecia, mas del 30 % de los titulados en
estudios terciarios rinden al nivel maximo de competencia.

Figura 22. Proporcion de titulados en estudios terciarios de entre 25 y 64 afios con un rendimiento en
comprension lectora de Nivel 4 0 5, paises seleccionados de la OCDE, PIAAC 2012
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Fuente: OCDE (2014b), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Table Al.6a (L), http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.

El rendimiento de los titulados en estudios terciarios espafoles podria estar relacionado con los
niveles comparativamente bajos de competencias adquiridas durante la educacion obligatoria. Tal
como se indicaba en el Reto 1, los espafioles de 15 afios quedan por debajo de la media de la OCDE en
rendimiento en competencias basicas. Las evidencias sugieren que la brecha en los resultados de aprendizaje de
Hspafia comienza a abrirse a muy temprana edad. El estudio Progress in International Reading Literacy Study
(PIRLS) seflala que los estudiantes espafioles de primaria de diez afios aparecen significativamente rezagados
respecto a los de otros paises de la OCDE (Choi & Jerrim, 2015). Esto indica que las estrategias para mejorar
la calidad de los resultados en educacién terciaria deben complementarse con medidas destinadas a mejorar los
resultados previamente durante la fase educativa obligatoria.

Los ambitos de estudio elegidos en Espafia son casi idénticos a los de otros paises de la OCDE

La percepcion general de que demasiados estudiantes de universidad en Espafia estudian
humanidades y ciencias sociales no estad amparada por datos comparativos. Esta inquietud fue
expresada por muchos de los participantes en los talleres de trabajo sobre estrategias de competencias y
durante los encuentros bilaterales con la OCDE. Mas del 50 % de los nuevos matriculados en educacion
terciaria eligen humanidades y ciencias sociales, mientras que el 16 % cligen ingenierfa, industria y construccién
y el 6 % eligen matematicas e informatica. Esta distribucién del aprendizaje entre los diferentes ambitos de
estudio se asemeja en lineas generales a la que se observa en otros paises de la OCDE (Figura 23). Sin
embargo, la proporcién de estudiantes en Espafia (3 %) que se matriculan en ciencias fisicas y de la vida es
considerablemente inferior a la media de la OCDE (4.5 %).

Muchos jovenes espafioles tienen previsto estudiar carreras de ingenieria e informatica, pero
después esto no se traduce en mayores indices de ingreso en estos ambitos en la educacion terciaria.
Segun PISA, la proporcién de chicos y chicas de 15 afios que cuentan con estudiar carreras de ingenierfa o
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informatica es de las mas altas de la OCDE. Sin embargo, estas tempranas muestras de interés no conducen a
mayores matriculaciones en estos cursos en el nivel terciario. Como posibles explicaciones podemos encontrar:
una férmula de financiacion universitaria que tiende a favorecer el desarrollo de ambitos de estudio menos
costosos (ver abajo) y dificultades para seguir los cursos y alcanzar las calificaciones que se requieren para
acceder a estos ambitos. Un mejor acceso a la informacion referente a los cursos y las calificaciones que se
requieren para acceder a ambitos especificos de estudio y de las recompensas econémicas asociadas con la
titulacion en diferentes ambitos podria conducir a una distinta distribucién en la eleccion de los estudios.

Figura 23. Distribucién de los nuevos matriculados en educacién terciaria por ambito de estudio, paises
seleccionados de la OCDE, 2012
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Fuente: OCDE (2014b), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Table C3.3a, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.

Algunos estudiantes de educacion terciaria se gradiian con competencias que no se adectan a las
necesidades del mercado laboral

Los ingresos relativos y el empleo asociados con los distintos niveles y ambitos de estudio son
una importante medida de la adecuacion entre la oferta y la demanda de competencias (Machin &
McNally, 2007). Las empresas dejan patentes sus preferencias por distintos niveles y ambitos de estudio
mediante sus ofertas de empleo y sus remuneraciones.

Las competencias de los titulados en educacion terciaria estan muy valoradas en Espafia. Dado el
fuerte crecimiento de las titulaciones de nivel terciario (oferta) en Espafia durante las ultimas décadas, habria
cabido esperar que los diferenciales salariales (remuneraciones de dichas titulaciones en relacién con las de los
titulados en educacién secundaria superior) hubieran bajado si la necesidad de los empleadores (demanda) por
esas competencias no hubiera crecido también. La Figura 24 muestra que los diferenciales salariales de los
estudios terciatios se han mantenido altos y relativamente estables en el tiempo. Esto sugiere que la demanda
por parte de los empleadores ha aumentado a la par que la creciente oferta de titulados en educacion terciaria.
Los diferenciales salariales son mds altos para los titulados universitarios que para los titulados en estudios
terciarios no universitarios, y mas altos para estos ultimos que para los titulados en secundaria superior. Estos
datos sugieren que el valor que se otorga a las credenciales en el mercado laboral crece con cada aumento
incremental en el nivel de estudios alcanzado. Carrasco, Jimeno & Ortega (2014) han encontrado que los
diferenciales salariales a las competencias en Hspafia han aumentado desde 2006 como resultado de una
creciente demanda relativa de trabajadores altamente cualificados. La Figura 25 muestra que el empleo tiende a
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ser mayor en cada nivel sucesivo de educacién y que esta tendencia se mantiene en los picos y valles de los
ciclos econémicos. La excepcién a este patrén la marcan las tasas de empleo correspondientes a estudios
universitarios y terciarios no universitarios, que son virtualmente idénticas.

Figura 24. Diferencial salarial en relacion con la educacién secundaria superior en Espafia, 2006-13
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en INE (2013), Encuesta de la Poblacion Activa 2013,
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=
1254735976595.

Figura 25. Tasas de empleo para diferentes niveles de estudio en Espafia, 2006-14
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Fuente: INE (2013), Encuesta de la Poblacion Activa 2013,
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=
1254735976595.

Sin embargo, no todas las credenciales se recompensan igual: las competencias importan.
Incluso entre individuos con credenciales semejantes, los salarios y el empleo varfan enormemente en funcién
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de las competencias reales que posean estos individuos (Figura 26). En Espafia, como en otros paises de la
OCDE, los titulados en educacion terciaria con mayores niveles de competencias (medidos en funcién de la
comprensién lectora y la competencia matematica) tienen mayores expectativas de ganar mas y de ser
empleados que los titulados de educacién terciaria con menos nivel de competencias.

Figura 26. Tasa de empleo de los titulados en educacién terciaria de entre 25y 64 afios por nivel de
comprension lectora, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Las elecciones de los ambitos de estudio pueden no ser 6ptimas desde el punto de vista de las
empresas

En el plano universitario, las recompensas han sido especialmente altas para los titulados en
ingenierias, pero también lo han sido para los titulados en ramas de la salud y el bienestar, las
ciencias fisicas y de la vida y las ciencias sociales. La Figura 27 indica que los diferenciales salariales de los
egresados en estos ambitos han sido constantemente mayores que los de los egresados en otros ambitos, y que
en general la brecha estd aumentando. Sin embargo, el mercado laboral sigue valorando mucho las
competencias desarrolladas en otros ambitos como la agricultura, la educacion, las artes y humanidades y los
servicios, tal como demuestran los altos diferenciales salariales positivos asociados a los estudios en estos
ambitos. Los diferenciales salariales en estos ultimos ambitos han sido, al menos, un 35 % superiores a los de
los titulados en secundaria supetior, superados solo por los ambitos de mayor rendimiento del nivel terciario
no universitario (es decir, salud e ingenierfa) (Figura 27). Esto es una muestra del alto valor que se ha otorgado
a las competencias desarrolladas en la universidad en una amplia gama de ambitos de especializacion. Hay que
tener en cuenta que estos diferenciales salariales deben interpretarse con precaucién, ya que también pueden
reflejar factores como la distribucién diferencial de personas de distinta condicién —o sea, nivel de
competencias antes de acceder al ambito, edad, género, origen, estatus socioecondémico, etc.— entre los
distintos niveles y ambitos de estudio. Tal vez debido a que los egresados universitatios aceptan cualquier
trabajo que esté disponible para ellos, las tasas de empleo no varfan demasiado (aproximadamente diez puntos
porcentuales entre el indice mayor y menor) entre los ambitos de estudio (Figura 28). Tal como cabia esperar,
las tasas de empleo han bajado para los titulados de todos los ambitos de estudio desde el comienzo de la
recesion, al igual que ha ocurrido en otros pafses. Es interesante el hecho de que los titulados en ingenierfas
han sufrido el mayor descenso de empleo desde el comienzo de la recesién. No esta claro a qué se debe esta
situacion, sobre todo teniendo en cuenta que los diferenciales salariales para los titulados en programas de
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ingenierfa estan aumentando. Podria ser que los ingenieros que se quedan sin trabajo se encuentran con que
sus competencias son menos transferibles a otros trabajos o bien que los ingenieros tienen mas tendencia que
los titulados de otros ambitos a esperar hasta encontrar un trabajo que esté relacionado con sus estudios y/o

que cumpla con sus expectativas de ingresos.

Figura 27. Diferencial salarial de los titulados universitarios en relacion con los titulados de secundaria
superior por &mbito educativo en Espafia, 2006-13
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en INE (2013), Encuesta de la Poblacion Activa 2013,
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=
1254735976595.
Figura 28. Tasas de empleo para titulados universitarios por @mbito de estudio en Espafia, 2006-13
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En el sector terciario no universitario, las recompensas han sido mayores para los titulados en los
ambitos de la salud, la ingenieria y las ciencias. Los titulados en los ambitos de la salud, la ingenierfa y las
ciencias han disfrutado de diferenciales salariales continuamente mas altos y crecientes en relaciéon con los
titulados en otros ambitos en el nivel terciario no universitario (Figura 29). Efectivamente, los titulados en
estos ambitos en el nivel terciario no universitario han tenido mayores ingresos que los titulados de muchos
ambitos del nivel universitatio (p. ¢j., artes y humanidades, educaciéon y servicios). En cambio, los titulados en
educacion terciaria no universitaria de programas del ambito de los servicios, la educacion, las ciencias sociales,
la agricultura, las artes y las humanidades cuentan con diferenciales salariales similares a los de los titulados
cuyo nivel educativo maximo es el secundario superior, lo cual sugiere que las competencias de los primeros no
han sido valoradas por encima de las de estos ultimos en el mercado laboral. Muchos de estos 4mbitos no tan
bien remunerados pueden estar compuestos de programas de corta duracién que proporcionan un conjunto
relativamente limitado de competencias (p. ej., peluquerfa, seguridad y servicios de proteccién, cocina y
deporte). También puede ser que muchos de los titulados en estos ambitos se encuentren empleados en
trabajos caracterizados por la realizacién de tareas rutinarias, que son susceptibles de ser automatizados o de
ser trasladados a otros paises. Muchos individuos que cursan estudios en estos ambitos pueden haber tenido un
bajo rendimiento en la educacién obligatoria. Por lo tanto, sus diferenciales salariales mas bajos podrian
también reflejar unos bajos niveles de competencias iniciales. En consecuencia, no puede asumirse que estos
individuos habrian obtenido mejores resultados si se hubieran dedicado a otros ambitos de estudio. Como en
el caso de las tasas de empleo para los titulados universitarios, las tasas de empleo para los titulados en
educacién terciaria no universitaria varfan muy poco entre ambitos de estudio.

Figura 29. Diferencial salarial de los titulados en educacién terciaria no universitaria en relacion con los
titulados de secundaria superior por @mbito educativo en Espafia, 2006-13
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Fuente: Calculos de la OCDE basados en INE (2013), Encuesta de la Poblacibn Activa 2013,
www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&secc=1254736195128&idp=
1254735976595.

Aunque el alto nivel educativo esta relacionado con mejores resultados, muchos titulados recientes
tienen dificultades para entrar en el mercado laboral

En conjunto, estos resultados sugieren que el mercado laboral ha asignado un mayor valor a los
titulados en educacién terciaria en general y, mas concretamente, a los titulados universitarios. Estas
conclusiones estan en la linea de las constataciones histéricas que indican que cada vez mas empleos en Espafia
requieren nivel de estudios universitario, y de los prondsticos del CEDEFOP sobre los futuros requisitos
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educativos de los empleos, que estiman que los requisitos en educacién continuaran creciendo (Figuras 6 y 7).
Los diferenciales salariales comparativamente altos y crecientes asociados a estudios de ingenierfa, tanto a nivel
universitario como terciario no universitario, sugieren que la demanda ha sido particularmente alta en este
ambito. Fomentar las titulaciones en ingenierfas podtia, por lo tanto, favorecer que muchos estudiantes se
beneficiaran de los altos salarios asociados a estos estudios y que mas empresas obtuvieran ganancias al
incrementar su productividad. Para incrementar las cifras de titulaciones en ambitos de estudio con gran
demanda, como la ingenierfa, serfa necesario ofrecer mas plazas para estos programas en los centros de
enseflanza superior, pero también garantizar que en fases educativas mas tempranas una mayor proporcion de
estudiantes de educacién obligatoria finalizan los cursos adecuados y obtienen calificaciones lo suficientemente
altas para acceder a estos ambitos y tener éxito en ellos. No obstante, debe tenerse en cuenta que actualmente
los titulados en ingenierfas tienen una tasa de empleo comparativamente mas baja.

A pesar de la alta valoracion que se otorga en el mercado laboral a las altas cualificaciones
educativas, a dia de hoy muchos titulados en educacion terciaria se encuentran con dificultades en el
mercado laboral. En una economia debilitada, la demanda de trabajadores es generalmente baja y esto
conduce a altas tasas de desempleo, sobre todo entre los que acceden por primera vez al mercado laboral,
independientemente de su nivel de educacién y competencias (Reto 6). En el caso de Espafia, las elevadisimas
tasas de desempleo conllevan que incluso los titulados en niveles y ambitos de estudio tipicamente muy
demandados pueden experimentar dificultades para encontrar trabajo. Por ejemplo, en 2014 solo el 35 % de
los recién egresados (promocién 2009/2010) en programas de ciencias sociales y leyes estaba trabajando en
empleos que requerian cualificaciéon universitaria, mientras que el 23 % estaba trabajando en empleos no
manuales de nivel medio y otro 32 % en trabajos manuales de baja cualificacion (MECD, 2014b). No obstante,
hay una ya prolongada tendencia en Espafia, al igual que en otros paises de la OCDE, hacia el incremento de la
proporcion de trabajos que requieren altos niveles de educacion. Ademas, las tendencias a largo plazo muestran
que, en general, a los titulados en educacion terciaria les va mejor en el mercado laboral que a los no titulados,
con independencia de que la economia esté en periodo de crecimiento o de contraccién. Los altos niveles de
educacién y competencias seguiran resultando criticos para el éxito en el contexto econémico y social a medio
y largo plazo.

Aunque muchos titulados en educacion terciaria afirman estar sobrecualificados para sus empleos,
muchos de ellos estan bien ajustados respecto a las competencias que realmente poseen

Muchos titulados en educacion terciaria afirman estar sobrecualificados para sus trabajos. Sin
embargo, se ha estimado que el 75 % de estas personas poseen los niveles adecuados de
competencias (medidas por comprension lectora) necesarios para los trabajos que desempefian
(Figura 30). Esto podtia sugerir que muchos titulados en educacion terciaria de Espafia —en realidad, muchos
titulados en todos los paises de la OCDE—- pueden no estar logrando el nivel de competencias que
normalmente se asociarfa a la educacién terciaria. Los altos indices de sobrecualificaciéon también podrian
reflejar que los estudiantes estan realizando estudios en ambitos educativos en los que la demanda del mercado
laboral es limitada. Como factores adicionales que podrfan explicar la sobrecualificacién, se incluyen la
inadecuada ubicacién del empleo en el contexto econémico y de las elecciones individuales (o sea, dar
prioridad a los intereses personales, los ingresos, la ubicaciéon del trabajo y la familia frente a una buena
adecuacion del trabajo a las cualificaciones).
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Figura 30. Porcentaje de titulados en educacion terciaria sobrecualificados cuyos trabajos se adeclUan
bien alas competencias (comprension lectora), PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

La calidad y la relevancia de las competencias adquiridas durante la educacién terciaria estan
determinadas por muchos factores

Gestion de las universidades y prdcticas de contratacion

La gestion de las universidades y las practicas que se siguen en Espafia en materia de
contratacion proporcionan pocos incentivos a las universidades para que puedan responder a las
cambiantes necesidades del mercado laboral. Las universidades espafiolas son independientes de los
gobiernos central y regionales y estin dirigidas por académicos que han sido elegidos por la comunidad
universitaria por periodos limitados. Este hecho supone un incentivo para que los directores de las
universidades den mayor prioridad a los intereses de su circulo inmediato de académicos y estudiantes que a los
de otros actores, como las empresas, con lo que el estado de cosas no varfa. Ademas, el personal académico es
contratado, promocionado y retribuido con arreglo a legislaciones y practicas que favorecen la contratacién de
personal interno y permiten una movilidad limitada entre centros. Como resultado de ello, las ofertas actuales
de cursos pueden reflejar mas los campos de experiencia profesional del profesorado y los intereses de los
estudiantes que lo que realmente se necesita en el mercado laboral.

Sistemas para garantizar la calidad

La Agencia Nacional de Evaluacion de Ia Calidad y Acreditacion (ANECA) se creé en 2002 para
coordinar una serie de medidas que aseguren la calidad, entre las cuales se incluyen el desarrollo de un
sistema de informacién con indicadores de rendimiento y un proceso de acreditacién para garantizar que los
grados cumplen con los estandares nacionales e internacionales especificados. Estas medidas para garantizar la
calidad supusieron un importante paso adelante en la introduccién de una serie de indicadores comunes a todas
la universidades. Otra actividad destacada de la ANECA es la acreditacién de profesores. Solamente los
profesores acreditados pueden ser contratados como empleados asalariados por las universidades.

El elevado namero de agencias de acreditacion podria estar contribuyendo a la variable calidad y
receptividad de los centros entre las diferentes regiones. Ademas de la ANECA, hay también una serie de
agencias de acreditacién regionales que actian de forma auténoma asesorando a las autoridades regionales a
cargo de la educacién, y que funcionan como consorcio para servir de enlace entre los gobiernos regionales y
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las universidades o para representar a un departamento del gobierno regional. Aunque los indicadores y los
criterios aplicados para evaluar los programas y a los profesores son comparables, las practicas y los estaindares
aplicados pueden variar entre regiones. La desigualdad en especializaciéon y experiencia que existe entre las
agencias de acreditacion regionales puede también contribuir a que se produzcan resultados desiguales entre las
universidades de distintas regiones (OCDE, 2009). Unos criterios coherentes a la hora de evaluar programas y
profesores de distintas regiones podrfan fomentar posiblemente una mayor movilidad de estudiantes y
profesores y promover una mayor competencia entre los centros de educacion terciaria.

Gasto en educacion terciaria, formulas de financiacion de los centros y precios de matricula

El gasto por estudiante en educacion terciaria en Espafia es ligeramente inferior al promedio de
la OCDE, y es significativamente mas bajo que en paises en los que los titulados en educacion
terciaria tienen altos niveles de adquisicion de competencias, como los paises nérdicos, Japén, Alemania,
Francia y Estados Unidos (Figura 31). En contextos de presiones presupuestarias y aumento de
matriculaciones, muchos gobiernos han tenido que tomar decisiones dificiles respecto a dénde invertir los
escasos recursos publicos. Desde el comienzo de la crisis econémica en 2008, el gasto por estudiante de
terciaria ha descendido en mas de la tercera parte de los paises de la OCDE, incluyendo a Espafia. Aunque el
gasto total realizado por los centros de enseflanza terciaria en Espafia aumentd entre 2008 y 2011, no lo hizo

tan rapidamente como el nimero total de estudiantes, lo cual provocd un descenso en el gasto por estudiante
(OCDE, 2014b).

Figura 31. Gasto anual por estudiante en educacion terciaria, 2011

En USD equivalentes convertidos utilizando PPA, basado en equivalentes a jornada completa
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Nota: Unicamente centros publicos (para el caso de Italia, excepto en educacion terciaria).
1. Afio de referencia 2010

Fuente: OCDE (2014b), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Table B1.1a, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en.

Es posible que las actuales formulas de financiacion estén mas orientadas a los intereses de los
estudiantes que a las necesidades del mercado laboral. La cantidad total de financiacién recibida por las
universidades publicas se determina por el nimero de estudiantes matriculados y no por el nimero de
estudiantes que realmente se graddan ni tampoco en funcién de los programas que se consideran mas
necesarios en el mercado laboral. Esto crea un incentivo para afladir mas plazas en los programas que son mas
baratos de impartir y que los alumnos demandan mds, como las humanidades y las ciencias sociales. Por el
contrario, tiene menor aliciente crear plazas nuevas en programas que son relativamente mds caros de impartir,
como las ingenierfas o la medicina, para los que se requieren costosos laboratorios y equipos. La escasez de
incentivos en las férmulas de financiacion para responder a las demandas del mercado laboral podria derivar en
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un exceso de oferta de titulados en ciertos ambitos de estudio y un defecto en otros. La incorporacién de tales
incentivos a los modelos de financiacién deberia contribuir a garantizar una mejor adecuacion entre la oferta y
la demanda de competencias.

La amplia variacion de precios de matricula entre regiones puede derivar en una mayor
desigualdad en las graduaciones de terciaria. Las distintas regiones tienen libertad para establecer los
precios de las matriculas dentro de los limites marcados por el gobierno central. Durante el afio académico
2014-15, un curso de grado en Galicia costaba de media 11.89 euros por crédito para primera matriculacion,
mientras que en Catalufia costaba de media casi tres veces mas, con 33.52 euros por crédito (MECD, 2015a).
Cada region publica un decreto legislativo regional que determina el precio de la matricula para cada programa
de estudio. No obstante, estas tasas se determinan unicamente mediante calculos de costes tedricos y no estin
basadas en costes reales. En consecuencia, los precios de las matriculas, incluso para los mismos programas,
varfan enormemente entre regiones. Los estudiantes procedentes de familias desfavorecidas en regiones con
precios de matricula relativamente altos podtian, por lo tanto, tener mas dificultades para cursar estudios
terciarios, en especial si no pueden acceder a becas u otros medios de financiacién o si estos son insuficientes.

En Espaiia, los estudiantes de terciaria pueden acceder a becas de estudios en funcién de los
ingresos de sus padres y de su rendimiento académico. Actualmente, en torno al 20 % de nuestros
estudiantes universitarios disfrutan de dichas becas. A los estudiantes se les exige un rendimiento académico
minimo para poder acceder a las becas y mantenerlas. Aproximadamente una tercera parte de los estudiantes
universitarios pierde sus becas tras el primer afio por no cumplir este requisito minimo. El propésito de este
requisito es fomentar la mejora del rendimiento. Aparte de las becas nacionales, la mayor parte de los
gobiernos regionales conceden becas complementarias, como fondos para comprar libros o para cubrir gastos
de transporte. En Espafia, el presupuesto nacional para becas ha aumentado de 1 138 225 600 euros en 2012 a
1 413 524 600 euros en 2015. Debido al gran aumento del nimero de estudiantes universitarios con derecho a
beca, la cantidad media por estudiante universitario ha disminuido ligeramente (MINHAP, 2015, 2012; MECD,
2015; MECD, 2012).

Muchos paises requieren una mayor contribucién privada a los costes de la educacién terciaria para
poder financiar las inversiones destinadas a mejorar la calidad de la ensefianza y mejorar la coincidencia entre
las opciones de estudio y las necesidades del mercado laboral. Unos precios de matricula mas altos permitirfan
incrementar los ingresos de las universidades, lo que posibilitarfa mayores inversiones en enseflanza, recursos,
tecnologia e infraestructuras que podrian mejorar la calidad de la ensefianza. Un incremento lo suficientemente
pequefio podria incluso ser asumible para los estudiantes sin necesidad de recurrir a préstamos. Sin embargo,
unos precios de matricula mas altos no se traducen autométicamente en mas ingresos. Si el incremento de las
tasas se respalda con préstamos a los estudiantes y los indices de impago son altos —debido a comisiones altas,
intereses elevados, altos recargos por liquidacién, o a condiciones econdémicas precatias— los ingresos previstos
pueden no alcanzarse. Permitir un sistema de precios diferenciado entre centros y programas podria fomentar
una mayor diferenciacién de centros y programas, para estimular la competencia entre universidades y mejorar
asf la calidad, la eficiencia y la equidad (Barr, 2012). Unos precios de matricula mas elevados también podrian
animar a los estudiantes a elegir opciones educativas mds adecuadas a las necesidades del mercado laboral, ya
que tendrian un incentivo para investigar si los estudios elegidos les compensan o no y, si fuera el caso, si les
permitirfan devolver sus préstamos tras graduarse. Sin embargo, esto también necesita complementarse con un
mejor acceso a la enseflanza de calidad y a la informacién sobre el mercado laboral (Reto 9). Debido a las
condiciones econémicas actuales, un incremento de los precios de las matriculas podria no ser apropiado en
estos momentos en Espafia.

Los programas bien disefiados de apoyo a la financiacién de los estudiantes pueden contribuir a
salvaguardar el acceso equitativo a la educacion superior a la vez que permiten unas matriculas mas
elevadas. L.a mayor parte de los pafses con programas de becas y préstamos proporcionan becas no
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reembolsables, tras realizar comprobaciones de ingresos, a los estudiantes en condiciones socioeconémicas
desfavorecidas con el fin de respaldat su participacion en la educacion superior. El acceso y la equidad pueden
reforzarse mas mediante préstamos supeditados a los ingresos (o sea, reembolsables una vez que los titulados
tengan ingresos supetiores a un cierto umbral) o programas de condonacién de deudas para aquellos que son
incapaces de devolver sus préstamos. Estos programas también ayudan a proteger a las personas de los efectos
negativos ocasionados por las ctisis econémicas o por los cambios imprevistos en los requisitos educativos y
de competencias de los trabajos. Los pafses con precios de matricula elevados y sistemas bien desarrollados de
apoyo a los estudiantes estan entre los de mayores indices de acceso a la educaciéon universitaria. Por ejemplo,
los indices de acceso fueron superiores al promedio de la OCDE (59 %) para Australia (96 %), Nueva Zelanda
(79 %), Estados Unidos (72 %), Paises Bajos (65 %) y Reino Unido (64 %) (OCDE, 2014b). En Espafia estuvo
en funcionamiento un sistema de préstamos desde 2009 a 2011, pero el momento —en medio de una recesion—
no fue apropiado y muchos estudiantes incumplieron sus pagos. Como consecuencia de ello, el sistema de
préstamos fue interrumpido.

Una mayor movilidad de los estudiantes podria forzar a los centros a competir mas en la calidad
y la relevancia de los programas que ofrecen. A pesar de las becas de movilidad internacionales y
nacionales, la mayoria de los estudiantes (80 %) permanecen en su regiéon de origen. La descentralizacién de
competencias para las universidades ha derivado en la apertura de nuevas universidades en todas las regiones.
Esto, unido a los comparativamente bajos precios de matricula y a un sistema de préstamos y becas poco
desarrollado significa que los estudiantes tienen mas incentivos para permanecer cerca de sus hogares. Ademas,
incluso aquellos mas inclinados a trasladarse para estudiar se encuentran con una serie de obstaculos, incluidos
los altos alquileres en algunas regiones y la dificultad de encontrar empleo a media jornada para compensar los
gastos adicionales derivados de vivir lejos de casa (OCDE, 2014a).

Proporcidn de centros y especializacion académica

La rapida expansion de la educacion terciaria puede haberse producido en detrimento de la
calidad. En estos momentos, hay 50 universidades publicas y 33 universidades privadas en Espafla, una cifra
superior al doble de la de hace treinta afios (MECD, 2014a). Cuando se comprueba la relaciéon entre
estudiantes en edad universitaria (18 a 30 aflos) y el nimero de universidades disponibles, Espafia no patece
tener un exceso de universidades. Sin embargo, el rapido ritmo de expansiéon puede haber forzado demasiado
los recursos humanos y financieros disponibles, con posibles impactos negativos sobre la calidad.

Una mayor especializacion podria mejorar las economias de escala, y permitir que los recursos
econémicos se destinaran a elevar la calidad y la relevancia de las competencias. Con la actual
legislacién, los centros de educacién terciaria estin obligados a ofrecer un nimero minimo de estudios de
grado para garantizar que se imparte una amplia gama de programas, a pesar de que el 30 % de los programas
de grado tienen menos de 30 estudiantes matriculados (OECD, 2014a). La actual reforma universitaria
introduce nuevas regulaciones que reducen a solo ocho el numero de programas de grado que las universidades
estan obligadas a ofrecer. Esto debetfa permitir a las instituciones eliminar programas con poca demanda,
pudiendo asf reinvertir los fondos en programas mas demandados. La reforma también podria tener el efecto
positivo de proporcionar a los futuros estudiantes una indicacién mas clara de los programas académicos que
cuentan con mayor demanda.

Una mayor especializaciéon también podria capacitar a las universidades espafiolas para destacar
a nivel mundial. Solo doce universidades espafiolas aparecen en el ranking mundial de las 500 mejores
universidades del mundo (QS, 2014). No obstante, Espafia posee varios departamentos con reputacion
internacional integrados en universidades cuyos rendimientos son, en general, mas bajos. Por lo tanto, ya existe
una fuerte base sobre la que desarrollar especializacion, mejorar la calidad y fomentar la relevancia para el
mercado laboral de los grados ofrecidos. Al igual que han hecho las universidades del Reino Unido y Estados
Unidos, las universidades espafiolas podrian atraer a un gran numero de estudiantes internacionales y tener la
ventaja distintiva de estar correctamente equipadas para atraer a estudiantes dotados de Latinoamérica. Si los
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estudiantes no procedentes de la UE pagasen matriculas mas altas, como es comun en las universidades de la
UE, las universidades espafiolas podrian obtener beneficios econémicos adicionales para invertir en mejorar la
calidad docente (OCDE, 2014a).

Mejorar los vinculos entre los centros de educacion terciaria y el sector empresarial

Unos mejores vinculos entre los centros de educacion terciaria y los empleadores podrian
mejorar la relevancia de los programas académicos para el mercado laboral. Podria consistir en una
mayor representacion de las empresas en los consejos de gobierno de las universidades y una mayor
implicacion de las empresas y la industria en el desarrollo de curriculos y la evaluacion de programas. La actual
propuesta de reforma universitaria tiene como finalidad reestructurar las actuales composiciones de los
consejos de gobierno, de forma que los representantes del sector privado y la sociedad civil puedan sentarse en
el consejo e intervenir en la toma de decisiones que afectan a la universidad.

Una mayor movilidad entre las universidades y el sector privado podria mejorar la calidad y la
relevancia de las competencias desarrolladas durante la educacion terciaria. Los profesores
universitarios aprenderfan mas sobre el mundo laboral: conocimientos que podrian aprovechar para aplicarlos
en el aula. En la actualidad existe muy poca movilidad de personal entre las universidades y el sector privado en
Espafia. Los profesores estin sometidos a la presién de tener que publicar un cierto nimero de articulos en
seis aflos ((sexenios) para poder ascender al siguiente nivel salarial. Existen pocos incentivos o apoyo para que
los profesores abandonen las universidades y trabajen en el sector privado (OCDE, 2009).

Cuadro 5. El punto de mira en Espafia: Universidad de Mondragon

La Universidad de Mondragon, en el Pais Vasco, al norte de Espafia, es un ejemplo de universidad creada para
responder a las necesidades del mercado laboral. Perteneciente a la Corporacién Mondragoén, la Universidad de
Mondragon comenz6 en 1948 como escuela politécnica, pero se establecié formalmente como universidad en 1997
mediante la transformacion de tres cooperativas educativas en las facultades de Empresariales y Humanidades y en
una Escuela Politécnica Superior. La universidad tiene una estructura cooperativa y una larga tradicién de colaboracion
con cooperativas y empresas locales. Ha desarrollado su propio modelo educativo, Mendeberri, que utiliza curriculos
practicos destinados a resolver problemas reales (aprender a través de la practica) y enfatiza el desarrollo de
competencias sociales y de comunicacion y la evaluacién continua.

La Universidad de Mondragén ha sido pionera en la implementacion de programas de trabajo y estudio en Espafia,
en los cuales se requiere que los estudiantes completen un proyecto final de un afio en una empresa, ofreciéndoles la
posibilidad de combinar sus estudios reglados con trabajo a media jornada. Esto les permite ganar un sueldo que les
ayuda a pagar sus estudios mientras, al mismo tiempo, aumenta su empleabilidad. La universidad también esta
implicada en proyectos que apoyan el desarrollo de sistemas de innovacion regionales. La universidad ha creado un
centro de innovacién con el objetivo de afrontar las necesidades de los negocios locales, un centro culinario y dos
centros de investigacion tecnoldgica. La financiacion de la Universidad de Mondragdn procede de una combinacion de
fuentes privadas y publicas.

Fuente: Universidad de Mondragén, www.mondragon.edu; Martinez-Granado, Maite, Patxi Grefio, & Mercedes Oleaga (2012), “The
Basque Country, Spain: Self- Evaluation Report’”, OECD Reviews of Higher Education in Regional and City Development,
www.oecd.org/edu/imhe/regionaldevelopment; OCDE (2013a), Higher Education in Regional and City Development: Basque Country,
Spain 2013, http://dx.doi.org/10.1787/9789264200180-en; OCDE (2011), OECD Reviews of Regional Innovation: Basque Country,
Spain 2011, OECD Reviews of Regional Innovation, http://dx.doi.org/10.1787/9789264097377-en.

Mejorar la informacion sobre el aprendizaje y sobre el mercado laboral en coordinacion con servicios de orientacion profesional y
edncativa

Una mejor informacion sobre la insercion laboral de los egresados universitarios de diferentes
centros docentes y ambitos de estudio podria ayudar a mejorar la calidad y la adecuacion entre la
oferta y la demanda de competencias. Los empleadores dejan constancia de sus valoraciones de los estudios
mediante sus ofertas de empleo y su retribucién. El poner a disposicién del publico informacién sobre el
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empleo y los ingresos de los egresados de diferentes centros podria animar a mas estudiantes a matricularse en
centros que ofrezcan mejores perspectivas de empleo y sueldo. Esto generaria a su vez una mayor competencia
entre centros, elevando por consiguiente los estandares de calidad. De igual modo, la informacién sobre la
insercion laboral de los egresados universitarios de diferentes ambitos educativos permitirfa a los futuros
estudiantes conocer mejor el valor relativo asignado a estos estudios en el mercado laboral, para verse
animados a elegir estudios que se adectien mejor a las necesidades de la economia. Aunque mucha de esta
informacién ya esta disponible en Espafia, normalmente esta en forma de informes técnicos especificos. Para
resultar efectiva a la hora de influir en el comportamiento de las personas, esta informacién debe estar
actualizada, ser accesible y resultar facil de entender. Ademas, debe adaptarse a las necesidades de distintos
usuarios, como, por ejemplo, los estudiantes que cursan los primeros afios de secundaria y estan eligiendo entre
diferentes vias educativas que podtian permitir o dificultar futuras opciones educativas. Dado que la
informacién a menudo es transmitida a los estudiantes a través de sus padres, esta deberfa también adaptarse a
las necesidades de estos ultimos. Podtia hacerse un esfuerzo por mejorar la accesibilidad y la facilidad de uso de
sitios web recientemente lanzados, como Portal de Empleo y Qué estudiar y donde en la universidad (QEDU), con el
fin de que los estudiantes de secundaria y sus padres puedan navegar facilmente por ellos y comprendan qué
oportunidades profesionales son accesibles con cada tipo de grado y de competencias. Podria resultar
pertinente para Espafia el tomar como referencia los casos de otros paises y cémo estos facilitan informacion a
los estudiantes (Cuadro 6) (ver Reto 9 para mas detalles relativos a la informacién sobre el aprendizaje y el
mercado laboral).

Cuadro 6. National Careers Service — Reino Unido

El sitio web National Careers Service facilita informacion, asesoramiento y orientacion para ayudar a los
estudiantes (de 13 afios en adelante) y a los adultos a tomar decisiones bien documentadas sobre sus oportunidades
educativas, formativas y de trabajo. El sitio es una plataforma integrada que proporciona herramientas para explorar
distintas trayectorias profesionales con descripciones sobre las actividades de trabajo, las horas de trabajo, las
condiciones, los niveles de ingresos, los requisitos de acceso (tanto para el itinerario académico como para el de
formacion profesional), las actividades de desarrollo continuo, las competencias necesarias, las opciones de
financiacion, los contactos para obtener més informacién y los datos sobre el mercado laboral, con estadisticas y
previsiones de empleo. Hay una pestafia especial para estudiantes de entre 13 y 16 afios que adapta esta informacién a
un formato mas accesible, con imagenes coloridas, palabras sencillas y graficos faciles de entender.

Fuente: pagina web del National Careers Service, https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/Pages/Home.aspx.

Pero la informacién por si sola no es suficiente. Los jovenes necesitan orientaciéon para
interpretar la informacion sobre el aprendizaje y el mercado laboral. Esto podria requerir una serie de
medidas, incluyendo unos servicios de asesoramiento sobre catreras profesionales y educacién de caracter
voluntario, cursos estructurados obligatorios en secundaria superior y divulgacion por parte de las empresas.
Cada vez mas, los adultos van a acceder a los centros de educacién terciaria para perfeccionar o actualizar sus
competencias con el propésito de encontrar nuevos trabajos tras la pérdida de los anteriores, centrando sus
esfuerzos en el desarrollo de competencias y mejorando sus perspectivas profesionales. Los adultos también
necesitan informacién y orientaciéon adaptadas a sus necesidades. La orientacién y el asesoramiento sobre las
carreras profesionales son especialmente valiosos cuando se busca un empleo o se opta a él. Un reciente
estudio realizado por el Observatorio de Innovacién para el Empleo (2014) hallé que solo el 28 % de los
estudiantes universitarios sabfan cémo buscar empleo en su profesién. Los estudiantes necesitan consejos
practicos y apoyo para utilizar las paginas existentes de busqueda de empleo, preparar CV, elaborar cartas de
presentaciéon y mantener entrevistas.

La disponibilidad de informaciéon sobre la insercion laboral por ambito de estudio esta
aumentando, pero sigue habiendo espacio para mejorar. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
ha publicado recientemente un estudio sobre la insercién laboral de los egresados universitarios del curso 2009
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y 2010, cuatro aflos después de su graduacion (MECD, 2014b). El informe proporciona informacién sobre las
tasas de empleo y los niveles de ingresos por ambito de estudio. Durante la primera fase, se hizo un
seguimiento de 190 749 estudiantes del ciclo universitario inicial (grad). En la segunda fase se analizara también
a estudiantes de doctorado y master. Aunque este estudio supone un importante paso inicial para lograr que se
disponga de informacién util para adaptar mejor la oferta a la demanda de programas de estudio, solo
representa a una cohorte que casualmente ha estado muy afectada por la reciente ctisis econémica. El estudio
de més cohortes permitirfa un andlisis mas en profundidad de los cambios a lo largo del tiempo. Ademas,
como este es un informe técnico y solo esta disponible como archivo PDF descargable, no esta claro hasta qué
punto esta nueva informaciéon sera realmente utilizada por los estudiantes y sus padres para definir sus
elecciones de estudio, o por el gobierno para servir como guia en la asignacién de fondos.

Resumen e implicaciones para las politicas a seguir

La titulacion en estudios terciarios en Espafia ha aumentado con rapidez y se encuentra
actualmente al nivel de la media de la OCDE. Sin embargo, muy pocos de los titulados en educacién
terciaria estan adquiriendo los altos niveles de competencias necesarios para satisfacer la demanda del mercado
laboral y promover la productividad, la competitividad y el crecimiento. Parte de la respuesta se encuentra en
mejorar los resultados de la educacién obligatoria, pero también puede hacerse mucho en el nivel de la
educacién terciaria para garantizar que los estudiantes finalizan sus estudios con las competencias necesarias
para el dia de hoy y para el futuro.

En Espafia los empleadores muestran, a través de sus ofertas de empleo y salarios, una clara
preferencia por los estudiantes que completan los estudios terciarios. Los titulados en estudios terciarios
se benefician de mayores ingresos y mayor empleo. Los estudios universitarios y los de ingenierfa, tanto de
nivel universitario como de nivel terciario no universitario, estin particularmente bien recompensados. Sin
embargo, algunos estudiantes se gradian en ambitos de estudio que no se adectian bien a las necesidades del
mercado laboral.

Diversos factores ejercen un impacto negativo sobre la calidad y la relevancia de las
competencias adquiridas durante la educacién terciaria. Podrian mencionarse la muy amplia gama de
programas ofertados por los centros de enseflanza, las férmulas de financiacién y las estructuras de gobernanza
que no proporcionan incentivos para la adecuacion de las ofertas de cursos y sus curriculos a las necesidades
del mercado laboral, una escasez de evaluaciones externas con criterios coherentes entre regiones y una escasez
de informacién detallada sobre el aprendizaje y el mercado laboral, y adaptada a las necesidades de los futuros
estudiantes. Para garantizar que Espafia reune las competencias necesarias para responder a las crecientes
exigencias en esa materia y para estimular el crecimiento econémico en el futuro se requeriran esfuerzos
inmediatos que mejoren la calidad y la relevancia de las competencias y una ampliacién continua de la
participacion a largo plazo. A corto plazo, no obstante, es necesario un mayor esfuerzo para garantizar que los
recientes titulados en educacién terciaria, que han sido tan petrjudicados por la larga recesién, tengan la
oportunidad de participar de los beneficios que normalmente van asociados a sus mayores niveles de
competencias. Ver Retos 4, 5 y 6 para una discusién mas amplia sobre la activacién de desempleados.
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RETO 3: MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE LOS ADULTOS ESCASAMENTE
CUALIFICADOS

A continuacion, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«Existen obstdculos para acceder a la formacidn, como los horarios
en que se imparte y la falta de flexibilidady

o9 ®
«l_os programas necesitan adaptarse a los diferentes grupos de edad w ‘?
de los adultos»

«Proporcionar  mds  incentivos  para la  cualificacion o la
recuialificacion»

«La cantidad y la calidad de la formacion disponible son bajas»

«Las empresas invierten poco en la_formacion de adultos, sobre todo
en la de aquellos con contratos de corta duracion y que trabajan en

PYME»

Las personas con baja cualificacion estan cada vez en mayor riesgo de quedarse rezagadas. A
medida que los requisitos de competencias de los trabajos continien aumentando, que los trabajos impliquen
cada vez mds analisis y comunicacion de informacién y que la tecnologia siga inundando todos los aspectos de
la vida, las personas con competencias limitadas en comprensién lectora y competencia matemadtica sufririn un
mayor riesgo de desempleo y marginacion social. Para cualquier pafs, el tener una gran cantidad de adultos
poco cualificados implica menos productividad, competitividad y calidad de vida.

Espafia posee muchos adultos con baja cualificaciéon que seran parte de la mano de obra disponible
durante décadas.

Cerca de 10 millones de adultos en Espafa tienen un nivel bajo de comprension lectora o de
competencia matematica (Figura 32). Concretamente, el 37 % de todos los adultos de entre 25 y 64 afios
obtienen un rendimiento inferior al nivel 2 en la Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC), en
contraste con la media de la OCDE del 23 %. De los paises que participaron en el estudio, solo Italia tiene una
mayor proporcién de adultos con baja cualificacién (Figura 33). Aproximadamente dos tercios de estos adultos
con baja cualificacién continuaran en el mercado laboral dentro de diez afios y mas de un tercio de ellos
continuara trabajando dentro de veinte afios. De los cerca de 10 millones de adultos con baja cualificacion en
HEspafia en 2012, aproximadamente 6 millones (el 23 % de todos los comprendidos entre los 25 y los 64 afios
de edad) tenfan bajos niveles tanto de comprensién lectora como de competencia matematica. En términos
practicos, las personas con un nivel de rendimiento inferior al 2 en comprensién lectora o competencia
matematica tienen dificultades para manejar informacion escrita sencilla y les cuesta hacer razonamientos
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cuantitativos (el Cuadro 7 indica cémo se definen los adultos con baja cualificacién en este informe y aporta
¢jemplos de lo que significa tener baja cualificacién). Esto no implica que estas personas carezcan de sélidas
competencias laborales o que estén inactivas. Sin embargo, ya que las competencias basicas, tales como la
comprension lectora y las matematicas, son la base para poder adquirir otras competencias, un bajo nivel de
estas competencias basicas reducira su adaptabilidad y resistencia cuando se enfrenten a cambios en su lugar de
trabajo y en la sociedad.

Figura 32. Nimero de adultos espafioles de entre 25 y 64 afios con bajos niveles de comprension lectora
y/lo competencia matematica, PIAAC 2012

Low Literacy Low Literacy Low Numeracy
Only and Numeracy Only
2013 [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
25-64 n n I n n n"N“n“n“n‘N'n ‘n“n“l‘
years old Total
1387 275 6047 510 2139 943 9574728
2023 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] L ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
25-54 n n n n n n"n'n"n"n"n“n'
years old Total
1029 826 4051433 1633 828 6715 087
2033 [ ] [ ] [ @ [ ] [} [ ]
25-44 n n"n"n“n"n“n'
years old Total
670 757 2358 059 1005 079 4033 895

Fuente: OCDE (2012), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database), www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Figura 33. Porcentaje de adultos de entre 25 y 64 afios con bajos niveles de comprensién lectora o
competencia matematica, paises seleccionados de la OCDE, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.
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El gran nimero de adultos con baja cualificacion en Espafa se debe en parte al legado histérico
del bajo nivel educativo. En los paises de la OCDE, los hijos de padres con baja cualificacién tienen unos
niveles de competencias significativamente inferiores a los de aquellos cuyos padres tienen un mayor nivel
educativo, incluso tras tener en cuenta otros factores (OCDE, 2013b). Segun la evaluacion PIAAC, Espafia es
uno de los pafses donde mayores son las diferencias de competencias entre los trabajadores mayores y los mas
jovenes. Pero esto no es todo. El legado del bajo nivel educativo no puede cambiarse de la noche al dia. Puede
que haya de pasar bastante tiempo —posiblemente una generacion— antes de que el incremento del nivel
educativo entre los adultos en Espafa se traduzca en una mayor adquisicién de competencias por parte de los
mas jovenes.

Cuadro 7. ¢Qué significa tener un bajo nivel de competencias basicas?

En este informe, los adultos con baja cualificacion se definen como aquellos con un rendimiento inferior al Nivel 2
en comprensién lectora 0 competencia matematica en la Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC). La
Evaluacion de Competencias de Adultos divide a las personas en seis niveles de competencias (inferior al Nivel 1 y
niveles del 1 al 5). Para ilustrar lo que significa tener una baja cualificacion, a continuacién se describen las tareas que
se espera que puedan desempefiar las personas con un nivel inferior al 2 en comprension lectora y competencia
matematica.

Comprensién lectora:

Inferior Las personas con este nivel pueden leer textos breves sobre temas comunes y localizar un fragmento

al Nivel suelto de informacién idéntico en su forma a la informaciéon contenida en la pregunta o directriz. No se les

1 exige que comprendan la estructura de las oraciones o los péarrafos y solo se requieren unos
conocimientos de vocabulario bésicos. Las tareas de nivel inferior al 1 no hacen uso de ninguna
caracteristica especifica de los textos digitales.

Nivel 1 En el Nivel 1, los adultos pueden leer textos relativamente cortos, tanto digitales como impresos,
continuos, no continuos o mixtos para localizar un fragmento suelto de informacion idéntico a la
informacion dada en la pregunta o directriz 0 sinobnimo de la misma. Estos textos contienen poca
informacion conflictiva. Los adultos con este nivel pueden rellenar formularios sencillos, comprender
vocabulario basico, determinar el significado de oraciones y leer textos continuos con cierto grado de
fluidez.

Competencia matematica:

Inferior Los adultos con este nivel solo pueden afrontar tareas muy sencillas ubicadas en contextos cotidianos

al Nivel concretos en los que el contenido matematico es explicito y que requieren solo procesos sencillos como

1 contar, ordenar, realizar operaciones aritmeéticas basicas con ndameros enteros o dinero o reconocer
representaciones espaciales comunes.

Nivel 1 Los adultos con Nivel 1 pueden realizar tareas que requieran procesos matematicos basicos en
contextos comunes concretos donde el contenido matematico es explicito, con poco texto y pocos
elementos que distraigan la atencién. Pueden realizar procesos de un solo paso o procesos sencillos
que impliquen contar, ordenar, operaciones aritméticas basicas, comprender porcentajes simples y
localizar e identificar elementos de representaciones gréficas o espaciales sencillas o comunes.

Fuente: OCDE (2013b), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en.
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Los adultos con baja cualificacién necesitan oportunidades para perfeccionar o actualizar sus
competencias con el fin de cumplir los nuevos requisitos de competencias de los empleos

Las perspectivas de empleo e ingresos son poco halagiiefias para los adultos con baja
cualificacion en Espafa. De acuerdo con la Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC), los adultos
con baja cualificacion en edad de trabajar (entre 25 y 64 aflos) tienen una probabilidad 1.5 veces mayor de estar
desempleados y casi 3 veces mayor de quedar fuera de la masa laboral y no cursar estudios que aquellos con
mayor cualificacién (Figura 34). Por el contrario, los adultos con mayor cualificacion (es decir, Nivel 2 o
superior) tienen una probabilidad 2 veces mayor de estar empleados (Figura 34). Las recientes reformas del
mercado laboral han reducido los costes laborales y podrian permitir que los salarios se ajustaran mds
libremente a los cambios en la demanda y, por lo tanto, incrementar a medio plazo las oportunidades de
trabajo de las personas con baja cualificacién. Sin embargo, a cambio podria producirse una reduccién de los
salarios o un crecimiento salarial mas lento que en el pasado. En este momento, los adultos con baja
cualificacién ya ganan significativamente menos que los mas cualificados (Figura 35).

Figura 34. Efecto de la comprensidn lectora sobre la participacién en el mercado laboral, PIAAC 2012

Razones de momios ajustadas que muestran el efecto de los niveles de comprensién lectora o competencia
matematica sobre la probabilidad de participar en el mercado laboral de personas de entre 25 y 65 afios, 2012
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Nota: «Baja cualificacién» corresponde a un nivel inferior al Nivel 2 en comprensién lectora o competencia matematica; «Mayor
cualificacion» corresponde a un nivel igual o superior al Nivel 2 en comprension lectora o competencia matematica.

Coémo leer el grafico: Aquellos con baja cualificacion tienen 1.47 veces mas probabilidades de estar desempleados que aquellos con
un nivel de competencias igual o superior al Nivel 2; Aquellos con mayor cualificacion tienen una probabilidad 2.04 veces mayor de
estar empleados.

Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluaciéon de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.
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Figura 35. Ingresos medios por hora (en USD) en Espafia por nivel de comprension lectora, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluaciéon de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Para hacer frente a estos retos, los adultos con baja cualificacién necesitaran tener acceso a
oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion de sus competencias. La educaciéon y la formacién
de adultos proporcionan a los trabajadores con baja cualificacion un medio para desarrollar sus competencias
actuales y adquirir otras nuevas, y les permite, por lo tanto, encontrar trabajos, mantener sus trabajos actuales o
acceder a empleos en profesiones y sectores nuevos. Para algunos adultos con baja cualificacion, esta tarea
requerird el desarrollo de competencias basicas, tales como la comprensién lectora y la competencia
matematica, que tienen su propia utilidad en el mercado laboral, pero que también sirven como base para
adquirir competencias nuevas. Otros necesitaran adquirir competencias técnicas o especificas de un trabajo. El
fomentar y apoyar especificamente la educacién y la formacién relacionadas con el trabajo serd fundamental
para ayudar a los adultos con baja cualificacion a encontrar y conservar empleos, incrementar su productividad
y sus salarios y combatir la exclusién social.

La educacion formal de adultos desempefia un papel esencial en el desarrollo de competencias de los
adultos con baja cualificacion

La educacion formal de adultos es un medio importante para elevar los niveles de competencias.
La Figura 306 ilustra la estrecha relacion existente entre el nivel de formacion alcanzado y la probabilidad de
tener niveles muy bajos de competencias. En concreto, muestra que casi tres cuartas partes de los individuos
con un bajo nivel de comprension lectora poseen una educacién inferior a la secundaria superior. Las
competencias basicas, tales como la comprension lectora o la competencia matematica, no solo permiten que
los trabadores realicen tareas importantes necesatias en la mayor parte de los puestos de trabajo —tales como
leer manuales de instrucciones, escribir informes e interpretar estadisticas bésicas— sino que adquieran
competencias técnicas y generales mas avanzadas. La fuerte relacién positiva entre el nivel de formacion
alcanzado y el dominio de competencias es un buen recordatorio de que evitar es mejor que curar. (Para un
analisis del desarrollo de competencias durante la educacién obligatoria y terciaria, ver los Retos 1y 2).
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Figura 36. Nivel de formacion maximo alcanzado entre los adultos espafioles con baja comprensién
lectora de entre 25 y 64 afios, PIAAC 2012

Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Espaiia posee un sistema de educacion formal de adultos relativamente completo. Los adultos que
no han concluido los estudios de primaria pueden acceder a las Ensefianzas Iniciales de educacién basica para
personas en edad adulta. Este programa ayuda a las personas a desarrollar competencias basicas que les
permitiran acceder a la educacién secundaria. Puede accederse al programa a través de centros especificos de
adultos, centros ordinarios de enseflanza primaria y secundaria y, en algunos casos, centros privados. Los
adultos que no han concluido la educacién secundaria inferior pueden acceder a la Educacion Secundaria para
Adultos. Para acceder a este programa, los aspirantes deben cumplir al menos uno de los siguientes requisitos:
haber completado el 6° curso de educacion primaria o equivalente; haber finalizado las Ensefianzas Iniciales de
educacion basica para personas en edad adulta o haber superado un examen de acceso. El programa se imparte
principalmente a través de los centros ordinarios de educacién secundaria, normalmente en clases nocturnas.
Los adultos que no han completado la educacién secundaria superior pueden acceder a cursos nocturnos o a
distancia para obtener el titulo de educacién secundaria superior (bachillerato). Todos estos programas estan
disponibles gratuitamente para adultos de mas de 18 afios (pero también en ciertos casos para jovenes de
incluso 16 afios). Ademas, los adultos pueden acceder a una amplia gama de programas de formacién
profesional, incluidos el programa preparatorio para los exdmenes de acceso a la formacién profesional de
grado medio, la formacién profesional para el empleo, la formacién profesional basica y los programas de
cualificacién profesional inicial. El Ministerio de Educacién también ha creado una plataforma online para la
formacién profesional que abarca los grados medio y supetior. (CE, 2015)

Una cantidad considerable de adultos esta cursando en Espafia la educacién formal de adultos de nivel
secundario supetior o infetior. En 2011/2012, aproximadamente 90 000 adultos participaron en programas de
nivel de primaria. Otros 236 000 participaron en programas para completar la educacién secundaria inferior,
una cifra muy supetior a la de pafses como Italia (en torno a 34 000 participantes en 2011/2012) y Alemania
(en torno a 20 000 patrticipantes en 2012/2013) (CE, 2015). El nimero relativamente alto de participantes en la
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educacion formal de adultos en Espafia es en cierta medida un reflejo de la cantidad comparativamente alta de
adultos espafioles que no han concluido sus estudios de este nivel. A pesar de las cantidades comparativamente
altas de adultos que cursan educacién y formacion de adultos en Espafia, el nimero de participantes es todavia
relativamente pequefio comparado con la gran cantidad de personas en Espafia que tienen bajos niveles de
cualificacién y competencias.

La formacién de los empleados en el lugar de trabajo también desempefia un papel fundamental
en el perfeccionamiento y la actualizacion de las competencias de los adultos con baja cualificacién
en Espafia. La formacién en el lugar de trabajo es uno de los medios mas efectivos para mantener y mejorar
las competencias y, por extension, ayudar a conservar los empleos y avanzar profesionalmente. Esto es
aplicable tanto a los trabajadores con baja cualificacion como a los altamente cualificados. Por dltimo, las
medidas dirigidas a mejorar la evaluacién y el reconocimiento de las competencias adquiridas a través de la
experiencia profesional o la formacién no formal pueden ayudar a revelar y reconocer competencias y
conocimientos tacitos, de modo que permite a los trabajadores vender mejor las competencias que poseen.

Los programas flexibles de aprendizaje son esenciales para fomentar la participacion de los adultos
en la educacioén y la formacion

La flexibilidad en la oferta de educaciéon formal para adultos puede fomentar y favorecer una
mayor participacion. La Comision Europea (European Commission/EACEA/Eurydice, 2015b) enumera
una serie de mecanismos flexibles que se ha comprobado que fomentan la participacién de los adultos en el
aprendizaje. Se trata de los siguientes: aprendizaje a distancia; fragmentacién de los programas en unidades o
médulos mas pequefios; cualificaciones por sistema de créditos; validacién del aprendizaje no reglado y el
aprendizaje informal; ademas de itinerarios flexibles.

El sistema de educacién de adultos proporciona a los adultos una serie de herramientas y de
mecanismos de aprendizaje flexibles. Los adultos en Espafia tienen acceso a bases de datos online que
proporcionan informacién exhaustiva sobre cursos de educacién y formacién de adultos (European
Commission/ EACEA/Eurydice, 2015b). El programa Aula Mentor ofrece a los adultos en Espafia distintas
oportunidades de aprendizaje a distancia mediante la combinacién de cursos virtuales y lugares fisicos de
aprendizaje con ordenadores y tutores (European Commission/EACEA /Eurydice, 2015b). Espafia se sitia en
la parte superior del ranking de paises europeos en cuanto a participaciéon de los adultos en actividades de
aprendizaje a distancia a través de la red (Figura 37). La educacién secundaria, tanto general como de
formacién profesional de adultos, también se ofrece en médulos (European Commission/ EACEA/Eurydice,
2015b). Con este sistema, los adultos sin cualificaciones regladas pueden someter sus conocimientos a
evaluacién y a continuacién acceder al médulo que se ajuste mejor a sus necesidades, con lo que disminuye el
petiodo y los costes del aprendizaje, tanto para los propios individuos como para la sociedad.
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Figura 37. Porcentaje de adultos de entre 25 y 64 afios que participaron en una actividad de aprendizaje a
distancia (formal o no formal), paises seleccionados, 2012
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Fuente: European Commission/EACEA/Eurydice (2015b), Adult Education and Training in Europe: Widening Access to Learning
Opportunities, Eurydice Report, Figure 4.3, http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/179EN.pdf.

Debido a que los inmigrantes representan un amplio porcentaje de los adultos con baja
cualificacion, el aprendizaje del idioma deberia ser importante para favorecer su participacion en el
mercado laboral. Aproximadamente el 21 % de los adultos de entre 25 y 64 afios con bajo nivel de
comprension lectora en 2012 eran inmigrantes (PIAAC 2012). El Ministerio de Empleo y Seguridad Social
financia programas que proporcionan a los inmigrantes apoyo para el empleo y programas de aprendizaje de
espafiol (Foro para integracion social de los inmigrantes, 2014).

Los adultos con baja cualificacion en Espafia tienen menos probabilidades de recibir formacion
relacionada con el trabajo que los de otros paises de la OCDE

A pesar de la variedad de opciones disponibles para los estudiantes adultos, aquellos con
menores niveles de competencias tienen menos probabilidades que los de otros paises de participar
en actividades de educacién o formacién relacionadas con el trabajo. Solo ¢l 19 % de los adultos con
baja cualificacién en Espafia participaron en alguna modalidad de educacién o formacién, formal o no formal,
de adultos en Espafia en 2012, en contraste con la media de la OCDE del 31 % (Figura 38) (PIAAC, 2012).
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Figura 38. Participacion en actividades de educacion y formacion, formales o no formales, de adultos por
motivos relacionados con el trabajo, adultos de entre 25y 64 afios con bajos niveles de comprension lectora
0 competencia matemética, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Los adultos con bajos niveles de competencias también tienen menos probabilidades que los de
otros paises de recibir formacién financiada por la empresa. Cerca del 51 % de los adultos espafioles con
baja cualificacién que afirmaron haber participado en actividades de educacién o formaciéon de adultos
recibieron respaldo financiero total o parcial de la empresa para esta formaciéon (Figura 39). La media de los
demas paises fue de un 56 %. Puede observarse un patrén similar de participacién en actividades de formacion
en el lugar de trabajo.

Figura 39. Porcentaje de la poblacion total de adultos con baja cualificacion (de entre 25 y 64 afios) que
participan en actividades de educacion o formacion de adultos que recibe respaldo financiero de la empresa,
paises seleccionados de la OCDE, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.
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Los adultos con baja cualificaciéon tienen menos probabilidades que los mas cualificados de recibir
educacion y formacion

Al igual que en otros paises, los adultos con baja cualificaciéon en Espafa tienen menos
probabilidades que los mas cualificados de participar en actividades de educaciéon o formacién
relacionadas con el trabajo, recibir formacion financiada por la empresa y participar en actividades de
formacion en el lugar de trabajo (Figura 40). En Espafia, en 2012 el porcentaje de adultos con empleo de
entre 25 y 64 afios con bajos niveles de comprensién lectora y competencia matematica que participaron en
actividades de educacién y formacion relacionadas con el trabajo fue del 33 %, frente al 53 % de aquellos
altamente cualificados. De modo semejante, el 27 % de los adultos con baja cualificacién participé en
actividades de formacion en el lugar de trabajo y el 24 % recibi6 respaldo financiero de la empresa, frente al
33 % y el 38 %, respectivamente, de aquellos mejor cualificados. Este patrén de menor participacién de las
personas menos cualificadas en todas las modalidades de aprendizaje se observa en todos los paises que
participaron en la Evaluacién de Competencias de Adultos.

Figura 40. Porcentaje de adultos con empleo de entre 25y 64 afios por nivel de comprensién lectora o
competencia matematica, PIAAC 2012
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Fuente: Calculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)

Nota: AET = educacion y formacion de adultos www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Los adultos con baja cualificacion se enfrentan a obstaculos particulares para su participacion en
actividades de educacion y formacion

Ademas de los muchos obstaculos al aprendizaje con los que se encuentran los adultos en
general, los adultos con baja cualificacion se encuentran con diversas barreras adicionales. Los
empleadores podrian percibir que los beneficios son mayores si invierten en trabajadores mas cualificados.
También podria haber una escasez de demanda de formacién por parte de los adultos con baja cualificacién
(OCDE, 2005). Aquellos con menor nivel de competencias normalmente no obtenfan buenos resultados en la
escuela, no les gustaba la escuela o ambas cosas. Dadas estas experiencias pasadas, es menos probable que
busquen activamente oportunidades de aprender.

Las principales barreras a la participacion en actividades de educacién y formacién que afirman
encontrar los adultos con baja cualificacion en Espafia son: estar demasiado ocupados en el trabajo,
tener que atender a sus hijos y tener responsabilidades familiares (Figura 41). En 2012, el 29 % de los
adultos con baja cualificacién afirmé estar demasiado ocupado en el trabajo como la razén por la cual no
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participaba en actividades de educacién o formacion; el 17 % adujo como motivo el cuidado de los hijos o las
responsabilidades familiares; y el 25 % expresé otras razones. Solo el 12 %, el 9 % y el 2 % de los adultos con
baja cualificacion manifesté como motivo los costes, el no reunir los requisitos previos y la escasez de apoyo
de la empresa respectivamente.

Figura 41. Motivos expresados por los adultos espafioles con baja comprensién lectora para no participar

en actividades de educacién y formacién, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Los adultos con baja cualificaciéon en Espafia se benefician de diversas medidas generales y
especificas disefiadas para reducir el coste de la participacion en actividades de educacion y
formacion. La pérdida de ingresos es, a menudo, el mayor gasto en el que incurren los adultos que participan
en actividades de educacién y formacién. Aunque la mayor parte de los paises de Europa conceden permisos
retribuidos de formacién, Espafia es uno de los pocos que dan preferencia de acceso a aquellos con bajo nivel
de formacion. El pemmiso individual de formacion otorga a las personas con bajos niveles de formacién acceso
ptioritario a actividades oficiales de formacién que conducen a la obtencién de una cualificacién oficial
(Comisién Europea/EACEA/Eurydice, 2015b). Sin embargo, como en la mayor parte de los paises, en
Espafia es necesaria una autorizaciéon de la empresa para ausentarse y acceder al permiso retribuido de
formacion. Pese a los sélidos apoyos econémicos para ayudar a los adultos en general, y mas particularmente a
los adultos con baja cualificacién, a participar en actividades de educacién y formacién en Espafia, todavia no
son suficientes los individuos que aprovechan las oportunidades de realizar dichas actividades.

Los adultos jovenes con baja cualificacién también se benefician cada vez mas de los contratos
para la formacion y el aprendizaje para poder acceder al mercado laboral y adquirir competencias
valiosas. El contrato para la formacion y el aprendizaje es un contrato laboral dirigido a jovenes de entre 16y
24 afios de edad (hasta 29 afios de forma temporal) que carezcan de cualificacién formal o de formacion
profesional o que hayan sido contratados en un sector diferente al suyo. Este mecanismo permite a las
empresas deducirse la totalidad o una parte del coste de la formacién de sus cotizaciones a la Seguridad Social
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(Comisién Europea/EACEA/Eurydice, 2015b). La Reforma del Metrcado Laboral de 2012 difundié el uso de
este contrato al flexibilizar las condiciones para que las empresas puedan ofrecer formacién, ademas de haber
permitido la acreditacién de la formacion. La proporcion de contratos de formacion realizados a trabajadores
con baja cualificacién ha crecido desde menos de un 15 % hasta més de una tercera parte entre 2011 y 2014,
probablemente como consecuencia de haber permitido que la formacion se base exclusivamente en contenido
profesional (Figura 42). Tal como ocurre con los adultos desempleados en general, los adultos desempleados
con baja cualificacion también pueden beneficiarse de una serie de medidas de apoyo econémico para el
desarrollo de competencias, incluyendo la conservacién de las prestaciones por desempleo durante la
formacion y una ayuda para pagar el coste de la formaciéon (Comision Europea/EACEA /Eurydice, 2015b). De
forma adicional, el Gobierno de Espafia ofrece una serie de mecanismos de co-financiacién para respaldar
econémicamente la formacién de grupos especificos tales como adultos con discapacidad, mujeres
desempleadas, victimas de la violencia de género y personas con necesidades educativas especiales (European
Commission/ EACEA/Eurydice, 2015b).

Figura 42. Porcentaje de contratos de aprendizaje firmados por trabajadores con educacién primaria o
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Fuente: Registro de nuevas contrataciones Estadisticas SEPE: MEYSS (2015a), “Datos estadisticos de contratos”,
www.sepe.es/contenidos/que_es_el_sepe/estadisticas/datos _estadisticos/contratos/datos/estadisticas_nuevas.html.

Las personas con bajos niveles de competencias tienen mayor riesgo de ser empleados con
contratos temporales (Retos 4 y 5). Es menos probable que las personas sin seguridad de permanencia en sus
trabajos inviertan en competencias que podrfan mejorar su rendimiento. Del mismo modo, es menos probable
que las empresas inviertan en las competencias de los trabajadores que no se han comprometido a mantener.
En parte, su condiciéon contractual refleja su menor nivel de productividad: los empleadores quieren evitar los
gastos derivados del despido de sus trabajadores menos productivos. Esto subraya la importancia de los
programas publicos de educacién y formacion de las personas menos cualificadas.

El gran numero de microempresas y empresas pequefias en Espafia es probablemente un
impedimento para el incremento de la formacién en el lugar de trabajo. En Espafia, en torno al 29 % de
los empleados trabajan en microempresas con nueve o menos empleados y otro 26 % trabaja para pequefias
empresas de entre 10 y 49 empleados. Ambos porcentajes estan por encima de la media de los paises de que se
dispone de datos (Reto 8, Figura 89). Existen multitud de hechos que demuestran que las empresas mas
pequefias tienen menos probabilidades que las mayores de invertir en el desarrollo de competencias de los
trabajadores (Stone, 2012; OCDE, 2005). Un reciente estudio sobre empresas espafiolas (Encuesta Anual
Laboral, MEYSS, 2015b) hall6 que las empresas pequefias tienen mas dificultades para identificar las
necesidades de formacion: solo el 21.8 % de las empresas de entre 5 y 9 trabajadores identificaron necesidades
de formacién, frente al 75.8 % de las empresas con mas de 500 trabajadores. Ademas, el 54.1 % de las
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empresas mas pequefias (de 5 a 9 trabajadores) destacaron la elevada carga de trabajo como un factor
importante que limita la formacién que ofrecen a sus trabajadores. Entre las razones que dan normalmente las
pequefias empresas para explicar su menor inversiéon en formacion estan las siguientes: poco tiempo disponible
para organizar e impartir la formacién, recursos limitados, escasez de informacion sobre qué actividades de
formacién hay disponibles para ellos, escasez de formacion ajustada a sus necesidades especificas, poca
capacidad de gestion, acceso mas limitado al capital y aversion al riesgo (Stone, 2012).

Algunos paises de la OCDE han desarrollado medidas especificas para implicar a los adultos con
baja cualificacion en actividades de formacion. En respuesta a estos retos, los pafses de la OCDE han
desarrollado una amplia gama de medidas, entre las que se incluyen: medidas para aumentar la concienciacion
del valor de la formacién y elevar el perfil de pequefias empresas que invierten en formacion; informacién y
orientacién especifica sobre la gestién de recursos humanos; incentivos fiscales; subvenciones para la
formacién; y tasas destinadas a la formacion, entre otras (Stone 2012; OCDE, 2005). Diversos paises de la
OCDE estan dando pasos concretos para implicar a los adultos con baja cualificacién en actividades de
formacién (Cuadros 8 y 9). Hay también buenos ejemplos en Espafia (Cuadro 10).
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Cuadro 8. Los paises nordicos

La comparativamente alta participacion en cursos para adultos en los paises nérdicos ha despertado mucho
interés. Los resultados empiricos sugieren que la principal diferencia entre los paises nérdicos y el resto no es la
existencia de barreras a la participacion (los patrones de no-participacion en ambos grupos de paises son similares),
sino las condiciones que permiten a una persona superarlas (Payne, 2006; Daehlen & Ure, 2009). Desjardins &
Rubenson (2009) argumentan que un régimen de bienestar social puede influir sobre la capacidad de participacion de
una persona, ya que ayuda a superar las barreras de aprendizaje. Los paises noérdicos tienen una larga trayectoria de
fomento del aprendizaje de adultos, se centran en las distintas barreras a la participacion y garantizan que los grupos
mas desfavorecidos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

Entre las politicas publicas efectivas se incluyen:

e  Politicas en materia de educacion de adultos que se han integrado estrechamente con las politicas sobre el
mercado laboral (Desjardins & Rubenson, 2009).

e  Los paises nordicos poseen una estrategia estatal para la educacion de adultos basada en la asociacion con
agentes sociales, en la que las relaciones industriales implican negociaciones entre el estado, los
empleadores y los sindicatos. La tradicion corporativista ha permitido a las asociaciones sindicales favorecer
las oportunidades de aprendizaje de sus miembros (Green, 2013).

® Los paises nordicos tienen una amplia relacién de politicas publicas que afrontan de forma exhaustiva los
obstaculos a la participacion. Las universidades populares y las asociaciones para la educacién de adultos
pueden responder mejor a las diferentes aspiraciones y necesidades, individuales y colectivas, que el sistema
educativo formal o la formacion profesional ofrecida por las empresas (Desjardins & Rubenson, 2009;
Desjardins & Rubenson, 2013).

e  El énfasis en la equidad tiene un profundo efecto sobre los regimenes de financiacion de los paises ndrdicos.
Tuijnman & Hellstrdm (2001) comprobaron que las ayudas publicas tienen un efecto crucial sobre la
participacion de aquellos con menos expectativas de participar. Las politicas hacen énfasis en subvencionar
la formacion de aquellos que méas lo necesitan (eliminando tasas, proporcionando asistencia al estudio
personalizada y financiando actividades de ampliacion educativa), garantizando plazas a los estudiantes y
reduciendo las trabas econdémicas. Esta estrategia también compensa la tendencia de las empresas a ofrecer
poco o ningun respaldo financiero a los empleados con baja cualificaciéon (Desjardins & Rubenson, 2009).

Fuente: Daehlen, M. & B. Ure (2009), “Low-skilled adults in formal continuing education: Does their motivation differ from other learners”,
International Journal of Lifelong Education, Vol. 28, N° 5, pp. 661-674; Desjardins,R. & K. Rubenson (2009),
“The impact of welfare state regimes on barriers to participation in adult education: A bounded agency model, Adult
Education Quarterly, Vol. 59, N° 3, pp. 187-207; Desjardins, R. & K. Rubenson (2013), “Participation patterns in adult education:
the role of institutions and public policy frameworks”, European Journal of Education, Vol. 48, Issue 2, pp. 262-280; Green, F. (2013),
Skills and Skilled Work: An Economic and Social Analysis; Payne, J. (2006), “The Norwegian competence reform and the limits of
lifelong learning”, Journal of Lifelong Education, Vol. 25, N° 5, pp. 477-506; Tuijnman, A. & Z. Hellstrém
(eds.) (2001), Curious Minds: Nordic Adult Education Compared; Windisch, H. C. (En preparacion), “Adults with low literacy and
numeracy skills: A literature review on policy interventions”, OECD Education Working Papers, N° 123.

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA



DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Cuadro 9. ¢Qué estan haciendo otros paises para apoyar la educacién y formacién de adultos con baja
cualificacion?

El programa Workplace English Language and Literacy (WELL) del Gobierno Australiano

Introducido por el Gobierno Australiano en 1991, el programa Workplace English Language and Literacy (WELL) -
Programa de inglés y alfabetizacion en el lugar de trabajo - concede subvenciones para favorecer la integracion
linguistica, la comprension lectora y la competencia matematica (CLCM) en la formacion profesional, impartida en el
lugar de trabajo. El principal objetivo del programa WELL es asistir a las organizaciones para que doten a sus
trabajadores de competencias CLCM vinculadas al trabajo. El programa WELL estd integrado con la formacion
profesional y se centra en las necesidades propias del lugar de trabajo. Al desarrollar las competencias CLCM de los
trabajadores a la vez que la formacién profesional, el programa WELL pretende incrementar la flexibilidad y la
responsabilidad de la masa laboral, la productividad y la eficiencia, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, la
comunicacion, las reuniones y el trabajo en equipo y la creacion de una cultura de la formacién en el lugar de trabajo.
Entre 2009 y 2014, mas de 72 000 empleados y 530 participantes del Indigenous Employment Programme (IEP) -
Programa para el empleo indigena - han recibido la formacion financiada por el programa WELL. Durante ese periodo,
el programa ha respaldado 1030 proyectos de formacion dirigidos por 160 Organizaciones de formacién acreditadas en
740 lugares de trabajo de empresas de Australia. La mayor parte de los empleadores (en torno al 80 %) consideran que
la formacioén tiene un efecto positivo sobre las competencias CLCM y sobre las perspectivas profesionales de los
empleados. Coordinar la adquisicién de competencias CLCM con la formacion profesional mejora las cualidades clave
para la insercién laboral en mayor medida que los programas exclusivamente de formacion profesional. Los aspectos
mas relevantes para el éxito futuro consisten en centrarse en actividades que ayuden a identificar las necesidades
laborales, disponer de formadores apropiados y experimentados y un proceso eficiente de aplicacion.

Cuadro 9 (continuacion)

La iniciativa Accelerating Opportunity (AO) en EE.UU.

Lanzada en 2011, la iniciativa Accelerating Opportunity (AO) - Oportunidad de aceleracion - tiene como finalidad
capacitar mejor a los estudiantes con bajos niveles de competencias béasicas para que obtengan acreditacion
profesional relevante y consigan trabajos bien remunerados. La iniciativa AO alienta a los estados a modificar la
educacion bésica para adultos que se imparte a los estudiantes interesados en adquirir competencias de carreras
profesionales matriculandolos simultdneamente en carreras por créditos y cursos de educacién técnica en centros de
estudios superiores mientras mejoran su educacion basica y su habilidad con el idioma inglés. Se desarrolla
aprovechando el legado de la iniciativa para la educacion de adultos Breaking Through y el programa |-Best del estado
de Washington. La iniciativa promueve y apoya el desarrollo de itinerarios profesionales y de educacion superior que
incorporen ensefianza contextualizada e integrada, la ensefianza en equipo entre los instructores de la formacion de
adultos y los de estudios superiores y la mejora de los servicios de apoyo en los centros formativos superiores. AO esta
disefiada también para cambiar el modo en que los estados y los centros de ensefianza se coordinan con gobierno,
empresas e interlocutores sociales y reformulan politicas y practicas para cambiar en esencia el modo en que los
estudiantes poco cualificados se desenvuelven en la educacion secundaria y el trabajo.

Cuatro estados (lllinois, Kansas, Kentucky y Carolina del Norte) recibieron fondos para comenzar a implementar el
modelo AO en el semestre de primavera de 2012 y supervisaron el desarrollo de itinerarios profesionales en 33 centros
formativos superiores y de formacion profesional. Louisiana, como quinto estado, comenzd la implementacién en el
semestre de otofio de 2012 en nueve centros formativos superiores mas. En el primer afio de implementacion, estos 42
centros admitieron aproximadamente a 2600 estudiantes y fueron capaces de proporcionarles instructores de formacion
superior y de educacién de adultos, ofrecerles servicios integros de apoyo y de formar asociaciones para apoyar la
sostenibilidad y adaptacion de escala de la iniciativa AO. Los estudiantes del modelo AO que participaron en grupos de
debate durante las visitas a centros realizadas en el primer afio describieron su experiencia como significativamente
positiva; muchos de ellos tenian pensado continuar su educacion postsecundaria tras finalizar un itinerario y varios de
ellos tenian trabajos relacionados con su campo de estudio.

Fuente: Anderson, T. et al. (2014), The First Year of Accelerating Opportunity: Implementation Findings from the States and Colleges,
www.ff.org/sites/default/files/publications/materials/413238-The-First-Year-of-Accelerating-Opportunity.pdf; UNESCO (2014), Australian
Workplace English Language and Literacy (WELL) Programme, www.unesco.org/uilllitbase/?menu=4&programme=134; Windisch,
H. C. (En preparacion), “Adults with low literacy and numeracy skills: A literature review on policy interventions”, OECD Education
Working Papers, N° 123
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Cuadro 10. El punto de mira en Espafia: Estrategias para mejorar las competencias de los trabajadores con baja
cualificacién

La Fundacion Esplai lleva a cabo el proyecto «Conecta Joven», que agrupa a 23 centros de todo el pais y
proporciona competencias basicas de TIC, centrandose especialmente en mujeres de mas de 45 afios, personas
mayores e inmigrantes. La formacion es impartida por personas jOvenes contratadas y formadas para ser
«dinamizadoras». Entre los socios clave se incluyen Microsoft Corporation, Wrigley, el Ministerio de Empleo y Asuntos
Sociales, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Injuve y diversas ONG. Los principios basicos de este proyecto
son la colaboracioén intergeneracional que promueva la ciudadania entre personas jovenes y mayores de la sociedad,
facilitar la adquisicion de competencias digitales a grupos vulnerables, fomentar el aprendizaje a través del servicio y el
aprendizaje a lo largo de la vida y fortalecer la inclusion social y las redes sociales locales entre los participantes y las
instituciones. El contenido del curso se desarrolla y se imparte mediante herramientas y servicios web 2.0 (como blogs,
foros de discusion o sitios de redes sociales). Una evaluacion externa realizada por el Centro Especial de Investigacion
en Teorias y Practicas Superadoras de Desigualdades (CREA) de la Universitat de Barcelona comprobd que los
participantes utilizaban sus competencias digitales recientemente adquiridas en su vida diaria al comunicarse por correo
electronico (64 %), generar documentos (69 %) y buscar trabajo (44 %). Al mismo tiempo, los jovenes «dinamizadores»
adquirieron experiencia docente, mayor nivel de competencias en TIC y competencias personales y sociales, como la
paciencia, el compromiso y la solidaridad.

Source: Hayward, D. (2010), “Case Study Conecta Joven”, Links-up.eu,
www.links-up.eu/Dissemination_case_study Conecta Jovena85b.pdf%3b?option=com_k2&view=item&task=download&id=17.

Se han dado pasos para mejorar el acceso a la educacion y la formacién de adultos

En 2014, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en colaboracion con las Comunidades
Autonomas desarrollé un Plan estratégico de aprendizaje a lo largo de la vida. El plan incluye todas las
actividades formativas realizadas en cualquier momento de la vida de una persona con el fin de mejorar sus
conocimientos tedricos y practicos, sus competencias y sus aptitudes y/o cualificaciones por motivos
personales, sociales y/o profesionales. El Plan estratégico de aprendizaje a lo largo de la vida dara acceso a la
educacion formal a distancia (primaria, secundaria y formacién profesional) y a pruebas gratuitas para obtener
acreditaciéon de nivel de educacién secundaria y universitaria, ademas de recursos (por ejemplo, portales de
aprendizaje online) para aprender a lo largo de la vida a través de diferentes actividades y en diferentes
contextos (MECD, 2015).

El Ministerio de Educacion, nuevamente en colaboracién con las Comunidades Autonomas, también ha
desarrollado la herramienta Inldrmate para proporcionar informacién y asesoramiento sobre las distintas
opciones para continuar formandose en el sistema educativo y fomentar el regreso a los estudios. El disefio del
sitio web es sencillo y comprende dos paginas, preguntas de respuesta multiple y una ventana de ayuda con una
seccién de preguntas frecuentes. Los usuatios suministran la informacién basica y a continuacién son dirigidos
a otros sitios web con ofertas formativas pertinentes. La cantidad relativamente grande de opciones de
formacién puede resultar abrumadora, especialmente para los adultos con bajos niveles de comprensién lectora
y competencias digitales. Pinchar en los numerosos sitios web y buscar informaciéon relevante puede llevar
bastante tiempo y resultar engorroso. Completar el sitio web con una funcién de busqueda y una linea
telefénica de atencién, y con centros locales de informacion y orientacion, podria mejorar la experiencia de
usuario y garantizar que quienes mas necesitan la formacién puedan informarse facilmente sobre esta.

El Gobierno también ha introducido una serie de reformas para dar apoyo a las personas con
baja cualificacion en su perfeccionamiento y actualizacion de competencias. El Real Decreto-ley
3/2012 reconoce por vez primera la formacién profesional como un derecho individual. El Programa Nacional
de Reformas 2013 afirma que el Gobierno tiene previsto reformar el Sistema de Formacion Profesional con el
fin de mejorar la empleabilidad de los trabajadores. Esta misma ley contempla la posibilidad de utilizar
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contratos de formacién y aprendizaje basados en la formacion dual en el lugar de trabajo. Desde que se
introdujeron estas medidas, el nimero de contratos de formacién se ha méas que duplicado, desde 60 000 en
2012 hasta 140 000 en 2014. El Ministerio confia en que esta cifra aumente a 175 000 en 2015. Ademas, el
numero de certificados emitidos aument6 desde menos de 12 000 en 2012 a 70 000 en 2014. Con el antiguo
sistema, los contratos para la formacién y el aprendizaje no siempre conducian a la obtencién de un certificado.
Desde junio de 2015 y en adelante, toda la formacién impartida mediante este tipo de contrato tendra que ser
acreditada con un certificado. Por lo tanto, se espera que el nuimero de certificados emitidos aumente
considerablemente. Por dltimo, el Ministerio estd desarrollando actualmente un nuevo marco para la
coordinacién y cooperacion entre las distintas administraciones y centros que desempefian algin papel en la
imparticién de formacion dual. Esto permitira el desarrollo e intercambio de herramientas para la financiacion,
la gestion, el control y la evaluacién del sistema.

En marzo de 2015 se introdujo una profunda reforma del Sistema de Formacion Profesional para
el Empleo en el ambito laboral con el fin de mejorar la eficiencia y la efectividad del sistema
formativo (Cuadro 11). La reforma tiene implicaciones en el marco institucional, ademas de incluir medidas
que crean un entorno competitivo en la oferta de cursos formativos para personas empleadas o que buscan
empleo. También se contempla un analisis con vistas al futuro de las necesidades en materia de formacioén,
junto a una cooperacién mas estrecha con las Comunidades Auténomas. El sistema desempefara un papel
importante en el mantenimiento de las competencias de los trabajadores empleados y en el perfeccionamiento
o la actualizacion de las competencias de los que buscan empleo.
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Cuadro 11. Reforma del Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo en el ambito laboral

En marzo de 2015, el Gobierno acometié una profunda reforma del Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo en el ambito laboral. (Real Decreto-ley 4/2015 de 22 de marzo). La reforma introduce un nuevo modelo basado
en los siguientes ejes:

e Un modelo Unico para todas las administraciones competentes (nacionales y regionales), para favorecer la
unidad del mercado en la prestacion de servicios de formacién.

e Formacion eficaz basada en previsiones multianuales, en andlisis de las necesidades del mercado laboral y
del perfil de competencias de los trabajadores, y una adecuacion 6ptima entre ambos.

e Competencia en el acceso a la financiacion: con la introduccién de centros de formacion privados que
compitan por el 100 % de los fondos publicos disponibles para formacion. Hasta 2012, solo se aceptaban las
asociaciones profesionales de trabajadores y las asociaciones empresariales, y los fondos se distribuian
segun su representatividad. Con la reforma, los centros de formacién han tenido acceso a una cantidad cada
vez mayor de fondos (el sistema de licitacion se introdujo gradualmente entre los proveedores de formacion).

e Sistemas de informacion mejorados y evaluaciéon permanente, lo que permitird: el célculo de los fondos
publicos destinados a la formacién en todo el pais; el conocimiento de la formacion que se esta llevando a
cabo y su ubicacion; la evaluacion de la eficacia de dicha formacion (evaluacion del impacto); y el seguimiento
del historial formativo de un individuo a lo largo de su carrera profesional («Cuenta de Formacion»).

e Mayor flexibilidad formativa en la empresa: reduccion de obstaculos a las empresas que deseen formar a sus
trabajadores sobre temas especificos de su puesto de trabajo y méas oportunidades para que las pequefias
empresas participen en esta formacion. En particular, las nuevas «entidades organizadoras» desempefiaran
un papel importante en la coordinacion de las necesidades de diversas empresas y resolveran cualquier
problema de tamafio que hasta ahora limitara la formacion de los trabajadores (solo el 26 % de las
microempresas formo a sus trabajadores, frente al 93 % de las grandes empresas).

e Cambio de gobernanza en el sistema: los interlocutores sociales desempefiaran un papel esencial
contribuyendo a identificar las necesidades y prioridades formativas, dados sus conocimientos y su estrecho
contacto con la actividad econémica. Sin embargo, no recibiran fondos directos para formar a los trabajadores,
dados los nuevos mecanismos introducidos de licitacion.

e Transparencia y eficiencia en la gestion de los fondos publicos para la formacion, para evitar los casos de
malversacion que han salido a la luz durante afios.

Fuente: Jefatura del Estado (2015), “Real Decreto-ley 4/2015, de 22 de marzo”, Boletin Oficial del Estado, N° 70, Lunes 23 de marzo de
2015, www.boe.es/boe/dias/2015/03/23/pdfs/BOE-A-2015-3031.pdf.

Resumen e implicaciones para las politicas a seguir

Espafia posee muchos adultos con baja cualificacion que seran parte de la mano de obra
disponible durante muchos afios. En Espafia hay cerca de 10 millones de adultos con baja cualificacion de
entre 25 y 64 afios. Aproximadamente, dos terceras partes de ellos seguiran en el mercado laboral dentro de
diez afios, y mas de una tercera parte incluso dentro de veinte afios.

Muchos de los adultos con baja cualificaciéon requieren ayuda para ajustarse a los cambios que
se estan produciendo en la estructura del empleo y en las competencias requeridas por los trabajos.
Muchos tienen trabajos que son susceptibles de verse desplazados por la tecnologia o de ser trasladados a
paises con salarios bajos. Otros se enfrentan a lugares de trabajo en constante cambio en los que los requisitos
de competencias también suelen cambiar y aumentar. Las oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion
de competencias seran cada vez mas necesarias para mucha gente para poder mantener sus actuales trabajos o
encontrar otros NUEVos.

Los adultos con baja cualificaciéon en Espafia no solo tienen menos expectativas de participar en
programas de educacion y formacion que sus compatriotas mas cualificados, sino también que los
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adultos con baja cualificacion de los demas paises de la OCDE. Todo ello a pesar de que Espafia tiene
un sistema educativo de adultos relativamente completo y flexible y cuenta con una amplia variedad de
medidas para apoyar la educacién y formacion de adultos, incluidas algunas dirigidas especificamente a los
adultos con baja cualificacién.

Puede que sea necesario un mayor apoyo a la formacién en el lugar de trabajo con el fin de
ayudar a los adultos con baja cualificacién a conservar sus empleos y progresar en sus carreras
profesionales. Para tener éxito al respecto hara falta superar ciertas barreras, tales como las limitaciones de
capacidad de las microempresas y las empresas pequefias y la insuficiente concienciacioén de la importancia de
la formacién para la viabilidad a largo plazo.

Dados los retos que conlleva implicar a los adultos con baja cualificacién en la educacién y la
formacion, seria una buena estrategia centrarse en aquellos con mayor riesgo de pérdida de empleo
y/o aquellos que mas probabilidades tengan de sacar provecho de la educacion y la formacion. Estas
estrategias deberfan atacar las principales barreras a la participacién de los adultos espafioles en el aprendizaje,
como la falta de tiempo, el cuidado de los hijos y otras responsabilidades familiares. También podrian fomentar
la concienciacién de la importancia y los beneficios derivados de adquirir competencias, tanto para si mismos
como, indirectamente, para sus hijos.

Mas vale evitar que curar. La mejor forma de garantizar que los adultos con baja cualificacion sigan
teniendo empleo remunerado en el futuro es asegurarse de que los jévenes de hoy no abandonan también sus
estudios con niveles bajos de competencias. Los ejemplos del pasado y los prondsticos sobre las futuras
necesidades de competencias sugieren que la proporcién de trabajos poco cualificados se estancara en el mejor
de los casos, pero podria también disminuir. Muchos estudios también han observado que la proporciéon de
trabajos medianamente cualificados estd disminuyendo. Si estas previsiones son ciertas, el afladir mds adultos
con baja cualificacién al gran stock ya existente de estos supone el riesgo de excluir completamente a un buen
numero de ellos del mercado laboral.
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INTRODUCCION A LA ACTIVACION DE COMPETENCIAS

Para hacer efectivos todos los beneficios de la inversién en competencias, las competencias de los adultos
en edad de trabajar deben aplicarse integramente en el mercado laboral. No obstante, si el mercado laboral no
brinda suficientes oportunidades de empleo remunerado, las competencias de la poblacién quedarin en desuso
y con el tiempo acabaran atrofiandose. En los paises de la OCDE, ciertos grupos tienen poca presencia en el
mercado laboral por enfrentarse a obstaculos especificos que impiden la explotacién de su potencial completo
de competencias. En algunos casos, las politicas publicas no generan suficientes incentivos o, lo que es peor,
generan impedimentos para que los individuos ofrezcan sus competencias en el mercado laboral. Los
gobiernos y los interlocutores sociales desempefian un papel fundamental para la localizacién y movilizacién
del talento en desuso o infrautilizado.

Espafia tiene una de las mayores tasas de desempleo de la OCDE y hay grandes cantidades de
desempleados de larga duracién. El desempleo juvenil es particularmente alto. Como costes de no solucionar el
elevado desempleo podemos mencionar la pérdida de ingresos, un menor crecimiento econémico, una menor
recaudacién de impuestos y unos mayores costes sociales. Ademads, muchas de las personas que encuentran
trabajo firman contratos temporales en los que la estabilidad laboral, las expectativas profesionales y la
formacién por parte de la empresa son muy limitadas. En especial, este es el caso de los jévenes y las personas
con baja cualificaciéon. Aunque los contratos temporales proporcionan flexibilidad a los empleadores, que de
otro modo no contratarfan a nadie, en Espafla muy rara vez son un peldafio hacia los contratos indefinidos.
Mucha gente estd ocupada en la economia sumergida, sin poder acceder a prestaciones por desempleo ni a los
sistemas de atencién sanitaria, jubilacién o formacién financiados por su empleador.

Las elevadas tasas de desempleo y las bajas tasas de empleo no son nuevas para Espafia. Las bajas tasas de
desempleo, en la media de l]a OCDE, que se daban en Espafia justo antes del inicio de la reciente crisis
econémica eran mas bien la excepcién que la norma. Las histéricamente altas tasas de desempleo y bajas tasas
de empleo con respecto a otros paises de la OCDE sugieren que Espafia se ha enfrentado a una serie de
impedimentos para lograr un equilibrio del mercado de trabajo. La estricta legislaciéon para la proteccién del
empleo y la alta carga impositiva sobre el trabajo pueden haber supuesto un freno a la contratacién y el empleo
en Espafia. Es necesario luchar contra estos obstaculos para garantizar que las personas y la sociedad sacan
partido de su considerable inversién en el desarrollo de competencias.

En los paises de la OCDE, las politicas del mercado de trabajo y los servicios publicos de empleo
desempefian un papel fundamental para ayudar a las personas desempleadas o con empleos mal pagados a
regresar rapidamente al empleo integro y retribuido. Los programas de prestaciones para los desempleados
deben crear los incentivos adecuados, y no desincentivar, para que los adultos ofrezcan sus competencias en el
mercado laboral. Las politicas activas del mercado de trabajo y el Servicio Publico de Empleo (SPE) deben
localizar y reactivar a las personas inactivas y desempleadas. Y cuando estas personas carezcan de las
competencias necesarias para el mercado laboral, los SPE deberan facilitar el acceso a la formacién. En
Espafia, la capacidad que tiene el Servicio Pablico de Empleo para apoyar la bisqueda de trabajo y la
formacion es baja respecto a los estandares de la OCDE. Espafia también tiene una de las proporciones mas
altas de solicitantes de empleo publico de la OCDE. Aunque el gasto en politicas activas del mercado de
trabajo ha aumentado desde 2007, la cantidad de fondos destinados a las politicas activas del mercado de
trabajo no se ha mantenido a la par del enorme aumento de desempleados.

Los jévenes que no son capaces de hacer transiciones fluidas desde el sistema de la educacién a la vida
activa estan especialmente en riesgo. Tienen un riesgo mayor de estar desempleados o empleados en trabajos
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mal pagados y tener ingresos mas bajos a lo largo de su vida. Incluso antes de la crisis, el desempleo juvenil en
Espafia se situaba en torno al 20 %. La crisis ha exacerbado la situacién y durante los dltimos aflos, el
desempleo juvenil ha aumentado a mas del 50 %, lo cual es casi 2.5 veces mas que el de los trabajadores
adultos jovenes. La cantidad de jovenes no empleados ni en educaciéon o formacién (NI-NI) ha aumentado
también de forma constante y se encuentra casi en el maximo de la OCDE.

Si no se producen mejoras significativas en sus mecanismos de activacion, Espafia continuara sufriendo
unas altas tasas de desempleo y se arriesga a tener una generacién perdida, con unas previsiones poco
halagiiefias en cuanto a empleo de larga duracién, salarios y perspectivas sociales.
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RETO 4: REMOVER LAS BARRERAS REGULATORIAS Y FISCALES A LA CONTRATACION
DE TRABAJADORES.

A continuacion, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«Eliminar las  barreras legales  artificiales a la  contratacion
indefinida con el fin de reducir los contratos temporales»

®
«2{ problema en Espaia es el alto nivel de desenpleor W’* @

«Hay un exceso de oferta laborab

«Se necesita mds y mejor empleoy

Para obtener el maximo beneficio de las inversiones en competencias, las competencias de las
personas deben ser activadas en el mercado laboral. Con una tasa de desempleo que es la segunda mas alta
de la OCDE y una tasa de empleo que es la tercera mas baja de la OCDE en 2014, muchos adultos en edad de
trabajar en Espafia no estin obteniendo todos los rendimientos posibles de la inversién hecha en sus
competencias. En la primera década de este siglo, el desempleo cay6 y el empleo crecié hasta aproximarse a la
media de la OCDE, a causa en gran medida del facil acceso al capital y de un insostenible auge de la
construccién. Los salarios, a su vez, crecieron muy rapidamente, con incrementos supetiores a los de la mayor
parte de los demas paises europeos. El crecimiento de los salarios nominales excedi6 también al de la
productividad (Peeters y den Reijer, 2012). Sin embargo, cuando la burbuja estallé y la recesién arraigd, la
economia espafiola perdi6 puestos de trabajo a mayor velocidad que cualquier otra de la OCDE. La pérdida de
empleos ha afectado a amplias capas de la poblacién. A dia de hoy, incluso muchas personas altamente
cualificadas y con un nivel educativo alto estan teniendo problemas para encontrar empleo.

Puede decirse que el alto nivel de desempleo y el bajo nivel de empleo son los mayores retos a los
que se enfrenta Espafia hoy en dia. Las rigideces y la dualidad del mercado laboral contribuyeron a la
pérdida de puestos de trabajo y la caida del empleo durante la crisis. Incluso con el inicio de un relativamente
vigoroso crecimiento del empleo a finales de 2013, la tasa de desempleo sigue siendo muy alta y la de empleo
se mantiene comparativamente baja. Como muestra la Figura 43, las altas tasas de desempleo y las bajas tasas
de empleo no son nuevas en Espafia. La existencia de un amplio sector de economia sumergida ha sido
durante mucho tiempo una caracteristica de la economia espafiola. Todo ello sugiere que existen impedimentos
estructurales para el equilibrio del mercado laboral en Espaifia. Estas trabas deben ser abordadas para garantizar
que los individuos y la sociedad obtengan los beneficios de sus considerables inversiones previas en el
desarrollo de competencias.
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Figura 43. Tasas de empleo y desempleo en Espafia y paises de la OCDE, 1993-2013

%
80 +

60 -

50 -

Spain Employment rate Spain Unemployment rate
40

OECD countries Employment rate OECD countries Unemployment rate

30

10

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: OCDE (2015b), “LFS by sex and age - indicators”, OECD Labour Force Statistics (OECD.Stat database),
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=LFS SEXAGE | R (acceso del 24 de marzo de 2015).

La economia espafiola se caracteriza por la dualidad del mercado laboral

La Legislacion para la proteccion del empleo (LPE) regula la contratacion y el despido de los
trabajadores. El propdsito de la LPE es proteger al trabajador individual, y al paifs en su totalidad, de los
costes derivados de la pérdida del empleo (OCDE, 2013a). Para las personas, estos costes consisten en la
pérdida de sus ingresos, la merma de su salud mental y fisica y la posible obsolescencia o atrofia de sus
competencias y experiencia. Para el pafs, la pérdida de empleos implica costes adicionales relativos a la
elevacion del gasto en atenciéon sanitaria (mental y fisica), prestaciones por desempleo y medidas activas de
empleo, asi como la pérdida de recaudacién fiscal.

Una legislacion LPE estricta incrementa los costes de la contratacion y el despido de los
trabajadores. Para minimizar estos costes, los empleadores recurren con frecuencia a los contratos
temporales. Los contratos temporales permiten a las empresas comprobar si un trabajador es una buena
elecciéon antes de ofrecerle un contrato indefinido y permiten también una mayor flexibilidad a la hora de
despedir trabajadores durante las recesiones econdémicas. Los contratos temporales propician, por lo tanto, una
forma de flexibilidad que puede crear un mercado laboral segmentado: algunos trabajadores disfrutan de las
ventajas v la seguridad de los contratos indefinidos, mientras que otros encadenan contratos temporales en
empleos precarios. Esta segmentacion se describe habitualmente como dualidad del mercado laboral. La dualidad
del mercado laboral convierte a la contratacion y el despido de trabajadores —en lugar del ajuste salarial— en el
mecanismo dominante para el ajuste del ciclo econdémico. En consecuencia, los paises con niveles elevados de
dualidad del mercado laboral tienden a experimentar mayores pérdidas de empleo durante las recesiones
econémicas.

En Espafa, los niveles histéricamente altos de proteccion a los trabajadores en los contratos
indefinidos han contribuido a una significativa dualidad del mercado laboral desde ya bien antes de
la crisis. Esta proteccion inclufa una estricta definicién de lo que constituia un despido colectivo procedente y
una relativamente alta indemnizacién por despido. En Espafia casi una cuarta parte de los trabajadores estin
empleados con contratos temporales (Figura 44). Esta proporcién es notablemente mas alta que la media de la
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OCDE (12 %) y mucho mayor que la de paises tales como Australia, Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Noruega y
Reino Unido, donde menos del 10 % los trabajadores tienen un contrato temporal (OCDE, 2015b). De hecho,
solo Chile (35 %) y Polonia (27 %) tienen mayores proporciones de trabajadores empleados con contratos
temporales. En Espafia, los jévenes (Reto 6) y los trabajadores con baja cualificacién (Reto 4) corren
especialmente el riesgo de ser contratados de forma temporal.

Figura 44. Porcentaje de trabajadores temporales en paises seleccionados de la OCDE, 2013
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Nota: Datos para Australia y Japén de 2012.

Source: OCDE (2015b), “Incidence of permanent employment”, OECD Labour Force Statistics (OECD.Stat database),
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TEMP _1.

Los contratos temporales pocas veces son un peldafio hacia los indefinidos. En Espafa, solo el 20
% de los trabajadores con contratos temporales pasaron a un contrato indefinido en un plazo de tres afios, en
contraste con una media de los paises europeos de alrededor del 50 % (OCDE, 2014b). Los trabajadores con
contratos temporales tienen una probabilidad de estar desempleados un afio después seis puntos porcentuales
mas alta que la de los trabajadores con contratos indefinidos. Ademads, es mas probable que un afio después se
hayan convertido en inactivos. Estos trabajadores tienen una menor probabilidad de recibir formacién por
parte de sus empresas, tienen menos garantias de obtener ingresos, tienen menos probabilidad de percibir
prestaciones por desempleo o tener seguro sanitario y son menos capaces de ahorrar para sus pensiones
(OCDE, 2014b). El resultado es un gran grupo de personas que quedan abandonadas a un encadenamiento de
contratos temporales, tipicamente con bajos sueldos y pocas oportunidades de promocién profesional.

No existen soluciones simples para una dualidad del mercado laboral arraigada. Entre las opciones
politicas para reducir la dualidad del mercado laboral, podemos mencionar el hacer mas dificil y costoso el
recurso a los contratos temporales, relajar la legislacién sobre el despido de trabajadores fijos o fomentar la
convergencia de los costes de extincién de los diferentes tipos de contrato. Muchos paises limitan el uso de los
contratos temporales por ley. La mayor parte de los paises establecen que tras un cierto nimero de contratos
temporales, el trabajador debe ser contratado de modo indefinido. Muchos paises establecen también que la
cuota de trabajadores temporales no puede superar un cierto porcentaje de la masa laboral (p. ¢j., el 20 % en
Italia), con excepciones para las empresas pequeflas o con actividades econémicas estacionales tales como la
agricultura o el turismo (OCDE, 2013a). También Espafia tiene una normativa que regula el uso de los
contratos temporales, pero, en la prictica, su aplicacion ha sido laxa. Estas restricciones no son a menudo
suficientes para proteger a los trabajadores del encadenamiento de contratos temporales, ya que las empresas
pueden emplear a los trabajadores mediante diferentes tipos de contratos. Para reducir la dependencia de los
contratos temporales, algunos analistas han recomendado que los pafses consideren la introduccién de un
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contrato unico con indemnizacién por despido creciente conforme a la antigliedad del trabajador (OCDE,
2012; Bentolila et al., 2011).

La rigidez del mercado laboral ha exacerbado la pérdida de empleos y ha generado obstaculos a la
contratacion

Una LPE estricta y la dualidad del mercado laboral pueden exacerbar la pérdida de empleos y
deprimir la contratacion. Cuando las condiciones econémicas son inciertas, como sucede en el periodo que
sigue a una recesion, los empleadores pueden ser reacios a contratar trabajadores si disponen de poca
flexibilidad para ajustar salarios y el coste de despedir trabajadores es alto. Antes de las reformas de 2012
(Cuadro 12), en Espafia era relativamente dificil y costoso para las empresas despedir trabajadores. Bassanini &
Garnero (2013) sefialan que en los paises de la OCDE una estricta legislacién para la proteccién del empleo
(incluida la legislaciéon estricta contra el despido) esta asociada con unos indices mas bajos de obtencion de
empleo y con un mayor desempleo. Bentolila et al. (2011, 2010b) consideran que la diferencia en el alcance de
la protecciéon del empleo puede explicar aproximadamente el 45 % del incremento mucho mayor del
desempleo en Espafia que en Francia. Observaron que aunque Espafia y Francia tienen instituciones del
mercado laboral similares, en Espafia existfa una mayor brecha entre los costes de despido de contratos
indefinidos y temporales y, en la practica, una regulacién mas indulgente sobre la utilizacién de contratos
temporales. El resultado fue un mayor recurso a los contratos temporales y la consiguiente alta tasa de
destruccién de empleo en la recesién.

Una LPE estricta también es nociva para la reubicacion eficiente de los empleados. Para los
trabajadores, una LPE estricta aumenta el riesgo asociado a los cambios de empleo, y da como resultado una
demanda de salarios mas altos para cambiar de trabajo y una reduccién general de la movilidad laboral (Orsini
& Vila Nufiez, 2014; Gielen & Tatsiramos, 2012). En suma, la falta de flexibilidad salarial y los elementos
disuasorios que encuentran los trabajadores para trasladarse desde empresas e industrias en declive a otras en
crecimiento dificulta el crecimiento de la productividad y la creaciéon de empleo (Orsini & Vila Nufiez, 2014).

La negociacion colectiva de amplios sectores ha tendido a limitar la flexibilidad de las empresas
para ajustar salarios u horas de trabajo a las condiciones econdémicas. Antes de 2012, el sistema de
negociacién colectiva en Espafia estaba caracterizado por un grado intermedio de centralizacién por sector o
region. Segin este sistema, los resultados de una negociacién colectiva se hacfan extensibles por ley a todas las
empresas del sector o la regién, incluso cuando esas empresas no estuvieran representadas en el acuerdo
(OCDE, 2012). La reducida flexibilidad para ajustar salarios y horas de trabajo hace de los despidos el principal
mecanismo de ajuste. Esta falta de flexibilidad probablemente ha exacerbado la pérdida de empleos en Espafia
durante la recesion.

Las recientes reformas pretenden aumentar la flexibilidad del mercado laboral y la contratacion

Las reformas del mercado laboral de 2012 incluyen medidas orientadas a facilitar la flexibilidad
de las empresas para responder a los cambios en las circunstancias econémicas. Con la reforma se ha
delimitado lo que constituye un despido procedente, y esto debetia dar lugar a menores demandas por despido
improcedente y menores costes asociados. El despido se considera justificado por razones econémicas si una
empresa experimenta una disminucién de ingresos durante tres trimestres consecutivos en comparacion con el
afio anterior. En caso de despido improcedente, la indemnizacién maxima se ha reducido de 45 a 33 dias de
sueldo por afio trabajado (con un maximo de 24 meses). Esto es aplicable a todos los nuevos contratos y para
los afios futuros de servicio en los contratos ya existentes. La reforma también aclara las condiciones en las
cuales un empleador puede realizar despidos colectivos. Ademas, las empresas ya no tienen que pagar salarios
de tramitacién mientras los procedimientos judiciales estan en curso ni requieren aprobacién administrativa. Se
exige de las empresas que proporcionen formacién y un plan de recolocacién a los trabajadores cuando el
despido colectivo afecte a mas de 50 trabajadores. Ademas, establece limites sobre las circunstancias en que los
trabajadores pueden impugnar individualmente acuerdos de despido colectivo y limites inequivocos sobre la
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facultad de los tribunales para anular acciones de despido colectivo. La reforma también impone un limite de
24 meses a la duracién de los contratos de duracion determinada (CE, 2015; OCDE, 2012, 2013a, 2013b).

La reforma ha acercado el grado de proteccion ofrecido por los contratos indefinidos a la media
de la OCDE. Antes de la reforma laboral de 2012, el nivel de proteccién del empleo en Espafia era casi el
mayor de la OCDE. La reforma lo ha reducido hasta acercarlo a la media de la OCDE (Figura 45). Sin
embargo, los costes asociados con los despidos improcedentes en Espafia siguen siendo todavia altos
comparandolos internacionalmente. En particular, sigue siendo alta la diferencia respecto a los costes de
despido de trabajadores con contratos temporales (OCDE, 2012).

Figura 45. Rigor de la legislacion de proteccion del empleo®
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Nota:

1. Indicador sintético del rigor de la legislacién para la proteccién del empleo (LPE) con una escala de 0 a 6 de mas a menos
restrictivo. La LPE mostrada en esta figura incorpora tres aspectos de proteccién ante el despido: trabas procesales que los
empleadores afrontan cuando inician el proceso; periodos de preaviso y pago de indemnizacion; y dificultad del despido.

Fuente: OCDE (2014), “Employment protection legislation”, en OECD, OECD Economic Surveys: Spain 2014,
http://dx.doi.org/10.1787/888933128650.

La reciente reforma de la negociacion de convenios colectivos pretende restaurar la
competitividad y preservar puestos de trabajo al permitir que los salarios se ajusten mas flexiblemente
a las condiciones econémicas (OCDE, 2013b; Cuadro 12). La reforma permite a las empresas descolgarse
de la negociacion colectiva sectorial y negociar convenios colectivos como empresa (OCDE, 2012). Se permite
también a las empresas adoptar medidas de flexibilidad interna, como puede ser la introducciéon de cambios
unilaterales en salarios y horas de trabajo cuando ello esté justificado por motivos objetivos de cardcter
econdémico, técnico, productivo u organizativo. Ademds, si no es posible alcanzar un acuerdo, los empleadores
pueden optar por abandonar la negociacién colectiva y someter el conflicto a un arbitraje. Los resultados de
este arbitraje pueden ser recurridos ante un tribunal solo en casos muy limitados. Finalmente, la vigencia de los
convenios colectivos ya no podra prolongarse mas alla de un aflo a pattir de su fecha de finalizacién, con el fin
de crear incentivos para que los agentes sociales negocien nuevos acuerdos que den respuesta a las condiciones
econdémicas del momento (OCDE, 2013b, 2012).

Cuadro 12. Recientes reformas del mercado laboral en Espafia

Lareforma de la legislacion de proteccién del empleo de 2012
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mediante |

Uno

Las reformas del mercado laboral de 2012 estaban destinadas a reducir la dualidad del mercado laboral espafiol

a reforma de la legislacion para la proteccion del empleo y a fomentar la flexibilidad interna:

La ley redefine las razones econémicas para el despido, especificando con detalle las condiciones en las que
podria estar justificado un despido objetivo. En este caso, el empleador paga como indemnizacién por
despido 20 dias de salario por afio trabajado. La ley especifica que un despido esta justificado por razones
econdmicas si la empresa afronta una disminucién persistente de ingresos o beneficios, es decir durante tres
trimestres consecutivos en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Por lo que se refiere a otras
razones objetivas para el despido que podrian igualmente avalar un despido procedente, la empresa debe
Unicamente mostrar que ha emprendido cambios técnicos, de organizacion o de otros procesos relacionados
con la produccién, pero ya no esta obligada a probar que el despido era necesario para la rentabilidad futura
de la empresa.

Si se determina que un despido es injustificado, la indemnizacién maxima queda reducida a 33 dias de
sueldo por afio trabajado, con un maximo de 24 meses, en comparacion con los 45 dias y un maximo de 42
meses que se establecian previamente para los contratos indefinidos. Esto es aplicable a todos los nuevos
contratos y para los afios futuros de servicio en los contratos ya existentes.

La ley suprime la necesidad de contar con una autorizacion administrativa de despido colectivo, en linea con
las actuales reglamentaciones de la mayor parte de los paises europeos.

Aunque suprime la opcidn del despido exprés, mediante el cual las empresas podian declarar de antemano el
despido como improcedente y pagar como indemnizacion 45 dias de sueldo por afio trabajado para evitar
litigios, las empresas ya no estan obligadas a pagar salarios de tramitacion mientras el procedimiento judicial
esté en curso.

La ley introduce un nuevo tipo de contrato indefinido para empresas con menos de 50 trabajadores. La
contratacion bajo esta modalidad esta condicionada a un periodo de prueba de un afio, mas amplio que el
maximo previo de seis meses, y disfruta de diversas desgravaciones fiscales.

Introduce una restriccion adicional al uso de contratos temporales mediante el restablecimiento de una
duracién maxima de dos afos. Esta ley fue suspendida temporalmente en agosto de 2011.

La reforma de la negociacion colectiva de 2012

de los principales pilares de la reforma del mercado laboral de 2012 concierne al sistema de negociacion

colectiva con el fin de mejorar la adaptabilidad de las empresas a las crisis. También pretende reducir la dualidad del
mercado laboral fomentando la flexibilidad interna de las empresas:

Permite a las empresas acordar un convenio colectivo con representantes de los trabajadores para establecer
condiciones de trabajo relevantes, incluyendo en particular salarios base, dietas, compensacion por horas
extraordinarias o la distribucién del tiempo de trabajo. Estos convenios de empresa tienen prioridad ante los
de nivel superior.
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®  Sino existe convenio colectivo de empresa, la nueva ley pretende dar mas facilidades para descolgarse de
los convenios de nivel superior. No existen condiciones adicionales aplicables a la salida en lo que concierne
a horas de trabajo, salarios, lugar de trabajo o funciones si la empresa ha sufrido una disminucion de ingresos
durante dos trimestres consecutivos en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. La salida es
también mas facil de justificar por razones técnicas, organizativas o de produccion. En particular, la ley
introduce el arbitraje obligatorio si trabajadores y empleadores no se ponen de acuerdo sobre las condiciones
de la salida.

e  Si una empresa sufre una disminucién de ingresos durante dos trimestres consecutivos, puede alterar o
suspender unilateralmente contratos de trabajo més alla de lo originalmente acordado entre empleadores y
trabajadores. Cambiar un contrato unilateralmente por parte del empleador es posible por razones
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, similares a las que permiten el despido por razones
justificadas o la salida. En caso de desacuerdo con la decisién del empleador, el trabajador puede optar por
cobrar una indemnizaciéon de 20 dias por afio trabajado y terminar la relacion laboral o recurrir ante el
Juzgado de lo Social.

e La reforma pretende alentar una renegociacién mas flexible de los convenios y reducir su inercia. Establece
un maximo de un afio (ultra-actividad) durante el cual un convenio vencido es vélido. Si no se alcanzara un
nuevo acuerdo dentro del afio, las relaciones laborales quedarian regidas por las disposiciones de un
convenio acordado a nivel superior (p.ej., un convenio sectorial o regional, o, en el caso de que tampoco este
haya sido renovado, el Estatuto de los Trabajadores).

Fuente: OCDE (2012), OECD Economic Surveys: Spain 2012, http://dx.doi.org/10.1787/eco_surveys-esp-2012-en.

Una mayor flexibilidad del mercado laboral puede crear nuevos retos

Unas reglas menos estrictas para los despidos deberian crear mayores incentivos para la
contratacion, pero también implicaran ciclos mas frecuentes de empleo y desempleo, incluso durante
las épocas de bonanza econdémica. En consecuencia, es de la maxima importancia garantizar que las
politicas activas del mercado de trabajo (Retos 5 y 6), las prestaciones por desempleo (Reto 5), la asistencia
social, otras transferencias y el sistema fiscal (Reto 11) se ajustan para acortar los periodos de desempleo y
suavizar el regreso de las personas desempleadas al mercado laboral. En pafses como Estados Unidos y
Canadai, la percepcion de prestaciones por desempleo y la asistencia social estan condicionadas a la bisqueda
de empleo activa y supervisada. En muchos casos, la persona desempleada debe asistir a agrupaciones o
cursillos de busqueda de empleo o participar en actividades de desarrollo de competencias.

La negociacion colectiva a escala de empresa puede otorgar a las empresas mayor flexibilidad
para ajustar sueldos y horas de trabajo para que el despido de trabajadores no sea su unica opcién
durante las recesiones economicas, lo cual ayuda a proteger puestos de trabajo y medios de vida
(OCDE, 2012). Sin embargo, el ajuste puede crear dificultades econémicas para los trabajadores y sus familias,
especialmente para los poco cualificados y los que tienen contratos temporales, pues con frecuencia estos
tienen sueldos mas bajos y menor crecimiento salarial. Espafia necesitard, por lo tanto, asegurarse de que su
mercado laboral y la arquitectura de su politica social, incluyendo sus impuestos y programas de transferencia,
estan bien adaptados a este nuevo panorama. Muchos pafses caracterizados por la flexibilidad de su mercado
laboral han desarrollado politicas para complementar las rentas salariales bajas. En los Estados Unidos y
Canad4, los trabajadores con rentas bajas tienen derecho a varios programas de subsidios, sujetos a una
comprobacién previa de haberes, para ayudar a garantizar que siempre compensa trabajar (Cuadro 13).

Espafia ha experimentado una de las mayores caidas de costes laborales unitarios de Europa
desde 2012 (Figura 46). Entre el cuarto trimestre de 2011 y el segundo trimestre de 2013, los costes laborales
unitarios bajaron en Espafia un 3.9 %, en tanto que en otros paises europeos crecieron moderadamente o
cayeron solo un poco (OCDE, 2013b). Sin embargo, ello no puede atribuirse Gnicamente a las reformas del

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA


http://dx.doi.org/10.1787/eco_surveys-esp-2012-en

ACTIVACION DE COMPETENCIAS

mercado de trabajo realizadas por el gobierno. La OCDE (2013b) observa que la moderacién salarial en
Espafia fue particularmente notoria en el sector publico en 2012 por razones estrechamente relacionadas con la
consolidacién fiscal, y no con las reformas del mercado laboral. No obstante, los costes laborales mas bajos
ayudaron a compensar el hecho de que los salarios nominales hubieran crecido mas rapidamente que la
productividad durante los afios de la crisis. Estos también ayudaron a reforzar la competitividad de Espafia a
nivel internacional.

Figura 46. Evolucién de los costes laborales unitarios en algunos paises europeos, 2008-13
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Fuente: OCDE (2014e), "Unit labour costs" (indicator), http://dx.doi.org/10.1787/37d9d925-en.
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Cuadro 13. Subsidios para trabajadores con rentas bajas
El programa federal Earned Income Tax Credit de Estados Unidos

El programa Earned Income Tax Credit (EITC) - Bonificaciones fiscales por rendimientos del trabajo - de Estados Unidos
proporciona una desgravacion fiscal reembolsable a los trabajadores con ingresos de bajos a moderados.

El importe maximo de la desgravacion en 2014 fue de 496 USD para familias sin hijos, 3 035 USD para familias con un
hijo, 5 460 USD para familias con dos hijos y 6 143 USD para familias con tres o mas hijos.

Su aplicacién depende de los ingresos y del nimero de hijos que retnan los requisitos. Por ejemplo, una sola persona
sin hijos deberia ingresar menos de 14 590 USD para ser incluida, mientras que un individuo casado que haga una
declaracién conjunta con su conyuge, con tres 0 mas hijos a su cargo, podria ingresar un tope maximo de 52 247 USD.

Fuente: Internal Revenue Service, www.irs.gov.

El programa Working Income Tax Benefit de Canadé

El Working Income Tax Benefit (WITB) - Incentivos fiscales por remuneracion en activo - de Canada es una
desgravacién reembolsable prevista para aligerar el tratamiento fiscal a individuos y familias con bajos ingresos que ya
estén integrados en el mundo laboral y para animar a otros canadienses a entrar en él.

En 2014, la cantidad de la ayuda varié por provincias, con un valor maximo situado entre 640 CAD y 1 260 CAD para
personas solas y entre 1 280 CAD y 1 914 CAD para familias.

Para individuos sin hijos, la cantidad méaxima del WITB se abona si los ingresos laborales estan comprendidos entre
6 992 CAD y 11 332 CAD, en 2014. El pago en concepto de WITB se va reduciendo gradualmente para ingresos netos
superiores a 11 332 CAD (esta cantidad, se conoce como base limite). No se percibe ninguna cantidad por WITB
cuando los ingresos netos son superiores a 17 986 CAD. Estas cantidades varian ligeramente para residentes en
Alberta, Quebec, Nunavut y la Columbia Britanica.

En el caso de las familias, en 2014 se aboné la cantidad maxima por WITB si los ingresos laborales estaban
comprendidos entre 10 252 CAD y 15 649 CAD. El pago por WITB se va reduciendo gradualmente para ingresos netos
familiares superiores a 15 649 CAD (esta cantidad es conocida como base umbral). El pago por WITB se reduce a cero
cuando los ingresos netos familiares son superiores a 27 736 CAD. Estas cantidades varian ligeramente para residentes
en Alberta, Quebec, Nunavut y la Columbia Britanica.

Source: Canada Revenue Agency, www.cra-arc.gc.ca/menu-e.html.

El alto desempleo y el bajo empleo persisten y los contratos temporales siguen siendo comunes

A pesar de las recientes reformas, la tasa de desempleo sigue siendo muy alta, la tasa de empleo
permanece deprimida y la dualidad del mercado laboral persiste. El desempleo sigue siendo uno de los
mas altos de la OCDE, y el empleo, de los mas bajos. Tras la gran reduccién de trabajadores con contrato
temporal producida desde 2008 —debida a los masivos despidos de estos trabajadores como resultado de la
crisis econémica— la proporcion de empleo temporal se ha mantenido bastante estable en torno al 24 %, como
se muestra en la Figura 47. Los flujos hacia el empleo indefinido no son todavia lo bastante intensos como para
compensar la actual segmentacién del mercado laboral. De todo el crecimiento del empleo neto producido en
2014, el 45 % fue empleo temporal. La incertidumbre econdémica a corto plazo, la estructura de la economia
espafiola (p.ej., la relevancia de un sector como el turismo, en el que el trabajo estacional es habitual, o la de
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aquellos en los que el trabajo es irregular, tales como la agricultura y la construccion) y una arraigada costumbre
de las empresas pueden explicar la constante prevalencia de las formas temporales de empleo. Una reciente
encuesta a empresas (Encuesta Anual Laboral, MEYSS, 2015b) observd que entre las empresas que
manifestaban que responderfan a una baja demanda reduciendo costes laborales (67 %), la mayor parte (45 %)
indico que reducirfa empleo temporal, en lugar de recortar horas de trabajo (23 %) o salarios (15 %).

Los contratos temporales siguen siendo particularmente prevalentes entre los jovenes (Reto 5) y
entre aquellos con bajo nivel de cualificaciéon (Reto 3). Como ya se ha comentado, un problema clave con
los contratos temporales es que tienden a no ser un peldafio hacia los indefinidos. Uno de los factores que
podtian explicar la constante dependencia de los contratos temporales es su capacidad para sortear el limite de
24 meses establecido para la duraciéon de los contratos de duraciéon determinada redefiniendo el trabajo y
recontratando al mismo trabajador con otro contrato temporal tras un corto periodo de desempleo (OCDE,

2012).
Figura 47. Porcentaje de empleados con contratos temporales en Espafia, 2002-15
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2015), “Asalariados por sexo y tipo de contrato o relacion laboral. Valores absolutos y
porcentajes respecto del total de cada sexo”, [Encuesta de poblacién activa (EPA)], www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=4223.

El régimen fiscal espafiol desalienta la contratacién y la activacion de los trabajadores

La carga impositiva sobre los ingresos laborales es un importante factor para determinar si a los
empleados les compensa trabajar y a los empleadores contratar. El impuesto sobre la renta, las
cotizaciones a la seguridad social (CSS) hechas por el empleado y el empleador y los impuestos sobre las
néminas (y otros costes de contrataciéon) introducen una brecha fiscal entre lo que cuesta a la empresa un
trabajador y lo que este se lleva realmente a casa tras el pago de impuestos. Las brechas fiscales demasiado altas
pueden inducir a la gente a trabajar menos horas, trabajar (parcial o totalmente) en la economia sumergida para
evadir impuestos o hacerles abandonar el mercado laboral por completo. Las brechas fiscales demasiado altas
pueden también reducir los incentivos de los empleadores para contratar. Un objetivo crucial para Espafia es
garantizar que las recompensas financieras a la activacién de competencias en el mercado laboral legal son
suficientes tanto para el trabajador como para la empresa. Espafia afronta retos significativos en esta area.
Dado que la participacién en el mercado laboral es baja y el desempleo alto, especialmente entre los jovenes, es
algo preocupante que la estructura tributaria de Espafia dependa tan fuertemente como lo hace de los
impuestos sobre los ingresos laborales.

Los impuestos sobre el trabajo financian una parte significativa del estado espafol. La figura 48
muestra que Espafia recauda el 58 % de sus ingresos totales mediante impuestos que recaen sobre los ingresos
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laborales: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y cotizaciones a la Seguridad Social. Este dato
contrasta con una media en la OCDE de un 51 % de ingresos totales a partir de estas fuentes. En particular,
Espafia obtiene el 36 % de sus ingresos gubernamentales de las cotizaciones a la Seguridad Social (CSS), en
contraste con una media en la OCDE del 27 %. Sin embargo, el Sistema de la Seguridad Social todavia afronta
retos tanto a corto como a largo plazo y depende de las contribuciones sociales para garantizar unas pensiones
adecuadas. Esto hace de la reforma un desafio desde el punto de vista de la sostenibilidad fiscal; estimular la
activacion de competencias por medio de reducciones de impuestos sobre el trabajo requiere aumentos en
algtin otro lugar. Espafia tiene unos ingresos por el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) comparativamente
bajos y una escasa recaudacién por impuestos medioambientales; existe por lo tanto potencial para desplazar la
estructura tributaria en esta direccion y reducir la parte correspondiente al trabajo.

Figura 48. Recaudacion procedente de los principales impuestos como porcentaje de la recaudacion total,
2012
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Fuente: OCDE (2014c) “Revenue Statistics - Comparative tables” 1965-2013, Public Sector, Taxation and Market Regulation
Statistics (OECD.Stat database), http://dotstat.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV.

La elevada carga impositiva sobre el trabajo de Espafia podria desalentar la participacion en el
mercado laboral. Los altos ingresos por impuestos sobre el trabajo de Espafia son el resultado de unos tipos
impositivos efectivos sobre las rentas del trabajo relativamente altos. La figura 49 compara los tipos
impositivos efectivos de Espafia segin varias tipologfas familiares y niveles de ingresos con las respectivas
medias de la OCDE. Los tipos impositivos efectivos de Espafia son superiores a las medias de la OCDE en
todas las categorias, y en algunos casos de forma significativa. Esto resulta muy desafiante desde una
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perspectiva de activacién de competencias. Si el sistema impositivo eleva demasiado la carga sobre el trabajo,
trabajar deja de ser atractivo financieramente para los contribuyentes, lo que conduce a la inactividad y crea
trampas de pobreza.

Las altas cargas impositivas sobre el trabajo son particularmente preocupantes para la actividad
en el mercado laboral de madres o padres solteros y quienes aportan al hogar un sueldo de apoyo. Hay
tipos impositivos altos y abruptamente crecientes para madres y padres solteros en Espafia. Pero las madres y
los padres solteros tienden a estar poco ligados al mercado laboral y son mas proclives a abandonar
completamente el trabajo como consecuencia de los impuestos (Athreya, Reilly & Simpson, 2014; Bargain,
Orsini & Peichl, 2014). También hacen frente cuando trabajan a costes fijos considerables, como el cuidado de
los nifios. Muchos pafses de la OCDE rebajan mas las cargas impositivas a los padres, y a madres y padres
solteros en particular, precisamente por esta razén. Mejorar los incentivos financieros para activar las
competencias de estos grupos deberfa ser una prioridad urgente para Espafia.

Una alta carga impositiva sobre el trabajo es un elemento disuasorio para la contrataciéon de
trabajadores con baja cualificacion. Para los empleadores, las cargas impositivas elevadas sobre los ingresos
laborales resultan problematicas cuando la media de productividad de los trabajadores es baja. Los impuestos
sobre los ingresos laborales y, en particular, las cotizaciones de los empleadores a la Seguridad Social
incrementan significativamente los costes de contratacion de trabajadores para los empleadores espafioles. Los
bajos niveles de competencias de los adultos espafioles —tal como reflejan las bajas puntuaciones en la
Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC) — se traducen en una baja productividad laboral. Aunque los
déficits de competencias, tanto de los trabajadores empleados como de los desempleados, deberian ser
atacados de raiz mejorando directamente las competencias de los trabajadores (Retos 1, 2 y 3), el sistema
tributario deberia estar diseflado para aliviar, en lugar de agravar, los problemas generados por los bajos niveles
de competencias. Reducir a los empleadores la cotizacién a la Seguridad Social por los trabajadores con bajos
ingresos y los menos cualificados puede aumentar los incentivos de contratacién de trabajadores con déficits
de competencias y productividad.

Figura 49. Impuesto sobre la renta mas cotizaciones de empleadores y empleados menos beneficios
econdmicos, como % de los costes laborales, para unidades familiares especificas, 2013
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Fuente: OCDE (2014d), Taxing Wages 2014, http://dx.doi.org/10.1787/tax_wages-2014-en. Los datos corresponden a 2013.

Los crecientes tipos impositivos efectivos sobre las rentas mas bajas de la distribucion de
ingresos son un elemento disuasorio para que los trabajadores ofrezcan su mano de obra, trabajen
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mas horas e inviertan en el desarrollo de competencias. La progresividad tributaria suele resultar
beneficiosa desde el punto de vista de la equidad de impuestos; aplicar unos tipos impositivos superiores a las
personas con mayores ingresos mejora la ecuanimidad del sistema tributario. Sin embargo, cuando esta
progresividad se hace efectiva en los niveles de rentas bajas, el resultado es que cada euro adicional ganado por
un trabajador con pocos ingresos tributa de forma muy creciente. En Espafia, la progresividad tributaria en los
niveles de renta baja es la mas alta de la OCDE (Figura 50). Este nivel de progresividad supone un
desincentivo econémico para estos trabajadores a la hora de ampliar sus horas de trabajo, de ascender o
aumentar su sueldo y, mas significativamente, de perfeccionar sus competencias.

El sistema tributario podria ser mas eficaz para activar a aquellas personas con menos
expectativas de participacion en el mercado laboral. Las reformas del sistema tributario de Espafia
deberfan centrarse en esta interaccién entre las desgravaciones y el plan de tipos impositivos (es decir, los tipos
y los tramos). Las reformas deberfan calcularse cuidadosamente para garantizar que los tipos impositivos
marginales y las brechas fiscales son lo mas bajos que sea posible para grupos especificos cuya activacion en el
mercado laboral necesita fomentarse especialmente: para quienes tienen bajos ingresos, para quienes con
mayor probabilidad tendran un vinculo débil con el mercado laboral y para quienes tienen bajos niveles de
competencias. Ampliar la base del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas a la vez que se bajan los
tipos impositivos personales y las CSS de los empleadores, especialmente las de aquellos en la zona mas baja de
la distribucién de ingresos, harfa que se consiguieran dichos efectos.

Figura 50. Progresion de los tipos impositivos medios en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), 50-67 % del salario medio, 2012
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Nota: Los datos corresponden a 2012. Este grafico muestra la progresion general del tipo medio en el IRPF desde el 50 % del salario
medio al 67 % del salario medio para contribuyentes solteros sin hijos.

Fuente: OCDE (2013c), Taxing Wages 2013, http://dx.doi.org/10.1787/tax_wages-2013-en.

Los recientes recortes en las cotizaciones a la Seguridad Social pretenden fomentar la creacion
de empleo, en especial la de empleo con contrato indefinido. En marzo de 2014, el Gobierno introdujo
un recorte condicional y temporal en la cotizacion de los empleadores a la Seguridad Social por nuevo contrato
indefinido, con una cuota fija de 100 euros al mes. La reduccién era aplicable a los puestos creados entre el 25
de febrero y el 31 de diciembre de 2014 y continuard vigente hasta pasados dos afios desde la firma de los
contratos. Una vez transcurridos estos dos afios, las empresas con menos de diez empleados tendran derecho a
una reduccién permanente del 50 % en la cotizaciéon a la Seguridad Social. El recorte estid sujeto a las
condiciones de que la empresa no haya despedido a trabajadores en los seis meses anteriores y que el contrato
suponga un incremento neto de empleados (OCDE, 2014a). Desde marzo de 2014, una oleada de empleos
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indefinidos ha elevado las cifras de nuevos contratos indefinidos en torno a un 20 %. Hasta que se realice un
estudio mas en profundidad, los datos son, en principio, alentadores. En marzo de 2015, se introdujo un nuevo
recorte en las cotizaciones dirigido a los salarios bajos. Los primeros 500 euros del salario estan exentos de
cotizacién. Esta reforma parece especialmente destinada a los trabajos poco cualificados y con salarios bajos,
donde puede resultar mas efectiva.

El régimen fiscal de Espafa, asi como su estricta LPE, pueden favorecer que la contrataciéon y la
oferta laboral se produzcan en forma de economia sumergida

La economia sumergida en Espafia es relativamente grande. Aunque no existen cifras definitivas
sobre la cantidad de mano de obra irregular, un estudio (Feld & Schneider, 2010) estima que la economia
sumergida en Espafia representaba aproximadamente el 19 % del PIB en 2007, lo cual significaria que la
economia sumergida de Espafia es considerablemente mayor que la de la mayoria de los paises de la OCDE
(Figura 51). Esto sugiere que podria haber muchas personas trabajando irregularmente en Espafia.

La irregularidad laboral tiene repercusiones econémicas negativas para la economia general y
para las finanzas publicas. La no inclusién de esos trabajadores dentro del sistema tributario reduce la
cantidad recaudada en concepto de impuestos sobre el trabajo. Esto obliga a aplicar a los trabajadores legales
unos mayores tipos impositivos que pueden agravar los retos del mercado laboral y las competencias. Los
trabajadores irregulares pueden también seguir recibiendo prestaciones sociales pese a estar trabajando, lo cual
aflade carga fiscal al Estado.

Figura 51. Tamafio de la economia sumergida en 21 paises de la OCDE como porcentaje del PIB oficial,
2007
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Fuente: Feld, L.P. & F. Schneider (2010), “Survey on the shadow economy and undeclared earnings in OECD countries”, German
Economic Review, Vol. 11, N° 2, pp. 109-149.

El sistema tributario espafol puede estar contribuyendo a la economia sumergida. Las altas
cotizaciones a la Seguridad Social y los elevados impuestos sobre la renta favorecen la irregularidad del
mercado laboral, especialmente en el caso de los trabadores con rentas bajas. Alld donde la carga impositiva es
elevada, los trabajadores y los empleadores pueden encontrar econémicamente preferible trabajar y contratar
en negro para evadir impuestos.

Los impuestos sobre el trabajo podrian estar mejor disefiados para disminuir la irregularidad
laboral. Existen evidencias de que la reduccién de los impuestos sobre el trabajo podtia tener efectos
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considerables sobre la economia sumergida. Aunque investigar sobre las irregularidades laborales resulta
complicado debido a la poca calidad de los datos existentes, un estudio asocié un incremento de un 13 % en
los impuestos sobre el trabajo con un descenso de un 4.9 % en la tasa de empleo y un aumento de la economia
sumergida del 3.8 % del PIB (Davis & Henrekson, 2004). Reducir las cotizaciones a la Seguridad Social (CSS)
en Espafia puede alentar a muchos trabajadores irregulares (y a los empleadores que los contratan) a regularizar
su situaciéon en el mercado laboral, sobre todo si al mismo tiempo se potencia el esfuerzo de las
administraciones tributarias por combatir el fraude en materia fiscal y de CSS. Dicha regularizacién puede
compensar al erario publico parte del coste derivado de la reduccién de las cotizaciones a la Seguridad Social o
los impuestos sobre la renta. Por lo tanto, estas reformas pueden, al menos en parte, pagarse a s{ mismas.

La irregularidad laboral también podria ser una respuesta de los empleadores a una LPE
rigurosa. Los acuerdos realizados en la economia sumergida permiten a los empleadores crear trabajos que de
otro modo no habrfan creado en la economia formal. Aunque estos podrian resultar beneficiosos para
trabajadores que de otro modo no tendrian ningun trabajo, dichos acuerdos van en detrimento de la calidad del
trabajo, del crecimiento econémico y de la recaudacién de impuestos. Los trabajadores de la economia
sumergida no tienen proteccién laboral, tienen pocas expectativas de recibir formacién y mejorar sus
competencias y no tienen opcién de percibir prestaciones por desempleo. Ademds no pagan el impuesto sobre
la renta al Estado y tanto ellos como sus empleadores no contribuyen al sistema sanitario y de pensiones. Para
las empresas en situacién irregular resulta beneficioso no crecer para asi evitar inspecciones por parte de las
autoridades tributarias, y existe una relacion directa entre el tamafio de la economia sumergida y el tamafio del
sector de las microempresas (OCDE, 2013b). Las empresas que funcionan en la economia sumergida también
tienden a no invertir en modernizar la produccién. Esto se traduce en una baja productividad por trabajador y,
por consiguiente, en unos bajos salarios. Ademds, el sector laboral irregular no contribuye a la financiacién de
los servicios e infraestructuras estatales y ejerce una competencia desleal hacia las empresas regularizadas
(OCDE, 2014a).

Resumen e implicaciones para las politicas a seguir

El alto nivel de desempleo y el bajo nivel de empleo estan entre los principales retos a los que se
enfrenta Espafia hoy en dia. Las altas tasas de desempleo han sido desde hace tiempo una caracteristica del
mercado laboral espafiol. Aunque el desempleo disminuyé hasta alcanzar minimos histéricos durante la
primera década de este siglo, los factores sobre los que se asentaba este cambio radical demostraron ser
insostenibles. Con la crisis econémica, el desempleo alcanzé nuevos récords en Espafia. Una serie de barreras
legislativas y tributarias han contribuido a la tendencia ya prolongada al alto desempleo y han exacerbado la
pérdida de empleos durante la recesién y dificultado la contratacién durante la recuperacion.

La amplia gama de reformas laborales introducidas desde 2012 puede contribuir a flexibilizar el
mercado laboral. El aumento de la negociacién colectiva a escala de empresa puede proporcionar a las
empresas una mayor flexibilidad a la hora de ajustar las condiciones econémicas. Ultimamente, el crecimiento
del empleo ha sido firme. No obstante, el desempleo sigue siendo obstinadamente elevado y la dualidad del
mercado laboral persiste. Los empleadores deben dejar de recurrir a los contratos temporales y verse alentados
a aplicar la flexibilidad interna, a la vez que mejoran la calidad del trabajo y la inversién en competencias. Las
nuevas reformas que se introduzcan deberan centrarse en fomentar la flexibilidad interna y reducir mas la
segmentacién disminuyendo los incentivos al uso de contratos temporales por parte de los empleadores. La
OCDE (2015a) recomienda que las indemnizaciones se establezcan uniformemente, de forma que para
cualquier tipo de contrato estas sean inicialmente bajas y vayan aumentando gradualmente con la antigliedad.

Aunque una mayor flexibilidad del mercado laboral deberia potenciar la contrataciéon y el
empleo, también puede generar nuevos retos que requieran politicas publicas mas integradas. Los
mercados laborales flexibles implican para los trabajadores ciclos mas frecuentes de empleo y desempleo,
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incluso durante las épocas de bonanza econémica. Sin embargo, también pueden conducir a una reducciéon de
los salarios y/o del crecimiento salarial para algunos trabajadores. Espafia necesitara, por lo tanto, asegurarse
de que su mercado laboral y la arquitectura de su politica social estén bien adaptados a este nuevo panorama.
Esto podria suponer nuevas mejoras en las politicas del mercado laboral (Retos 5 y 6), complementos por
salarios laborales reducidos y cambios en la forma de financiacién de la mejora de competencias (Reto 11) para
garantizar un apoyo y unos incentivos al trabajo adecuados.

La alta carga impositiva sobre el trabajo puede ser un elemento disuasorio para la contratacion y
la activacion, asi como para la participacion en la economia formal. Afrontar este reto es complicado.
Las necesidades recaudatorias en Espafia son considerables, y el sistema de la Seguridad Social debe
mantenerse en una direccion fiscalmente sostenible, sobre todo teniendo en cuenta el envejecimiento de la
poblacion. Se necesitan medidas sostenibles adicionales para incrementar la contratacién y fomentar la
participacion en la economia formal.
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RETO 5: REINTEGRAR A LOS DESEMPLEADOS A TRAVES DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE APOYO ORIENTADAS A LA BUSQUEDA DE EMPLEO

A continuacion, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«E2l asesoramiento, la activacion laboral y el seguimiento de las

personas de.xemp/.ma.’a)zx por parte d.e/ servicio {m.tb/zm de emp/ela, ast oI T®
como la diferenciacion de estrategias y andlisis de las necesidades

individuales, son deficientes.»

«Bl servicio pitblico de empleo necesita coordinarse mejor con los
empleadores y con la politica industrial.»

«Hacer gue las prestaciones por desempleo dependan de la biisqueda
activa de empleo puede ser desalentador.»

«Hay informacion sobre el mercado laboral, pero no se usa. No hay
filtros sobre la calidad de las ofertas de empleo.»

En los paises de la OECD, las politicas del mercado laboral y los servicios publicos de empleo
desempefian un papel fundamental en asistir a los individuos inactivos, desempleados o
subempleados para que recuperen rapidamente un empleo pleno y remunerado. Los programas de
apoyo a los ingresos deben crear incentivos y no desincentivar a los adultos que ofrecen sus competencias en el
mercado laboral. Las politicas activas del mercado de trabajo y el servicio piblico de empleo deben ayudar a las
personas desempleadas a buscar y encontrar trabajo. Cuando los individuos no dispongan de las competencias
que requiere el mercado laboral, deben facilitar la mejora de las competencias. Es crucial que todas estas
medidas funcionen como un todo coherente y que se refuercen entre si.

Espafa tiene una alta tasa de desempleo y de desempleo de larga duracion

El desempleo en Espafia se encuentra en un nivel sin precedentes y entre los paises de la OCDE
solo es superado por Grecia (Figura 52). Este puesto destacado es muy preocupante, como también lo es la
alta tasa de desempleo de larga duracion, que era de un 53.4 % en el tercer trimestre del 2014 en comparacién
con una media del 34.7 % en la OCDE (Figura 53). Espafia no puede permitirse contar con tantos
desempleados ni con tantos desempleados de larga duracion.
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Figura 52. Tasa de desempleo
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Notas: Paises ordenados de forma descendente segln su tasa de desempleo actual (2° trimestre del 2014).

1.  Suma de 15 paises de la OCDE de la zona del euro.
2. Valores anuales.

Fuente: Valores de la OCDE basados en OCDE (2015a), " Main challenges facing the labour market”,
Statistics and Projections (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/data-00688-en.

Figura 53. Tasa de desempleo de larga duracién
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Nota: Los paises aparecen en orden descendente segun la incidencia del desempleo de larga duracién

en el 3° trimestre del 2014.

Los datos no se han desestacionalizado, pero se han suavizado mediante medias mdviles de tres trimestres. Los datos

correspondientes a la OCDE son la media ponderada de 33 paises de la OCDE excluyendo Chile.

Fuente: Los célculos de la OCDE se basan en encuestas trimestrales de la poblacién activa de cada pais.
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El desempleo tiene muchas implicaciones negativas para los individuos y la sociedad. Para los
individuos, el desempleo, y especialmente el desempleo de larga duracién, equivale a menores ingresos y
mayores dificultades para sostener a sus familias y para su jubilacién. Para la sociedad, significa unos costes
mas elevados asociados al gasto en prestaciones por desempleo o de asistencia social y al gasto en medidas de
empleo activo, as{ como unos menores ingresos fiscales. Un alto nivel de desempleo también se asocia a una
serie de consecuencias sociales negativas, como por ejemplo peores condiciones de salud y mayor criminalidad,
las cuales suponen un coste para la sociedad. Las altas tasas de desempleo también significan que las
competencias de las personas se atrofian y/o se vuelven obsoletas, de forma que se desperdician las
inversiones individuales y sociales dedicadas al desarrollo de estas competencias.

Los programas activos de mercado laboral son cruciales para ayudar a los solicitantes de empleo a
garantizar su colocacion.

Una fuerte coordinacion entre los servicios publicos de empleo (SPE) estatales y regionales es
extremadamente importante dada la descentralizaciéon en la prestacion de servicios de empleo en
Espafia. Mientras que el Gobierno central es responsable de la legislacién sobre el mercado laboral y las
politicas pasivas sobre el mercado laboral (p. ¢j., prestaciones por desempleo), las regiones son las autoridades
competentes en cuanto a la implementacién de las politicas de empleo y son responsables del funcionamiento
de los SPE regionales. El Gobierno central también aporta a las regiones los fondos necesarios para la
implementacién de estas politicas. Es necesario encontrar el equilibrio: al mismo tiempo que se otorga
autonomia a las regiones hay que garantizar que las politicas sean coherentes y que el nivel y la calidad del
servicio sean similares en todo el pais.

Durante los ultimos afios, el Gobierno ha ido reformando gradualmente el marco institucional
para que las politicas activas del mercado de trabajo (PAMT) garanticen un mejor apoyo a la
activacion laboral. El sistema resultante, diseflado con el consenso de las regiones, favorece una mayor
coordinacién entre los distintos niveles del Gobierno y se centra especialmente en la evaluacién y la
consecucién de resultados. El nuevo enfoque de las politicas de activacién laboral fue introducido en el 2013 y
se lanz6 oficialmente en septiembre del 2014, como la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2014-
2016, un marco plurianual para la coordinacién de las politicas de activacién laboral en Espafia que establece
objetivos comunes (MEYSS, 2014a). Estos objetivos se especifican cada afio en planes anuales, los cuales
determinan qué medidas de PAMT pueden llevar a cabo los SPE regionales. En el 2015 se aprob6 un Catalogo
comun de servicios de empleo basicos. Segin sus contextos especificos, los SPE regionales son libres de
escoger las mejores medidas para conseguir los objetivos comunes. Los SPE estatales y regionales estin
elaborando conjuntamente protocolos, metodologias y criterios de calidad minima comunes en la prestaciéon de
setvicios.

La financiacion por parte del estado de las PAMT depende de los resultados y se anima a las
regiones a compartir sus mejores practicas. Los fondos estatales dedicados a la implementacién de las
PAMT por regiones se distribuyen cada vez mas en funcién de los resultados conseguidos. En el 2016, el 70 %
de los fondos dependera de los resultados conseguidos (en el 2013, el 2014 y el 2015, la cifra fue del 15 %, el
40 % y el 60 %, respectivamente). Los indicadores para evaluar los resultados se acuerdan anualmente con las
regiones y se especifican en los planes anuales. Se usé una plataforma en linea para facilitar la comunicacion
entre el Gobierno central y los regionales, asf como entre Gobiernos regionales. Segin el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, dos afios después de la implementacién de este nuevo marco, el promedio en el
cumplimiento de objetivos por parte de las regiones ha aumentado. Ademas, a la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos Laborales, en la que se reinen periédicamente los representantes de las regiones y del
Gobierno central, se le ha dado mayor relevancia desde el 2012. Por otra parte, se han tomado medidas para
difundir entre las regiones los enfoques que dan buenos resultados: en 2014 se introdujo un programa para
compartir las mejores practicas entre los distintos SPE. Este programa constaba de temas como la evaluacién
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del perfil de los solicitantes, la implementacion de un cheque-formacion o la certificacién de competencias que
se habfan adquirido mediante la experiencia laboral.

Un mayor énfasis en la evaluacion podria ayudar a mejorar la eficiencia de las politicas activas
del mercado de trabajo. Se sabe que el disefio de politicas de empleo basadas en indicadores es una buena
herramienta para mejorar la eficiencia. Para ello se requiere informacién sobre la implementacién de politicas,
ademas de una cultura de la evaluacién que integre, en el diseflo y redisefio de politicas, las lecciones
aprendidas.

Cuadro 14. El cambio de rumbo de los SPE de Alemania hacia la orientacion y evaluacion de los programas
segun resultados y la evaluacién comparativa de las unidades regionales

A comienzos del 2003, se hicieron efectivos cambios legales para modernizar el SPE de Alemania guiandose
por los principios de la orientacion hacia los resultados y de una evaluacion mas completa. Antes de la modernizacion,
el SPE de Alemania se caracterizaba por la realizacion de tareas complejas, por una combinacion ineficaz de
actividades, por una orientacion al servicio deficiente y por una gran cantidad de casos por funcionario, cada uno de
los cuales era responsable de entre 600 y 800 personas desempleadas. La transformacion de una autoridad
burocréatica publica en un proveedor de servicios moderno se produjo en varias etapas. En el 2004, el SPE de
Alemania se redenominé como Bundesagentur fur Arbeit (BA) para reflejar la nueva politica de mercado de trabajo
orientada a objetivos. Las antiguas oficinas de empleo organizadas jerarquicamente se convirtieron en centros de
empleo orientados al cliente y el antiguo enfoque en el que la gestion se realizaba segun directivas fue sustituido por
otro en el que la gestidn esta orientada a objetivos. Se fijaron objetivos cuantitativos para cada oficina local, teniendo
en cuenta las circunstancias especiales de su entorno en cuanto al mercado de trabajo local.

Gestion del rendimiento en el Bundesagentur fir Arbeit

El BA fija sus metas y sus objetivos de rendimiento independientemente del Gobierno. A pesar de que las cuotas
y las prestaciones las define la legislacion, el SPE goza de una amplia autonomia en lo que respecta a la
implementacion. Hasta el 2012, el proceso de gestion se caracterizd por una mezcla entre los enfoques «de arriba
hacia abajo» y los «de abajo hacia arriba». Los objetivos nacionales de evitar el desempleo y reducir su duracién se
usaron en todos los niveles de la organizacion, hasta los equipos de las oficinas locales. El consejo directivo del BA
distribuy6 las metas generales e incluso, en alguna ocasioén, directrices operativas vinculantes. Sin embargo, los
directores regionales tenian la libertad de considerar la variacion local en cuanto a capacidades y condiciones del
mercado de trabajo y acordar los niveles de los objetivos con las agencias locales.

En el 2013, ha habido un cambio de rumbo hacia un enfoque mas «de abajo hacia arriba», que proporciona un
alto grado de autonomia y responsabilidad descentralizada a nivel local. Las oficinas de empleo locales ahora pueden
decidir la distribucion de los fondos entre distintos tipos de medidas y desarrollar su propio plan de negocio anual
segun los objetivos operativos, considerando la estructura del cliente y las condiciones del mercado laboral. Las
necesidades presupuestarias son fijadas por las entidades locales y se comunican y consolidan pasando por el nivel
regional hasta el central. Cada trimestre se mantienen conversaciones sobre el rendimiento entre los diferentes
niveles que sirven para llevar un seguimiento del proceso. Por consiguiente, no hay una conexion directa entre la
asignacion de recursos y la consecucion de objetivos, ya que esto podria propiciar falsos incentivos. Si premiar el
buen rendimiento significase recibir mas fondos en el siguiente periodo, esto reforzaria las diferencias de desempleo
entre las regiones. En lugar de ello, las recompensas se ofrecen a lo largo de toda la jerarquia de la organizacion,
donde, a todos los niveles, la evaluacion de rendimiento de cada directivo se ve afectada en parte por la consecucion
de los acuerdos de rendimiento que hubiera firmado. Entonces, este factor se utiliza para juzgar si puede optar al
aumento de su salario en una pequefia proporcidon (prima asociada al rendimiento) y también influye en sus
posibilidades de ascenso.

Evaluacion comparativa de las unidades regionales

Un factor clave para mejorar el rendimiento es la evaluacion comparativa de las agencias locales. Las agencias
locales son objeto de evaluacion comparativa entre si y con otras agencias locales de referencia con condiciones
similares de mercado laboral. Los objetivos de las agencias locales se acuerdan con vistas a elevar todas las
agencias al nivel de aquellas que tienen un mejor rendimiento dentro del grupo comparativo. Se realizé un modelo de
clasificacion que identificaba factores exdgenos que afectaban al rendimiento de los SPE, con el objetivo de evaluar
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comparativamente el rendimiento de los SPE en los mercados laborales de los 156 distritos. Las regiones fijan las
expectativas de contribucién de cada una de las agencias a nivel local mediante un proceso de negociacion. La
variacion en el rendimiento dentro y fuera de las regiones se usa para identificar las buenas practicas, las cuales se
comparten entre regiones y localidades. La experiencia del BA con el sistema de evaluaciéon comparativa es positiva y
se considera una forma eficaz de compatrtir la informacion y mejorar. La experiencia en Alemania muestra que un
sistema abierto y basado en la confianza, con informacion compartida (mediante un sistema informatico centralizado)
y apoyo, es esencial para garantizar que la evaluacion comparativa facilite una competencia sana.

Integracién de la gestidon y la evaluacién del rendimiento

En los udltimos 10 a 15 afios, en Alemania se ha producido una actualizaciéon general en el estudio de la
evaluacidn, iniciada con el mandato de evaluacidn exhaustivo como parte de las «reformas Hartz». Se ha producido
un considerable avance en la metodologia; la disponibilidad y la calidad de los datos son altas. El BA usa una serie de
fuentes para el seguimiento y la evaluacion de las operaciones y la gestién del rendimiento. Recoge una serie de
informaciones en un almacén de datos para hacer el seguimiento y evaluar el éxito o el fracaso de las intervenciones
activas en el mercado de trabajo para asi desarrollar campafias rentables. En los Ultimos afios, el BA ha introducido
un modo més avanzado de mejorar el rendimiento, mediante la puesta a prueba de los efectos de la prestacion de
diversos servicios de forma experimental, los cuales han ido seguidos de una rigurosa evaluacion de resultados en
estrecha cooperacién con institutos de investigacion.

Fuente: Konle-Seidl, R. (2014), “The shift of the German PES towards result-orientation and evaluation of programmes and
benchmarking regional units”, presentado en el seminario Helping the unemployed find jobs: the crucial role of activation policies in
the regions, Madrid, 8 de julio de 2014.

Mejorar la seleccion y la supervision del servicio de apoyo a la busqueda de empleo podria facilitar
que las reincorporaciones al trabajo fueran mas rapidas

Una mejor seleccion de los servicios de empleo basada en las necesidades de grupos especificos
podria facilitar que las reincorporaciones al trabajo fueran mas rapidas. Por ejemplo, las herramientas de
evaluacion del perfil de los solicitantes pueden ayudar a seleccionar los grupos con mayor riesgo de desempleo
de larga duracién, de manera que reciban un apoyo mas intensivo, como por ejemplo reuniones mas extensas
con los asesores y una formacion apropiada. Estas herramientas también se podtian usar para identificar a
aquellos solicitantes que deberfan ser remitidos a servicios especializados de apoyo en la busqueda de empleo.

Hacer un seguimiento de las acciones en la busqueda de empleo y poner sanciones por su
incumplimiento pueden aumentar la responsabilidad y mejorar los resultados. Mientras que el Servicio
Puablico de Empleo (SPE) tiene la responsabilidad de facilitar a los solicitantes una serie de ayudas a la
empleabilidad, el solicitante es responsable de buscar empleo activamente y participar en las sesiones de
asesoramiento y en la formacién para mejorar su empleabilidad. Sin esta obligacién mutua, los solicitantes
tienen pocos incentivos para volver al trabajo, especialmente si las prestaciones por desempleo son
relativamente generosas, como es el caso de Espafia®.

Cuadro 15. Nuevas reformas de las PAMT en Espafia

La Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2014-2016 pretende mejorar la activacion laboral de los
desempleados. Lo hace mediante la introduccién de un sistema de evaluacion del perfil de los solicitantes, un portal

2. Basados en las tasas netas de reposicion tras 60 meses de desempleo en 2012. Las medias corresponden a las
medias no ponderadas de dos niveles de ingresos y cuatro situaciones familiares, después de los impuestos e
incluyendo las prestaciones por desempleo y las prestaciones familiares. Se parte de la base de que ni en la
situacion de empleo ni en la de desempleo se dispone de «extras» de la asistencia social ni de subsidios de
vivienda en metalico. Para mas detalles, véanse los Modelos de impuestos y prestaciones de la OCDE.
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de empleo Unico en toda Espafia, un sistema informatico comin y la promocién de la puesta en comun de las mejores
practicas entre las regiones y el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). Ademas, la financiacion por parte del
Gobierno central de las PAMT en las regiones depende cada vez mas de los resultados de la evaluacion, habiendo
pasado de un 15 % en el 2013 a un 40 % en el 2014 y a un 60 % en el 2015. Los 22 indicadores para la evaluacion
del rendimiento se han establecido conjuntamente con las autoridades regionales y se actualizan continuamente.
Unos objetivos comunes, unos principios rectores y las disposiciones para compartir la informacion sirven para
mejorar la coordinacion y la calidad de las PAMT. Ademas, los SPE regionales y el SEPE han empezado a compartir
las mejores practicas entre ellos en temas como «la evaluacién del perfil de los solicitantes y los itinerarios
personalizados» o «las politicas de formacién». Para garantizar unos criterios de calidad minima en la prestacion de
servicios, se ha creado un catalogo comin de servicios basicos de empleo. Esto ayuda a garantizar la aplicacion de
metodologias comunes en las distintas regiones y a mejorar las comparaciones entre ellas.

Como parte de las reformas laborales se han introducido subvenciones a la contratacion Se han introducido
Incentivos a la contratacion de colectivos desfavorecidos, en concreto solicitantes de menos de 30 afios de edad,
desempleados de mas de 45 afios de edad, desempleados de larga duracion y trabajadores con contratos
temporales. Las mujeres que encajan en estos criterios optan a una mayor subvencion. Los subsidios se dirigen a
microempresas y pequefias empresas por debajo de 50 empleados. El Contrato de apoyo a emprendedores (CAE)
permite a las empresas contratar trabajadores con un contrato fijo que tiene un periodo de prueba de un afio. Si los
trabajadores no pasan el periodo de prueba y las empresas deciden no renovar el contrato, estas no tienen que pagar
indemnizaciones por despido a los trabajadores. De esta forma las empresas obtienen incentivos para ofrecer este
tipo de contratos permanentes en vez de los contratos temporales.

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) (2014b) “Real Decreto 751/2014, de 5 de septiembre”, Boletin Oficial del
Estado, N° 231, martes 23 de septiembre de 2014, www.boe.es/boe/dias/2014/09/23/pdfs/BOE-A-2014-9623.pdf.

En Espaiia los solicitantes de empleo deben demostrar que buscan trabajo de forma activa y se
enfrentan a sanciones graves si no lo hacen, pero la aplicacion de la ley es deficiente. En Espafia, para
poder optar a las prestaciones por desempleo se deben aportar pruebas del registro en un SPE y hacer un uso
activo de sus servicios. Los solicitantes de empleo que reciben la prestacion por desempleo tirman un compromiso de
actividad que les obliga a buscar activamente un trabajo, presentarse a una entrevista de trabajo, aceptar una
oferta de trabajo adecuada y participar en la formacién y el asesoramiento que aumenten su empleabilidad. Sin
embargo, no se realiza un seguimiento sistematico. Ademas, a pesar de que los solicitantes de empleo estin
obligados a aceptar una oferta «adecuada», no hay una definicién clara de la «adecuacién» de las ofertas, y esto
dificulta la aplicacién de la ley.

Espafa se encuentra entre los paises de la OCDE con los criterios mas estrictos para optar a
prestaciones por desempleo (Venn, 2012). A pesar de que las sanciones han aumentado desde el 2012, datos
recientes parecen indicar que una proporciéon importante (el 20 % en el 2013) de los solicitantes de empleo
registrados no cumple con los requisitos de busqueda activa de trabajo (Bafiez Garcia, 2013). La vinculacién
estricta del pago de las prestaciones por desempleo con el cumplimiento de una busqueda activa de empleo se
complica por el hecho de que el Gobierno central es responsable del pago de las prestaciones por desempleo,
pero las comunidades auténomas son responsables de las PAMT (OCDE, 2014a). En el cuadro 16 se recogen
ejemplos de lo que estan haciendo otros paises para promover la activacion laboral.
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Cuadro 16. Ejemplos de paises con estrategias de activacion laboral

La estrategia de activacion laboral en Finlandia

En Finlandia, el SPE se gestiona de forma local en vez de estatal. Comités de trabajo locales se relinen con
agentes sociales y oficinas de prestaciones para determinar los criterios de asignacion y las sanciones por no cumplir
las obligaciones de busqueda de trabajo. Los municipios son responsables de las prestaciones de asistencia social y
proporcionan a los desempleados algunos servicios de recontratacién. En el 2004, se crearon centros de servicios
para la poblacién activa, con personal procedente de las oficinas de los SPE locales y de los servicios municipales,
para prestar servicios especializados a los solicitantes de empleo en mayor riesgo. En el 2006, se produjo una gran
reforma de la financiacion del sistema de prestaciones. Hasta aquel momento, la financiacion del sistema de
prestaciones procedia del Gobierno estatal, mientras que las PAMT se implementaban localmente. Esto causaba
ineficiencia y unos constantes y elevados niveles de desempleo en los afios 80 y 90. Con la reforma, los municipios
aceptaron pagar la mitad del coste de las prestaciones a los desempleados de larga duracién. Esto incentivo la puesta
en marcha de medidas de activacién laboral rentables. A diferencia de otros paises, para mejorar los incentivos
laborales, las autoridades de Finlandia no redujeron las prestaciones por desempleo, que son generosas en
comparacién con otros paises. En lugar de ello, han confiado en una aplicacion estricta de la ley en cuanto a las
condiciones del sistema de prestaciones y en unas PAMT rentables. Finlandia dedica mas recursos a las PAMT que la
mayoria de paises de la OCDE o de la UE. En el 2011, su gasto en PAMT fue superior al 1 % del PIB, mientras que el
promedio en la OCDE estuvo justo por debajo del 0.6 % A consecuencia de estas reformas, durante la Ultima década
los resultados en el mercado de trabajo han mejorado de forma significativa. Actualmente, la tasa de desempleo se
sitta alrededor del 8 %. El caso de Finlandia refleja el modo de construir una interaccion positiva entre la financiacion
del sistema de prestaciones y las responsabilidades locales en el disefio y la prestacion de servicios de empleo, de
manera que aumenten los incentivos que tienen los actores locales para hacer méas efectivas las medidas de
activacion laboral.

La estrategia de activacion laboral en Australia

En comparacion con otros paises de la OCDE, Australia gasta poco en PAMT (solo un 0.3 % del PIB, o sea, la
mitad del promedio de la OCDE). El modelo del servicio de empleo de Australia es algo Unico entre los paises de la
OCDE, ya que los servicios publicos de empleo dejaron de existir a mediados de los noventa. En cambio, los servicios
que normalmente presta el servicio publico de empleo los ofrecen proveedores privados que compiten por los
contratos del ministerio estatal. Otros paises de la OCDE, entre los cuales estan los Paises Bajos, el Reino Unido e
Irlanda, han tomado una via similar, pero ninguno de ellos ha ido tan lejos como para eliminar por completo su SPE.
Por ejemplo, en el Reino Unido, el SPE (JobCentre Plus) todavia se encarga de dar servicio a los desempleados de
corta duracion, mientras que los desempleados de larga duracion son derivados a proveedores privados que operan a
escala regional. En Australia, los proveedores privados pueden ser proveedores con animo de lucro y sin animo de
lucro, como el Ejército de Salvacion o Mission Australia. En estos momentos, hay mas de 100 proveedores que
compiten entre si en mas de 2 300 puntos en toda Australia. El Ministerio de Empleo de Australia redacta y hace el
seguimiento de los contratos de pago segun rendimiento. Los contratos se asignan para periodos de tres a cuatro
afios y los proveedores se evallan segun estimaciones de rendimiento, ajustadas mediante econometria y que tienen
en cuenta la cantidad de solicitantes, el estado del mercado laboral local y otros factores. Los proveedores que no
cumplen los objetivos especificados no reciben nuevos contratos. Algunos estudios muestran que el cuasi-mercado en
los servicios de empleo que ha creado esta forma de llevar a cabo la contratacion ha contribuido a un rendimiento del
mercado laboral relativamente bueno en las dos Ultimas décadas. Las tasas de desempleo han estado por debajo del
6 % desde principios de la década del 2000. Sin embargo, debido al fendmeno de «captacion de los mejores clientes»
por parte de los contratistas, que se centran en solicitantes de empleo de facil colocacion, una contrapartida de este
sistema ha sido el descuido de los sectores vulnerables, como por ejemplo las personas con enfermedades crénicas o
las que reciben prestaciones por discapacidad. Sus necesidades son mucho méas heterogéneas que aquellas de los
receptores de prestaciones por desempleo y en general requeriran un rango mas amplio de acciones de apoyo
hechas a medida para prepararles para trabajar. Esto se podria solucionar revisando las condiciones de las
bonificaciones que premian a los proveedores que obtienen mejores resultados de colocacion con este sector
desfavorecido.

Fuente: Martin, J. (2014), “Activation and active labour market policies in OECD Countries: stylized facts and evidence of their
effectiveness”, IZA Policy Paper, N° 84, junio de 2014, http:/ftp.iza.org/pp84.pdf.
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La capacidad del servicio publico de empleo se ha visto sometida a una gran presion a causa del gran
aumento del desempleo.

La gran cantidad de solicitantes hace que a los trabajadores del SPE les resulte dificil
proporcionar el oportuno asesoramiento individualizado y asistencia en la busqueda de empleo
necesarios para promover rapidas reincorporaciones al trabajo. En Espafia, hay un empleado del SPE por
cada 250 solicitantes de empleo, una proporcion superior al resto de paises europeos, con la excepcion de
Irlanda (Tabla 1; OCDE, 2014a). Como se vio durante los talleres de la Estrategia de Competencias de la
OCDE en Espafia, los asesores dedican una gran parte de su tiempo a tareas administrativas en vez de al
asesoramiento. Esto significa que, para prestar un nivel equivalente de servicio, Espafia deberia prestar los
servicios de empleo de una forma mas eficiente que otros paises. Entre otras, una estrategia para mejorar la
eficiencia serfa automatizar la administracién de las prestaciones por desempleo, de manera que el personal se
pudiera asignar a tareas de asistencia individual y a la evaluacion del perfil de los solicitantes para garantizar que
el apoyo oftecido se centre en aquellos que mas lo necesiten. En Alemania, la mejora de la proporcion entre
solicitante y asesor mediante el «proyecto 1:70» ha conseguido resultados prometedores con un promedio de
10 dias menos en los periodos de desempleo, con el ahorro correspondiente en prestaciones por desempleo.
Después de 10 meses en activo, estos ahorros han superado los costes de contratar asesores adicionales
(Hofman et al., 2012; Hainmiiller et al., 2011). Aun asi, el SPE ha realizado un trabajo relativamente bueno en
su relacién con los desempleados. En Espafia, la proporcién de individuos desempleados en edad de plenitud
laboral (de 30 a 49 afios) que afirmaron estar en contacto con el servicio publico de empleo era cercana a la

media de la OCDE (Figura 54) (OCDE, 2015).

Tablal. Promedio de solicitantes de empleo en el servicio publico de empleo®

Registered job  |Public employment

Job seekers per

Country seekers ) service (PES) sstaff PES staff member
(thousand) (thousand)
Spain 5,745.3 214 269
Austria 258.6 4.9 53
Belgium 547.4 10.0 54
Czech Republic 509.2 7.3 70
Denmark 207.7 58 36
Estonia 53.2 0.5 108
Finland 4704 3.9 120
Germany 5,207.6 110.0 47
Greece 576.6 34 169
Ireland 444.9 0.6 778
Netherlands 625.6 5.0 125
Poland 2,011.2 23.8 84
Portugal 639.7 3.6 177
Slovak Republic 4015 2.3 172
Slovenia 110.7 1.0 112
Sweden 679.0 10.8 63
United Kingdom 1,571.1 72.9 22,

Notas:
1. Datos del 2010 para los solicitantes de empleo de Grecia.

2. Los datos sobre el total de desempleados registrados en el SPE se dividen entre aquellos que se consideran desempleados
registrados segun las definiciones estatales y otros desempleados registrados.

3. Datos mas recientes procedentes de los archivos del sitio web de la Comision Europea, del 2010 o el 2011 en la mayoria de
los casos excepto en Espafia (del 2012). El cometido del SPE varia segun el pais en cuanto a sectores cubiertos (p. €j.,
discapacitados, solicitantes de empleo ya contratados) y servicios prestados (p. €j., asesoramiento sobre la carrera laboral,
formacion interna). Para obtener mas detalles se puede consultar el estudio SPE Business Models realizado por el Mobility
Lab, disponible en el sitio web de la Comisiéon Europea (enlace mas abajo).
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Fuente: CE (2014d), “Persons registered with Public Employment Services - PES”, Eurostat database,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Imp_rjru&lang=en; Las cifras relativas al volumen de personal del SPE de
Espafia las ha suministrado el Ministerio de Empleo y Seguridad Social; las otras cifras sobre el personal de los SPE proceden de
CE (2014b), Employment, Social Affairs and Inclusion, Public Employment Services,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=105&langld=en, consultado en abril del 2014.

Figura 54. Porcentaje de los desempleados en edad de plenitud laboral (30 a 49 afios) que se pusieron en
contacto con los servicios publicos de empleo en las Ultimas cuatro semanas, PIAAC 2012.
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC) (2012) (base de datos).
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Debido a la capacidad limitada del SPE, ha habido un cambio de rumbo hacia un mayor uso de
agencias de colocacion privadas. En 2013, el porcentaje de vacantes en las cuales el SPE colocé con éxito a
solicitantes desempleados fue de solo un 17.1 % (CE, 2014b). Para poder encontrar empleo de forma mas
efectiva para el gran nimero de desempleados, el SPE ha establecido un marco de colaboracién con agencias
privadas de apoyo en la busqueda de empleo. Aplicando esta medida, se han seleccionado unas 80 agencias
privadas a través de un proceso de licitacién publica (Jefatura del Estado, 2013). Las autonomias patticipantes
pueden emitir contratos a estas agencias privadas aprobadas, bajo un paquete comun de normativas.

El nuevo marco comun para hacer un seguimiento de la calidad de las agencias de apoyo en la
buasqueda de empleo en las diferentes regiones de Espafia puede ayudar a potenciar la eficiencia en
los procesos de adecuacion entre la demanda y la oferta de empleo. El marco refuerza la importancia de
hacer un seguimiento y realizar los pagos segin el éxito a la hora de conseguir empleo estable para los
solicitantes. Esto pretende evitar algunos de los riesgos inherentes a la contratacién de agencias privadas para
proporcionar servicios de empleo. Algunos datos patrecen indicar que el confiar en agencias del sector privado
para la realizacién de programas de activacién laboral se asocia con importantes pérdidas por falta de eficiencia,
es decir, se prestan servicios a solicitantes de empleo que hubieran conseguido trabajo incluso sin la
intervencién del servicio (Heckman, Heinrich & Smith, 2002). También hay el riesgo de que las agencias
privadas se centren en resultados a corto plazo mas que en resultados a largo plazo (Heckman, Heinrich &
Smith, 2002). Las agencias privadas podrfan registrar al maximo de solicitantes de empleo posibles para
maximizar los beneficios, pero dedicar un esfuerzo minimo en su apoyo en la busqueda de empleo (Behaghel,
Crépon & Gurgand, 2012). Cuando los pagos a las agencias contratadas se realizan en funcién de la colocacién
de los desempleados, los datos parecen indicar que esto aumenta el nimero de colocaciones de los trabajadores
mas preparados para trabajar, sin afectar a la permanencia en el empleo (Koning & Heinrich, 2010). El
Gobierno deberia realizar evaluaciones periddicas de los programas de activacion laboral para garantizar su
eficacia y eficiencia. El Gobierno también deberia identificar y difundir las mejores practicas para los
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desempleados en general y para grupos especificos de ellos. Paises como Suiza y Australia, que han confiado
mucho en agencias de empleo privadas, podrian propotcionar informaciéon muy valiosa sobre cémo mejorar la
efectividad de estos servicios de empleo. En Australia, por ejemplo, el proceso de licitacién se ha revisado
periédicamente para mejorar los incentivos y evitar practicas deshonestas por parte de los proveedores de
servicios (OCDE, 2012a).

La informacion y la orientaciéon también son importantes para el apoyo efectivo de las busquedas de
empleo

En el 2014 se puso en marcha un «portal Gnico de empleo» (Portal del Empleo) para ayudar a poner en
contacto a los solicitantes de empleo con los puestos vacantes. En este portal, los empleadores pueden publicar
sus ofertas y los solicitantes de empleo pueden buscarlas basandose en palabras clave como la ocupacién o la
localidad. Las profesiones con mayor demanda se destacan en la pagina principal. La calidad de las ofertas de
empleo del portal es variable. Algunas ofertas aportan informacién especifica sobre las competencias y
credenciales requeridas para los puestos, as{ como las condiciones laborales (p. ¢j., los horarios de trabajo).
Otras proporcionan solamente una informacién minima, como por ejemplo el nombre del empleo, la
ubicacién y un enlace al sitio web donde se publicé originalmente la vacante. Puede que al Gobierno le interese
considerar el aumento de los campos de informacién requerida y ofrecer a los empleadores incentivos y
asistencia a la hora de rellenar sus ofertas de empleo. También se puede considerar el dar mas informacion a
los solicitantes de empleo. Esto puede incluir herramientas de exploracién sobre la carrera laboral para una
planificacién a largo plazo, informacién sobre la formacion relevante para el empleo y predicciones sobre el
mercado laboral. Se pueden encontrar ejemplos de tales medidas en otros paises de la OCDE (Cuadro 17; Reto
9, Cuadro 29).

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE publica anualmente en su sitio web un informe (Perffiles de
la Oferta de Empleo) donde enumera los sectores con una mayor expectativa de crecimiento de empleo (CE,
2014c). Las ocupaciones con una alta demanda se identifican basandose en el numero de ofertas de empleo
encontradas en cerca de 230 sitios web de bisqueda de empleo, en los medios de comunicacién impresos, asi
como mediante entrevistas cualitativas con agentes implicados en la comunidad (p. ej., asociaciones de
empleadores, sindicatos, funcionarios universitarios, etc.). Cada ocupacién se describe en unas 5 paginas, con
informacién detallada sobre: condiciones laborales (salatio, a jornada completa/parcial, contratos
temporales/permanentes); tasas de empleo por regién; competencias, expetiencia y educacién requeridas;
numero actual de licenciados que ocupan normalmente esta ocupacién. Solamente 16 ocupaciones con alta
demanda se describen en detalle, pero también se ofrecen perfiles menos detallados para otras ocupaciones.
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Cuadro 17. Ejemplos de herramientas informativas sobre el mercado laboral en paises de la OCDE
Finlandia: ForeAmmatti

ForeAmmatti (www.foreammatti.fi) es un portal web donde los solicitantes de empleo pueden encontrar
informacién actualizada sobre el niUmero de vacantes por profesién, la ubicacion de estos empleos, las competencias
que piden los empleadores y la intensidad de la competencia actual y en el futuro. Hay informacién laboral sobre
cerca de 200 profesiones segun la region, la cantidad de vacantes en los Ultimos 12 meses, el salario medio de la
profesion, el nimero de desempleados por profesion y por region, y también una prevision de la situacion del mercado
laboral (actualmente hasta el 2017). También muestra el nimero de desempleados por profesion.

Canada: Job Bank

El sitio web Job Bank (www.jobbank.gc.ca) es administrado por el Gobierno de Canada y proporciona
informacién en francés e inglés sobre empleos, carreras laborales, recursos para empleadores y tendencias del
mercado laboral a nivel estatal y provincial. La interfaz de la pagina web proporciona una funcién de blsqueda de
empleos en ubicaciones especificas, funciones para configurar alertas de empleo, andlisis de los empleos con mas
ofertas y consejos para una busqueda de empleo segura. Tanto los empleadores como los solicitantes de empleo
pueden crear una cuenta personal que lleva al dia sus ofertas o busquedas. Se pueden explorar las carreras laborales
segun su ocupacién, programa educativo, salarios, perspectiva y competencias asociadas. Las tendencias del
mercado laboral se actualizan constantemente con fuentes externas de noticias.

Muchos individuos desempleados necesitaran asistencia para hacer un uso eficaz de los portales
web de busqueda e informacion laborales. Algunos individuos desempleados puede que no tengan las
competencias basicas o de manejo de entornos informaticos necesarias para acceder, interpretar y actuar con la
informacién disponible en linea. Navegar por los sitios web o acceder a archivos PDF subidos a Internet les
puede resultar dificil. La informacién sobre las ofertas y las tendencias de empleo es muy importante para los
solicitantes de empleo, pero para muchos usuarios necesita ser complementada con orientaciéon y
asesoramiento. En concreto, éste es el caso de los adultos poco cualificados, los cuales se encuentran en riesgo
de volverse desempleados de larga duracion.

La formacion no recibe la suficiente prioridad

Muchas personas desempleadas en Espafia presentan bajos niveles de competencias y de
educacion. Como en otros paises de la OCDE, la tasa de desempleo de los adultos poco cualificados (aquellos
que puntuaron por debajo del nivel 2 en el apartado de comprension lectora de la Evaluacién de Competencias
de Adultos) es mayor que la de aquellos con un alto nivel de competencias. En toda la OCDE, los adultos
poco cualificados tienen el doble de posibilidades de estar desempleados que los solicitantes con un alto nivel
de competencias (OCDE, 2013b). La conexién del desempleo con la educacién y las competencias es menos
acusada en Espafia que en la mayoria de paises de la OCDE (Figura 55). Esto podria deberse a las altas tasas de
desempleo en términos generales. A pesar de ello, la tasa de desempleo de los adultos con educacién terciaria
en Espafia es inferior a la mitad de la de aquellos que no han llegado a la educacién secundaria superior (Figura
56). Como en otros paises de la OCDE, las tasas de desempleo han aumentado para todos los adultos sea cual
sea el nivel de estudios alcanzado. Sin embargo, en Espafia ha habido un aumento especialmente grande de la
tasa de desempleo de los adultos con estudios inferiores a la educacién secundaria superior (Figura 56).
Muchos de los desempleados en Espafia habfan sido empleados del sector de la construcciéon antes del
hundimiento de este. Muchas de estas personas necesitaran recibir formacién de reconversion si pretenden
encontrar empleo en otros sectores.
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Figura 55. El efecto de la educacién y la capacidad en comprension lectora sobre la participacién en el
mercado laboral, PIAAC 2012

Razones de momios que muestran el efecto de la educacion y la capacidad en comprension lectora sobre la
probabilidad de participar en el mercado laboral entre adultos que no se encuentran estudiando de forma oficial.
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Notas: Los paises estan ordenados segun las razones de momios de la capacidad en comprension lectora.

Los resultados se han ajustado segin el sexo, la edad, el estado civil y el lugar de nacimiento (extranjero o no extranjero). Las
razones de momios corresponden a un incremento de una desviacion estandar en la capacidad de comprension lectora / afios de
educacion. Los valores con relevancia estadistica aparecen sombreados. Los afios de educacién tienen una desviacion estandar del
3.05 y la comprension lectora tiene una desviacion estandar del 45.76.

Fuente: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012) (database), Table A6.5 (L). http://www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm

Figura 56. Tasas de desempleo segun el nivel de estudios alcanzado en Espafiay en la OCDE, 2007 y 2012"
Personas de 25-64 afios, como porcentaje de la poblacion activa en cada sexo.
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Nota:
1.  Media no ponderada de los paises de la OCDE

Fuente: OCDE (2014c), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, Indicator A5, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en; OCDE
(2009), Education at a Glance 2009: OECD Indicators, Indicador A5, http://dx.doi.org/10.1787/eag-2009-en.
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En general, pocos solicitantes de empleo reciben formaciéon en Espafia y los programas
formativos solamente muestran un éxito moderado. L.a Fundacién Tripartita estima que, en el 2013,
252 084 solicitantes de empleo participaron en cursos formativos. Sin embargo, este numero representa
solamente alrededor del 4 % del numero total de desempleados (segin la EPA) (CE, 2014c). Una evaluacién
del Programa de recualificacion profesional (PREPARA), que esta dirigido a desempleados de larga duracion que han
agotado sus prestaciones por desempleo, mostré que la mayoria de los planes de activacién laboral
personalizados estaban centrados en la orientacién al mercado laboral (93 %) y relativamente pocos estaban
centrados en la formaciéon (8 %). Esta falta de atencién a la formacién es preocupante, ya que la mayoria de los
participantes (60 %) no tenfan mds que la educacién primaria. Ademas, el 70 % de los participantes en el
programa no consiguieron empleo. Solo el 1 % de los participantes obtuvo un contrato fijo, mientras que los
demas consiguieron contratos temporales de una duracion inferior a dos meses (CE, 2013).

Una proporcion relativamente pequefla de los gastos de la PAMT se dedica a la formacion. La
distribucién del gasto de las PAMT en Espafia es la siguiente: 29 % en incentivos al empleo, 22 % en
formacion, 17 % en el SEP y la administracion, 13 % en los incentivos a nuevas empresas, 10 % en empleo
protegido (apoyo a personas con discapacidades laborales) y un 9 % en medidas de creacién directa de empleo.
Numerosos paises dedican muchos mds fondos a la formacién. En Austria e Irlanda, por ejemplo, el 60 % v el
48 %, respectivamente, del gasto total de las PAMT se dedica a la formacién (Figura 57). Algunos estudios han
mostrado que los programas de formacién se asocian con efectos positivos a medio plazo, pero parecen
ineficaces a corto plazo (Card, Kluve & Weber, 2010; Cuadro 18).

Cuadro 18. Una formacion eficaz de activacion laboral de los desempleados

Para que la formacion sea efectiva debe estar dirigida a grupos especificos y disefiada segun sus necesidades,
como por ejemplo mujeres que vuelvan al mercado laboral o inmigrantes. La duracion de la formacion no deberia ser
demasiado corta y, cuando sea posible, deberia estar basada en el trabajo. En una situacion econémica dificil, con el
conjunto de la demanda laboral en un nivel bajo y una gran reestructuracioén debida a los cambios en el mercado
laboral, es dificil discernir cuéles son las necesidades de competencias presentes y futuras para las cuales se deberia
ofrecer formacion. En estas circunstancias, proporcionar formacién en competencias generales es la estrategia mas
util (CE, 2014a). Los encargados de la toma de decisiones politicas también deben tener en cuenta que la formacion
requiere tiempo y que hay riesgos posibles a corto plazo, como por ejemplo efectos de «congelacién» (durante la
formacion, los participantes en los cursos formativos tienen unas tasas de hallazgo de empleo mas bajas que los que
no participan) y de desplazamiento (subvencionar la formacion puede afectar negativamente a otros participantes o
resultados en el mercado laboral) (Kluve, 2014). Si los programas de formacion estan mal disefiados, puede que no
tengan ningun efecto.

El sistema formativo para los desempleados y los empleados en Espafa se ha modificado
recientemente para mejorar la eficiencia y relevancia de la formacion (Reto 3, Cuadro 10). En el anterior
sistema, las ofertas de formacién no aumentaban realmente la empleabilidad y, a menudo, los programas
ofrecidos no respondian a una mayor demanda en el mercado laboral. En concreto, un 60 % de los
participantes no experimenté una mejora significativa de su empleabilidad en los 12 meses siguientes a la
finalizacién de sus programas y menos del 20 % encontré empleo relacionado con la oferta del programa
(MEYSS, 2014a). El Real Decteto 4/2015 ha modificado el sistema de formacion, estableciendo lo siguiente:
una evaluacién y un sistema de seguimiento para garantizar la calidad; una planificacién estratégica plurianual
que considera las necesidades presentes y futuras del mercado laboral; un proceso de licitacién abierto y
transparente para los proveedores privados de formacién; un sistema informatico integrado; una unidad
antifraude (Jefatura del Estado, 2015). El nuevo sistema también otorga una mayor atencién a las necesidades
de las pequenas empresas.
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Figura 57. Gasto publico en diversas politicas activas del mercado de trabajo, en porcentajes del PIB, 2012
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Nota: Los datos para Australia, Irlanda, Israel, Luxemburgo, Polonia y Espafia son del 2011.

Fuente: OCDE/Eurostat (2015), “Public expenditure and participant stocks on LMP”, Labour Market Programmes (database),
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=LMPEXP.

La financiacion de politicas relativas al mercado laboral es baja dada la gran cantidad de
desempleados

Las politicas sobre el mercado laboral para desempleados y para aquellos que no forman parte de
la poblaciéon activa pueden ser pasivas o activas. Entre las politicas pasivas del mercado de trabajo
encontramos las ayudas econémicas (p. ¢j., la prestaciéon por desempleo) o la asistencia publica para la
jubilacién anticipada. Entre las politicas activas del mercado de trabajo (PAMT) encontramos los incentivos al
empleo, la creaciéon directa de empleo, el empleo protegido, los incentivos a las nuevas empresas, la formacion,
los servicios publicos de empleo (SPE) y la administracién (p. ¢j., asesoramiento, asistencia en la busqueda de
empleo). Las medidas de activacién laboral estan disefiadas para atraer a los desempleados y a las personas
inactivas y conseguir que formen parte de nuevo de la poblacién activa, mejorar su empleabilidad y evitar
largos periodos de desempleo. No son solamente una respuesta al desempleo (y en particular al desempleo de
larga duracién) sino que sirven para afrontar el reto de una poblacidén activa en proceso de envejecimiento,
reducir la pobreza y combatir la exclusion social (OCDE, 2013a).

Estos dos tipos de politicas del mercado laboral son independientes, pero deberian reforzarse
mutuamente. Todos los paises con un sistema de ayudas econémicas plenamente desarrollado (es decir,
politicas pasivas) pueden beneficiarse de un sistema potente de activacion laboral. Las politicas activas del
mercado de trabajo complementan las politicas pasivas de garantia de ingresos con el apoyo para mejorar la
empleabilidad a través de asistencia en la busqueda de empleo y el acceso a programas de formacién, creacién
de empleo y empleo protegido. La posibilidad de optar a ayudas econémicas puede estar vinculada, y a menudo
asf ocurre, a la participacion en programas de activacion laboral (OCDE, 2013a).

Los gastos totales en politicas del mercado laboral en Espafia alcanzaron el 3.8 % del PIB en el
2011 y se encuentran entre los mas altos de la OCDE, pero, en comparacion, el gasto en medidas
activas es bajo. Los gastos crecientes en politicas del mercado laboral han estado motivados en gran parte por
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la necesidad de gastar mas en prestaciones por desempleo, a causa de la crisis econémica. El gasto en politicas
activas del mercado de trabajo no es alto comparado con otros paises de la OCDE, si consideramos
especialmente las cifras sin precedentes de personas desempleadas en Espafia (Figura 58). Mientras que los
gastos en las medidas pasivas han sido mas del doble respecto al PIB, los gastos en politicas activas del
mercado de trabajo solo han aumentado ligeramente en el 2008 y han descendido a un nivel de un 0.89 % del
PIB en el 2011, dato inferior al nivel observado entre 1998 y 2004 (OCDE/Eurostat, 2014). Espafia, Itlanda y
los Estados Unidos son algunos de los pocos paises de la OCDE donde el gasto en PAMT por desempleado
ha caido de forma significativa desde el 2005 al 2011. Esto se debe principalmente a un gran aumento del
nimero de desempleados después del 2007, a un cambio en la financiacién dirigido hacia las medidas pasivas
de desempleo, a fuertes presiones para una consolidacion fiscal que minimice los déficits en los presupuestos
publicos, y a un porcentaje cada vez mas elevado de deuda publica en relacién con el PIB.

Figura 58. Gastos en politicas activas del mercado de trabajo, poder adquisitivo estandar por persona con
voluntad de trabajar
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Fuente: Commisién Europea (2015), “LMP expenditure”, base de datos Eurostat,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Imp_ind_exp&lang=en, 2012 o ultimos datos disponibles.

Una mayor movilidad laboral podria aumentar el empleo

La ausencia de movilidad laboral en Espafia puede afectar de forma negativa a las tasas de
hallazgo de empleo. La Figura 59 muestra que no hay una relacién entre las tasas de desempleo y las pautas
migratorias en Espafia. Los trabajadores no se trasladan de las regiones con tasas de desempleo més altas a
aquellas donde son mas bajas. Incentivar una mayor movilidad puede ayudar a reducir el desempleo. Diversos
factores pueden estar impidiendo la movilidad laboral en Espafa. En primer lugar, mientras que las
prestaciones por desempleo son, en teorfa, transferibles a otras regiones, la asignacién depende del hecho de
ser residente en una regién durante un cierto periodo de tiempo, y esto limita la posibilidad de transferir estas
prestaciones. En segundo lugar, en Espafia el mercado del alquiler inmobiliario es deficiente, y eso hace que sea
potencialmente dificil y caro trasladarse (ver el Reto 2 y el Reto 5 para profundizar en el debate sobre este
impedimento). En tercer lugar, el uso extendido de los contratos temporales (Reto 4) desmotiva la migracion,
ya que este tipo de contratos implica un mayor riesgo asociado con los traslados (p. e€j., el coste del traslado
puede no recuperarse si no se renueva el contrato, y con el traslado el individuo pierde el apoyo de la familia y
las redes sociales) (Antolin & Bover, 1997).
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Figura 59. Desempleo regional y migracion

)
-
o
o
s & Velila
86
>
o
o
o
% ‘ Balears
84
o
E=]
@ & ceua
o
c .
o ’ Madrid
g2
g & Pasv ¢
s ais Vasco Canarias
‘ Murcia
Galicia . .
0 Cantabria ~ Colmunltat VaIenmanal )
Navarra atalufia
Aragondp  Asturias Andalucia
Rioja ’ ’ ’ Extremadur’
-2 A
’ Castilla y Le6n
-4 4
’ Castilla - La Mancha
-6
10 15 20 25 30 35 40

Unemployment rate (%, QIV, 2014)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2014), INEbase, www.ine.es/en/inebmenu/indice_en.htm.

Resumen e implicaciones para las politicas a seguir

En Espafia, los persistentes altos niveles de desempleo y una proporcion creciente de
desempleados de larga duracién suponen un importante reto. Las implicaciones negativas para los
individuos y la sociedad son generalizadas y tienen un efecto directo y de larga duracién sobre los resultados
econémicos y sociales.

Mejorar el rendimiento de los servicios publicos de empleo (SPE) sera importante para la rapida
reintegracion de los desempleados. El gran nimero de solicitantes de empleo supone una presién
considerable para la capacidad del servicio piblico de empleo, en especial debido al tamafio relativamente
pequenio del SPE en Espafia. Ayudar a que los solicitantes recuperen el empleo requerira la combinacion de
mas recursos, una mayor eficiencia y una mejor coordinacién del SPE. Los esfuerzos recientes para mejorar la
coordinacién entre el Gobierno central, que es responsable de las prestaciones por desempleo, y los Gobiernos
regionales, que se responsabilizan de las medidas activas del mercado de trabajo, deben continuar. A medida
que, en Hspafia, los Gobiernos aumenten su confianza en las agencias privadas de apoyo a la busqueda de
empleo, sera necesario un seguimiento cuidadoso para garantizar la prestaciéon de un servicio eficaz y eficiente
para aquellos que mas lo necesitan.

Un mayor seguimiento y una ejecuciéon mas estricta de los requisitos de busqueda de empleo, asi
como una seleccion mejorada de los solicitantes para centrarse en los que mas lo necesitan, gracias a
las politicas activas del mercado de trabajo (PAMT), también pueden ser claves para facilitar
reincorporaciones al trabajo mas rapidas. Se necesitan intervenciones con un mayor grado de selecciéon y
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personalizacion para garantizar la identificacion y el apoyo de aquellos que mas ayuda requieren para encontrar
trabajo. Se deben dedicar més recursos a la formacion, en especial para los solicitantes poco cualificados, pero
la formacién también debe estar mejor vinculada a las necesidades del mercado laboral.

Se han puesto en marcha reformas laborales importantes para mejorar el disefio, la inversion y la
aplicacion de politicas activas del mercado de trabajo en Espafa. Un seguimiento y una evaluacién
periédicas seran necesarios para garantizar que estas politicas estan consiguiendo resultados y responden a las
cambiantes necesidades de competencias de la economia y de la sociedad.

Las politicas de activacion laboral se deben complementar con otras politicas para potenciar el
empleo. Se han de tomar medidas para facilitar la movilidad laboral interna. También se debe actuar para
mejorar la calidad, la accesibilidad y el alcance de la informacién sobre vacantes de empleo actuales y
tendencias del mercado laboral (ver el Reto 9 para obtener mas informacién sobre esta cuestion). Serfa dtil un
mayor apoyo en la orientacion y el asesoramiento sobre las carreras laborales, especialmente para las personas
con bajos niveles de competencias.
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RETO 6: MEJORAR LA TRANSICION DE LOS JOVENES DEL SISTEMA EDUCATIVO A UN
TRABAJO ESTABLE

A continuacion, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«Es necesario tener mejor informacion y orientacion durante la
edncacion secundaria para facilitar la transicion.»

[ Y ) ®
«Muchos de los jovenes ya son desempleados de larga duracidn.» w ‘g

«Hay incentivos para contratar a jovenes, pero las regulaciones de
estos incentivos son inflexibles.»

«Ls necesaria una mejor colaboracion entre los centros educativos y
las empresas para facilitar la transicion de los jovenes.»

El apoyo al buen funcionamiento de las transiciones de la educacion al empleo estable es clave
para el éxito a largo plazo de la economia y de la sociedad. Los jévenes que son incapaces de hacer una
transicion del sistema educativo al empleo tienen un mayor riesgo de estar desempleados en el futuro, obtener
menos ingresos a lo largo de la vida y participar menos en la vida social. Con unas grandes cantidades de
jovenes no empleados ni en educacién o formacién (NI-NI), Espafla necesita actuar rapidamente para
garantizar que los jovenes de hoy no se convierten en una generacion perdida.

El desempleo juvenil continua siendo elevado

A pesar de los recientes descensos, la tasa de desempleo juvenil se mantiene elevada. La tasa de
desempleo para las personas de 15 a 24 afios de edad disminuyé solo ligeramente del 54.6 % en el 2013 al
52.4 % en el 2014. Se aprecia un descenso parecido para las personas de 25 a 29 afios de edad, donde el
desempleo bajé del 32.3 % en el 2013 a cerca del 29.8 % en el 2014. (CE, 2015a; MEYSS, 2014). Alrededor del
16.7 % de los jévenes (15-29) son desempleados de larga duracién (12 meses o mds), una proporcién supetior
a la de los adultos (14 %) (CE, 2014).

Espaiia habia observado ya altas tasas de desempleo juvenil durante otras recesiones. A mediados
de los 80 y principios de los 90, el desempleo juvenil llegd hasta casi el 50 %. La proporcién entre el desempleo
de jévenes y de adultos se estabilizé alrededor de un 2.5 a mediados de los 90 y ha permanecido cerca de ese
nivel desde entonces, incluso durante la reciente recesion (Figura 60). Esto no es significativamente superior a
otros paises de la OCDE, por lo que parece que Espafa tiene un problema estructural de empleo que afecta a
toda la poblacién activa, y no solamente a la gente joven (Dolado et al., 2013). Estos problemas estructurales
incluyen ciertos desincentivos a la contratacion de trabajadores y a proporcionar trabajo (Reto 4). Aun asi, hay
muchas acciones posibles para mejorar la transiciéon de los jovenes hacia el trabajo y aumentar el empleo
juvenil.
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Figura 60. Tasas de desempleo (TD) juvenil y proporcion TD 16-24/ TD 25-54
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Fuente: OCDE (2014a), "Labour market statistics: Labour force statistics by sex and age: indicators", OECD Employment and Labour
Market Statistics (database), http://dx.doi.org/10.1787/data-00310-en.

Hay muchos jovenes no empleados ni en educacion o formacion

La cantidad de jovenes no empleados ni en educacion o formacion (NI-NI) crecié desde el 2007
al 2009 y se ha mantenido relativamente constante en un 20 % desde entonces (Figura 61). Esta es una
de las tasas mas elevadas de los paises de la OCDE, solo superada por México, Grecia, Italia y Turquia (Figura
62). Las altas tasas de jévenes NI-NI estan relacionadas con el gran numero de abandonos escolares en la
educacién obligatoria, que han disminuido dltimamente, pero que todavia son un problema (Reto 1). El hecho
de que las tasas NI-NI hayan llegado a un maximo puede reflejar la decisiéon de muchos jévenes de permanecer
durante mas tiempo en educacién o formaciéon mientras esperan que la economia se recupere y empiece a
generar mds empleos. La mayoria de los jovenes NI-NI (alrededor del 71.2 %) estin buscando trabajo
activamente, pero el 35.5 % declar6é que no estan registrados en los servicios publicos de empleo (CE, 2015a).
Hstos jévenes en concreto corren el riesgo de volverse desempleados de larga duracion.

Figura 61. Indicadores del mercado laboral
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Fuente: Comision Europea (CE) (2015a), “Country report Spain 2015: Including an in-depth review on the prevention and correction
of macroeconomic imbalances”, Graph 1.6, http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015 spain_en.pdf.

Figura62.  Tasas NI-NI entre los jovenes
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Nota: Paises ordenados de forma descendente segin su tasa NI-NI en el 4T del 2013.

Fuente: Las estimaciones de la OCDE se basan en encuestas de la poblacion activa de cada pais.

Los jovenes se esfuerzan por acceder al mercado laboral

Los jovenes con bajos niveles de cualificaciones y competencias estan especialmente en riesgo
de quedarse desempleados. El desempleo entre los jévenes poco cualificados (15-24) fue de alrededor del
62.6 % en el 2013, una cifra mucho mas elevada que en el 2007, cuando era de un 20.4 % (Figuras 63 y 64).
Esto es debido, en parte, al gran descenso en el numero de trabajos en el sector de la construccién, que era un
gran empleador de jévenes relativamente poco cualificados y con pocas competencias (es decit, con un nivel
educativo inferior a la educacién secundaria superior). Los jovenes poco cualificados y con pocas competencias
se encuentran especialmente desfavorecidos en el mercado laboral actual, ya que carecen de competencias
utiles para el mercado y experiencia laboral previa. Puede que también carezcan de las competencias basicas
necesarias para una participacién y éxito futuros en el aprendizaje a lo largo de la vida (Scarpetta, Sonnet &
Manfredi, 2010). Algunos grupos dentro de la poblacién joven, como las mujeres y los jévenes con un
trasfondo inmigrante, se enfrentan a barreras adicionales para su integracion en el mercado laboral (OCDE

2015c¢).

Incluso los jovenes con altos niveles de cualificaciones y competencias se han de esforzar para
acceder al mercado laboral. El Reto 1 y el Reto 2 han mostrado que los jévenes de hoy tienen niveles
educativos y de competencias superiores a los jovenes del pasado. Sin embargo, como muestra la Figura 63, en
el 2014 cerca del 40 % de los jovenes (15-24) con educacion terciaria estaban desempleados.

Después de dejar los centros educativos, los jovenes espafioles necesitan mas tiempo para
encontrar su primer trabajo ya sea temporal o fijo. Mientras que en Espafia los jovenes dedican mas de 2
afios a encontrar trabajo, en Alemania y Dinamarca se tarda entre 1 afio y 1.5 aflos, respectivamente. La
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diferencia es todavia mas acusada si uno considera solamente los contratos fijos: 6 afios (Espafia) frente a 2
afios (Dinamarca). Esto se ha producido durante mucho tiempo, incluso mucho antes de la crisis, y se puede
explicar por un alto nivel de dualidad en el mercado laboral espaniol (Dolado et al., 2013; Quintini & Martin,
2006). Incluso tras unos 4 o 5 afios, cerca de un 20 % de los jévenes de 15 a 34 afios de edad todavia no han
encontrado un empleo estable en Espafa, mientras que la proporcién en otros pafses, como por ejemplo el
Reino Unido (4 %) y los Paises Bajos (5 %), es considerablemente menor (W6lfl, 2013).

Figura 63. Tasas de desempleo juveniles (15-24) Figura 64. Contribucién al total de latasa de
por nivel educativo en el tiempo desempleo juvenil (15-24), 2011
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Fuente: OCDE (2012), “Unemployment is particularly high . . . .
among low skilled youth”, in OECD, OECD Economic Surveys: Fuente: OCDE (2012), “Unemployment is particularly high among

Spain 2012, http://dx.doi.org/10.1787/888932740556. low skilled youth”, in OECD, OECD Economic Surveys: Spain
2012, http://dx.doi.org/10.1787/888932740556; “Unemployment

rates by sex, age and educational attainment level (%)”, base de

datos Eurostat, 2012, 2013, 2014,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ur
gaedé&lang=en

Los largos periodos de desempleo son costosos para los jovenes. El desempleo de larga duracién
puede «estigmatizar, en el sentido de que puede aumentar la probabilidad de estar desempleado en el futuro,
obtener un salario menor, tener una peor salud mental y en general reducir las oportunidades en la vida (Bell &
Blenchflower, 2011; Strandh et al., 2014; Arulampalam, Gregg & Gregory, 2001; Cockx & Picchio, 2013. Los
largos periodos de desempleo en los CV pueden ser interpretados por los empleadores como el reflejo de unas
competencias deficientes, una baja productividad y una ética o actitud laboral negativas. Todos estos factores
hacen que los empleadores no se vean inclinados a contratar a estos jovenes. También hay el peligro de que las
competencias se atrofien o, incluso, se vuelvan obsoletas, cuando los jévenes licenciados no son capaces de
aplicar sus competencias pronto tras su graduacién. Adicionalmente, los jovenes pueden perder la confianza en
sus competencias y generar ansiedad y pesimismo respecto a posibles empleos futuros. También es mas
probable que los jévenes desempleados se queden en el hogar paterno, lo que puede aumentar la presion
econémica sobre los padres y disminuir sus ahorros para la jubilacién.

Cuando los jovenes encuentran trabajo, a menudo estan subempleados.

Muchos jovenes encuentran trabajos que no requieren un uso completo de sus competencias.
Los jévenes que encuentran empleo en el mercado laboral actual a menudo se ven colocados en empleos que
no corresponden con sus competencias, cualificaciones y campos de estudio (Figura 65). A pesar de que es
normal que los jévenes tarden algiin tiempo en encontrar un empleo cuyas caracteristicas correspondan con su
formacion, la proporcién de jévenes espafioles (70 %) que se encuentran en empleos que no coinciden con su
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perfil en alguna de estas facetas es considerablemente superior que la media (61 %) para todos los paises
participantes en la Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC). Los trabajadores jévenes también estin
usando menos sus competencias cognitivas en el trabajo que las personas en edad de plenitud laboral. Esto es
cierto incluso cuando se compara a los trabajadores jévenes y a los trabajadores en edad de plenitud laboral
con el mismo nivel de competencias cognitivas (OCDE, 2015c¢).

Muchos de ellos solo encuentran trabajo a tiempo parcial. Espafia tiene la mayor tasa de jévenes
trabajando de forma involuntaria en empleos a tiempo parcial (22 % frente al promedio de la OCDE de un
4 %) (Figura 66). Dada la escasez de ofertas de empleo en Espafia, muchos jovenes prefieren aceptar cualquier
trabajo disponible si la alternativa es no tener ningun trabajo. El subempleo puede provocar una autoestima
significativamente mas baja (Prause & Dooley, 1997), una menor productividad y pobreza con empleo
(OCDE, 2014c¢).

Figura 65. Total de desajustes entre los jovenes (16-29) segun el tipo de desajustel'2

Expresado como porcentaje de todos los jovenes desempleados
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Notas:

1. Los trabajadores se clasifican como desajustados por cualificacion si tienen mayores o menores cualificaciones que las que
requiere el empleo; los trabajadores se clasifican como desajustados en términos de competencias en comprension lectora si
tienen una comprension lectora superior o inferior a la requerida por el empleo; los trabajadores se clasifican como
desajustados por ambito de estudio si estan trabajando en una ocupacién que no esté relacionada con su ambito de estudio
(ver el Cuadro 5.5 y el Anexo 5.A2 para obtener més detalles).

2. Enlos casos de Australia y Finlandia la ocupacion solo se encuentra disponible con un detalle de 2 digitos de la clasificacién
ISCO-08. Por lo tanto, en estos dos paises no es posible evaluar el grado de desajuste relativo al &mbito de estudio usando la
misma definicién que en los demas paises.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en: OCDE (2012), Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos),
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.
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Figura 66. Tasa de jévenes de 15 a 24 afios trabajando de forma involuntaria en empleos a tiempo parcial,
2013
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Fuente: OCDE (2013a), “Incidence of involuntary part time workers”, OECD Labour Force Statistics (OECD.Stat database),
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=INVPT I.

Los jovenes a menudo se enfrentan a condiciones laborales desfavorables

Muchos jovenes que encuentran trabajo ganan menos que los jovenes en el pasado. Las reformas
recientes han hecho que el mercado laboral sea mas flexible y los salarios respondan mas a las condiciones
econémicas. Esto ha provocado un aumento en la contrataciéon (Reto 4). Nuevas medidas como la reduccién
en las cuotas a la seguridad social han facilitado la entrada de trabajadores jévenes y poco cualificados en el
mercado laboral. Sin embargo, la crisis prolongada ha dado lugar a unos salarios menores en el momento de
contratacion inicial o de renovacién de los contratos temporales. El salario inicial de los jévenes ha bajado de
1210 EUR en el 2008 a 890 EUR en el 2013 (un descenso real del -35 %) (CE, 2015a). A pesar de que unas
mayores oportunidades de empleo suponen un desarrollo positivo, la contrapartida es que algunos jévenes
corren el riesgo de padecer pobreza aunque dispongan de empleo (Reto 4). En otros paises, unos ingresos
laborales bajos se compensan en parte mediante apoyo econémico de caracter fiscal para los trabajadores con
ingresos bajos (Reto 4, Cuadro 10).

Tres de cada cuatro jovenes trabajan con un contrato temporal. Cerca del 71 % de los trabajadores
jovenes (16-24) son contratados de forma temporal y esta proporcién ha aumentado durante la crisis. La tasa
de jovenes con un contrato temporal es 3 veces mas alta que la tasa de trabajadores con contrato fijo (16+) y
hace que los trabajadores jovenes sean vulnerables a las fluctuaciones econémicas. (MEYSS, 2014). Mientras
que en los paises europeos los contratos temporales son para los jévenes un paso previo antes del contrato fijo,
en Hspafia es mas probable que los jévenes permanezcan atrapados en los contratos temporales. En los
mercados laborales caracterizados por la dualidad, como es el caso de Espafia, hay un nucleo interno de
trabajadores fijos o estables (los «integrados») con buenos salarios y seguridad, y un grupo periférico de
trabajadores temporales (los «warginades») a menudo con trabajos poco productivos, salarios mas bajos y
alternando frecuentemente los periodos de empleo temporal con las fases de desempleo (Eichhorst, 2014;
Amuedo-Dorantes, 2000). Los jévenes con contratos temporales tienen menos perspectivas de avanzar en su
carrera laboral y a lo largo del tiempo experimentan unos menores incrementos salariales. Ademds, los
trabajadores temporales en Espafia tienen un 17 % menos de posibilidades de recibir formacién patrocinada
por el empleador, un hecho que pone dificultades al desarrollo de competencias y a la productividad de la
poblacién activa (OCDE, 2014b).

La tasa de transicion de los jovenes del empleo temporal al permanente ha disminuido durante la
crisis. La tasa de transicion es todavia inferior cuando el trabajador ha tenido multiples contratos temporales
(Garcia-Pérez & Mufioz-Bullén, 2011). El Gobierno ha intentado contrarrestar este hecho mediante la
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introduccién de subsidios a las empresas que contraten a jévenes con contratos permanentes. Esto parece
haber estabilizado la tasa de transicién desde el desempleo a los contratos permanentes. Sin embargo, los
estudios de Dolado et al. (2013) parecen indicar que entre el 2005 y el 2012 muchos de los contratos
permanentes creados por los planes de subsidios fueron rescindidos cuando terminé el periodo del subsidio.
Puede que sean necesarias otras estrategias para garantizar que los contratos temporales sean un paso previo
hacia los contratos permanentes y no una trampa.

Los servicios publicos de empleo desempefian un papel importante en facilitar la transicion de los
jovenes hacia el empleo.

En los paises de la OCDE, los servicios publicos de empleo (SPE) desempefian un papel
importante en la vinculacion de los desempleados con el sistema educativo y con el mundo laboral.
Como se ha sefialado en el Reto 5, la capacidad del SPE se ha visto dificultada por el gran incremento en la
cantidad de desempleados. Sin embargo, la proporcién de jovenes desempleados que han declarado estar en
contacto con el SPE en Espafia fue ligeramente superior a la media (Figura 67) (OCDE 2015c). A pesar de
ello, dada la gran cantidad de desempleados, el reto para el SPE es aumentar tanto su eficacia como su
eficiencia.

Figura 67. Porcentaje de los desempleados de 16 a 29 afios de edad que se pusieron en contacto con los
servicios publicos de empleo en las Ultimas cuatro semanas, 2012.
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Fuente: Calculos de la OCDE basados en: OCDE (2012), Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos),
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Los jovenes tienen necesidades uinicas que exigen medidas de empleo especiales. A menudo
tienen menos seguridad y experiencia al interactuar con las autoridades burocraticas, necesitan més orientacion
e informacién sobre opciones laborales, y tienen preferencias y actitudes diferentes a las de los solicitantes
adultos. Por ejemplo, pueden sentirse mas facilmente frustrados con la terminologia técnica y las regulaciones
o desmotivarse por las normas que determinan el acceso a las prestaciones por desempleo (CE, 2011). Esto
subraya la importancia de tener personal en los SPE que esté formado para trabajar especificamente con
jovenes y herramientas y practicas para la evaluacién de perfiles de solicitantes que incluyan ayudas
individualizadas y selectivas para los jévenes desempleados. En Eslovenia, a los jévenes de entre 16 y 25 afios
que presentan un abandono temprano de la educacién se les ofrece un servicio de asesoramiento exhaustivo (p.
ej., asesores otientadores, consejeros financieros, educadores sexuales, consejeros sociales, consejeros
educativos) que reconoce las necesidades diversas e interconectadas de los jovenes (Walther & Pohl, 2005).
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En muchos paises, los SPE estan ampliando el rango de sus servicios participativos para
conectar con jovenes NI-NI que no estan inscritos en el servicio publico de empleo y ofrecerles
informacion relevante, orientacion y asesoramiento. En muchos paises, estos servicios se ofrecen incluso
antes de que el joven finalice su educacion oficial. Entre estas iniciativas encontramos: hacer que los asesores
del SPE visiten los centros educativos, organizar visitas al SPE local, celebrar ferias sobre empleo, formar al
cuerpo directivo y a los profesores del centro educativo sobre los servicios publicos de empleo (CE, 2011). Sin
embargo, el SPE en Espafia actualmente no realiza este tipo de actividades participativas (European Network
of Public Employment Services, 2014). La ausencia de estas medidas en Espafia puede que refleje la limitada
capacidad y/o eficiencia del SPE (Reto 5). Espafia podtia aprovechar la experiencia de otros paises que han
desarrollado servicios participativos para el empleo de los jovenes (Cuadro 19).

Cuadro 19. Finlandia: el SPE tiende la mano alos jovenes

Puesto en marcha por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Cultura, en cooperacion con diversos municipios por
toda Finlandia, el programa Trabajo Participativo se implementa con la ayuda de los centros educativos, el SPE y
otros servicios publicos. Trabajo Participativo ofrece el apoyo exhaustivo, personal y de largo plazo por parte de un
Trabajador con Jovenes. La gente joven se inscribe voluntariamente en el programa, que cubre tres etapas. En primer
lugar, una persona joven puede ser enviada por un servicio publico (como los servicios sanitarios) o pueden acceder
por su cuenta. En segundo lugar, se ofrece una orientacién personal individualizada a través de evaluaciones y
actividades motivacionales o bien actividades de apoyo en grupo. En tercer lugar, estas actividades ayudan a la
persona joven a trabajar para mejorar su calidad de vida.

El programa Trabajo Participativo esta dirigido a jovenes de hasta 25 afios cuyas actividades son desconocidas,
es decir aquellos jovenes que no estan inscritos en el SPE o que estan participando en programas educativos o
formativos o bien han solicitado su entrada en ellos. El 60 % de los jovenes contactados tiene entre 16 y 20 afios y el
25 % tiene entre 21 y 25 afios.

Los Trabajadores con Jdvenes tienen cualificaciones relevantes y se les exige varios afios de experiencia en
trabajo social. Se encargan de un total de cinco a diez jévenes, en funcion de las dificultades presentes en cada caso.
En el 2013, los Trabajadores con Jovenes estuvieron en contacto con 27 117 jovenes, de los cuales 16 627 recibieron
apoyo de larga duracién. Los objetivos principales que pactan el joven y el Trabajador con Jévenes se refieren a los
estudios (29 %), a los servicios del SPE (20 %) y a los talleres para jovenes y el trabajo juvenil (17 %). El 15 % de los
jovenes han sido derivados a otras medidas o actividades de rehabilitacion. Solamente el 3 % de aquellos que fueron
contactados rechazaron la ayuda y el apoyo de un Trabajador con Jévenes.

Componentes clave: En unas pocas ciudades se esta probando un enfoque de «ventanilla Gnica». Agrupa de
forma conjunta agencias que son relevantes para los jovenes, como por ejemplo la de salud, la de servicios sociales y
la de carreras. Hay una buena comunicacion entre las diferentes agencias. La identificacion de los NI-NI funciona bien
porque los centros educativos ofrecen los detalles de contacto de la gente joven o de aquellos que corren el riesgo de
salirse del sistema. Ademas, los servicios se promueven a través de anuncios colocados cuidadosamente en medios
y sitios web sociales.

Recursos: Hay 418 Trabajadores con Jévenes a cargo del servicio. El presupuesto anual es de 12 millones de
euros. La financiacién es estatal, procedente en un 70 % del Ministerio de Educacion, Ciencia y Cultura'y en un 30 %,
de los municipios. Los municipios deben pedir la financiacion estatal para el apoyo de la figura del Trabajador con
Jovenes. Pueden contar con la participacion de ONG en caso necesario. Se hace un seguimiento del uso de los
fondos y se verifica con las autoridades regionales.

¢Qué funciona, para quién funcionay por qué funciona? Este enfoque centrado en el cliente se adapta a las
necesidades del individuo. No se fijan objetivos especificos, ya que el proposito es que el joven tenga una vida mejor,
algo que a menudo implica educacién y empleo.

Obstaculos y mejoras: No se realiza un seguimiento de la progresién de los participantes ni de los resultados.
Hay dificultades en el intercambio de datos para crear este proceso. Se prevé que mas municipios apliquen este
enfoque de «ventanilla Gnica» en el futuro.

Fuente: Comision Europea (CE) (2015b), “PES practices for the outreach and activation of NEETs”, marzo de
2015, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13728&langld=en.

En Espana es dificil acceder a la informacion actualizada y a los servicios de orientacion. Los
graduados que proceden de la educacion secundaria superior y de la educacion terciaria y esperan entrar en el
mercado laboral no reciben una orientacion facilmente accesible ni asesoramiento en la busqueda de empleo
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coordinada por las instituciones educativas y los centros de empleo. Actualmente, la informacién disponible se
encuentra dividida en diferentes sitios web: educacién v formacion profesional, oportunidades de empleo en
Espafia, oportunidades de empleo en Europa, observatorio de empleo, y servicios de orientacién al empleo por
regiones, entre otras. La informaciéon no esta integrada y por lo tanto es dificil navegar por ella. Reestructurar la
informacién en un Gnico portal serfa de ayuda. El sitio web del Sistema de Garantfa Juvenil, puesto en marcha
en julio del 2014, pretende ser el punto de contacto unificado para todos los relacionados con el Sistema de
Garantfa Juvenil.

Los jovenes espafioles se enfrentan a impedimentos a la movilidad geografica, como por ejemplo
los alquileres relativamente altos. A pesar de las amplias y persistentes diferencias en las tasas de desempleo
entre regiones, hay relativamente poca migracién interna desde aquellas regiones con un desempleo mas alto
hacia aquellas con un desempleo menor (Reto 5). A pesar de que los jévenes de entre 16 y 34 afios de edad son
los mas propensos a moverse en Espafia, el nimero total sigue siento bastante reducido (CE, 2015a). Dolado
et al. (2013) opinan que es mas probable que los jévenes espafioles vivan con sus padres que sus homédlogos de
otros paises europeos, sea cual sea su nivel educativo y el tipo de contrato de trabajo (temporal o permanente).
Por ejemplo, el 70 % de los hombres jovenes en Espafia con contratos fijos siguen viviendo con sus padres,
una proporcién significativamente superior a sus homélogos del Reino Unido (30 %), Alemania (21 %), Paises
Bajos (16 %) y Francia (16 %). Este patrén también es aplicable a las mujeres, aunque en menor medida. En
Espafia menos del 10 % de los jovenes de entre 22 y 29 afios de edad son responsables de su propia vivienda y
viven en un hogar de alquiler, mientras que cerca de un 16 % de los jévenes poseen su propia casa. Esta tasa es
significativamente inferior a las de Alemania (58 %), Francia (47 %), los Paises Bajos (42 %) y el Reino Unido
(33 %). Las viviendas de alquiler en Espafia son relativamente caras. El alquiler absorbe mas de la mitad de los
ingresos disponibles, en comparacién con el 35 % en Francia, el 33 % en el Reino Unido, el 25 % en los Paises
Bajos y el 23 % en Alemania. Al mismo tiempo, solamente un 16.2 % de los jévenes espafioles tienen derecho
a recibir una prestacién para la vivienda (un subsidio para los jévenes empleados con un bajo nivel de ingresos
anuales — Renta Bdsica de Emancipacidn), mientras que el 54.2 % de los jévenes en Francia y el 36 % de los
jovenes en los Pafses Bajos reciben ayudas similares. El Plan para la Implementacion del Sistema de Garantia
Juvenil tiene la intencién de que el Ministerio de Empleo y las comunidades auténomas implementen
programas que promuevan la movilidad en el pais y en Europa (MEYSS, 2013). Sin embargo, en la practica los
programas parecen centrarse en la movilidad internacional y no en la movilidad en el interior de Espafia. Esto
podtia deberse a los retos que supone coordinar esfuerzos en un pafs tan descentralizado como Espafia.

La empleabilidad de los jovenes ha sido el punto central de los programas politicos de los recientes
Gobiernos.

Actualmente Espafia esta implementando la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven
2013-2016, que ha supuesto algunas mejoras a corto plazo, pero todavia queda mucho por hacer. Hasta
diciembre del 2014, casi 365 000 jévenes se habian beneficiado de estas medidas, la mds comun de las cuales
fueron los subsidios por desempleo (CE, 2015a). La Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven incluye
100 medidas disefiadas para integrar a los jévenes en el mercado laboral. 15 de estas medidas tienen caricter
urgente y estan disefladas para: proporcionar educacién y formacién para ayudar a mejorar la empleabilidad,;
promover el emprendimiento y el trabajo por cuenta propia; mejorar el apoyo de los SPE y de las
organizaciones asociadas; crear incentivos para la contratacién de jévenes.

Espafa también establecid, en el 2014, el Sistema de Garantia Juvenil, un programa con apoyo
financiero de la Unién Europea (Ley 18/2014). El objetivo del programa es aumentar las tasas de empleo
de los jévenes presentando o bien una oferta de empleo concreta o bien la participaciéon en un programa activo
del mercado de trabajo dentro de los cuatro meses posteriores a la finalizaciéon de la educaciéon oficial o a la
pérdida del empleo. El programa esta dirigido a jovenes que han abandonado la educacién oficial o que se han
graduado recientemente de la educacién secundaria, basica o superior, o de la educacién terciaria. Entre las
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politicas activas del mercado de trabajo encontramos programas educativos como segunda oportunidad,
programas de aprendizaje profesional o de cursos prepatratorios al aprendizaje profesional, asesoramiento
vocacional, programas de experiencia laboral u otros cursos educativos (Carcillo et al., 2015).

El Sistema de Garantia Juvenil ofrece a las empresas incentivos para contratar a los jovenes. Las
empresas que contratan a jovenes con menos de tres meses de experiencia laboral y les ofrecen un contrato fijo
optan a recibir un subsidio, con unas cuotas a la seguridad social reducidas de 500 euros al afio durante tres
afios. Como incentivos adicionales se incluyen las bonificaciones en las cuotas de la seguridad social en los
contratos de trabajo de jévenes desempleados por parte de cooperativas y sociedades limitadas propiedad de
los trabajadores. Cuando las empresas contratan a jovenes NI-NI de menos de 25 afios de edad, pueden recibir
un subsidio equivalente al 50 % del sueldo minimo durante como méaximo un afio (MEYSS, 2014). Los
programas de subsidios deben ser disefiados y seguidos cuidadosamente para evitar los efectos de pérdidas por
falta de eficiencia (es decir, dar subsidios a empleadores que igualmente hubieran empleado a jovenes aunque
no hubiera habido un subsidio) y los efectos de sustitucién (es decir, la sustitucién de trabajadores que no
reciben incentivos econémicos por jovenes que si los reciben, hecho que no conduce al crecimiento del
empleo).

Cuadro 20. Programas estatales dirigidos a los jovenes

La Camara de Comercio de Espafia proporciona un programa integral de cualificacion y empleo para jovenes
(Programa Integral de Cualificacion y Empleo, PICE). Los jévenes reciben orientacion para su carrera y un plan de
formacion individualizado con el objetivo final de conseguir empleo o generar autoempleo. El programa se dirige a los
jovenes NI-NI de entre 16 y 25 afios de edad (hasta 30 afios en el caso de discapacitados). La formacion presencial
para el desarrollo de habilidades se imparte en las oficinas de la Camara de Comercio. Los jovenes también pueden
participar en un programa de formacién dual que les ofrece experiencia real en el puesto de trabajo. Ademas, los
jévenes también pueden recibir apoyo para ir a otros paises europeos.

Las Escuelas Taller y las Casas de Oficios son programas que ayudan a los jovenes desempleados. Combinan
la ensefianza tedrica en las aulas con formacion practica y estan basados en la metodologia del aprendizaje a través
de la préctica. Los cursos en las Escuelas Taller duran entre uno y dos afios, mientras que en las Casas de Oficios se
limitan a un afio. En ambos hay una fase inicial de formacién de seis meses, en la cual el joven desempleado recibe 9
euros por dia de formacion. Después de la fase de formacion en las aulas, el desempleado empieza la formacion en el
lugar de trabajo (de 6 a 18 meses) con un contrato de practicas y recibiendo un salario que es el 75 % del salario
minimo. El nimero de jovenes participantes es bastante bajo. En el 2011, cerca de 3 791 j6venes desempleados
participaron en las Escuelas Taller (87 %) y en las Casas de Oficios (13 %). En el 2013, dos tercios de los
beneficiarios del 2011 pudieron encontrar un trabajo. No ha habido grandes cambios en la implementacion de estos
programas desde los afios 90, cuando la responsabilidad de la implementacién se transfirid a las regiones. Las
evaluaciones de su efectividad se realizan a nivel regional. La Fundacién Servicio Valenciano de Empleo opiné que
esta practica era el sistema de formacion alternativo con mejores resultados dentro de las politicas del mercado
laboral en Espafia, con altas tasas de insercién en el mercado laboral (hasta el 100 % en algunos sectores y
territorios), baja proporcion participantes/formadores (8:1) y una integracion adecuada con las necesidades de los
empleadores. Las sinergias entre los participantes, el modelo de formacion y las necesidades territoriales son una de
las caracteristicas mas positivas de este programa (Bravo, E. A., 2008).

Fuente: Bravo, E. A. (2008), “Veinte afios del programa de Escuelas taller, Casas de oficios y Taller de empleo.
(Reflexiones para el futuro)’, Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, N° 71, pp. 123-148
www.empleo.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/71/est06.pdf.

Resumen e implicaciones para las politicas a seguir

Los jovenes en Espafa tienen dificultades para hacer una transicion fluida entre la educaciéon y
el trabajo. A pesar del reciente descenso, si bien lento, del desempleo juvenil, la tasa de desempleo juvenil se
resiste a bajar de sus altos niveles en Espafa. Muchos jévenes desempleados poseen bajas cualificaciones y
bajos niveles de competencias. El numero de jévenes no empleados ni en educacién o formacién (NI-NI) esta
situado entre los primeros puestos de la OCDE. Estos jovenes corren el riesgo de pasar a ser desempleados de
larga duracién y padecer dificultades para integrarse en el mercado laboral en el futuro.
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Cuando los jovenes encuentran trabajo, suele ser en condiciones laborales desfavorables. Muchos
jévenes encuentran trabajos que no hacen un uso completo de sus competencias y su educacién. Muchos de
ellos trabajan a tiempo patcial y/o ganan menos que los jévenes en el pasado. Muchos estin contratados con
contratos temporales, lo cual aumenta su vulnerabilidad al desempleo en el futuro. Espafia es el pais donde los
jovenes con un contrato temporal tienen menos posibilidades de pasar a un contrato fijo. Es importante llegar
a un equilibrio entre, por un lado, un aumento de la flexibilidad del mercado laboral que permita aumentar las
oportunidades de empleo para los jévenes, y por el otro, la salvaguarda de la calidad, la estabilidad y la
remuneracién de esos empleos.

Hay muchas cuestiones que se tienen que tratar al mismo tiempo para ayudar a los jévenes a
encontrar sus primeros empleos. Los SPE tienen que mejorar su rendimiento a la hora de apoyar y guiar a
los jovenes en su transicion de la educacion al empleo, en concreto mediante intervenciones tempranas que
estén disefladas de acuerdo a sus necesidades individuales. Los SPE también deben participar en el sistema
educativo para ayudar a que una mayor cantidad de ellos pueda hacer una transicién fluida de la educacién al
trabajo sin un periodo intermedio de desempleo. También se debe abordar el problema de las barreras a la
movilidad juvenil. Esto incluye un mercado del alquiler con un funcionamiento deficiente que limita su
capacidad de trasladarse a lugares donde hay mejores oportunidades de trabajo. Una informacién actualizada y
de calidad, y unos servicios de orientacion disefiados de acuerdo con las necesidades especificas de los jévenes
también facilitarfan el éxito en las transiciones.

Unas transiciones eficientes entre la educacion y el trabajo son esenciales para evitar el estigma
del desempleo y el subempleo y para no perder las competencias en cuyo desarrollo tanto han
invertido los jovenes y la sociedad. Sin un apoyo adecuado hay un riesgo real de crear una generacion
perdida cuyo empleo de larga duracidén, ingresos y perspectivas sociales sean escasas. La Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven, asi como el Sistema de Garantia Juvenil son prometedores. Sera necesario
efectuar un seguimiento cercano y una evaluacion de los programas para garantizar que estan teniendo los
resultados esperados.
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INTRODUCCION AL USO DE LLAS COMPETENCIAS

Invertir en el desarrollo y la activacién de las competencias es trascendental para garantizar que los
individuos tengan las habilidades necesarias para el éxito econémico y social, asi como oportunidad de usatlas.
Sin embargo, las politicas de competencias que quieran tener éxito también deben asegurarse de que las
competencias se usan de forma eficaz, de manera que las inversiones en competencias proporcionen los
maximos beneficios para el individuo y la sociedad. En la edad adulta, las competencias se desarrollan, en gran
parte, de forma informal a través de la experiencia laboral. Las competencias que no se usan plenamente
tienden a atrofiarse. Las competencias que no se usan plenamente en los puestos de trabajo representan una
oportunidad perdida para aumentar la innovacién, la productividad, la competitividad y el crecimiento para el
beneficio de los individuos, las empresas y la sociedad en conjunto.

En estos momentos Espafia no esta haciendo un uso 6ptimo de las competencias de su poblacién activa.
El uso de las competencias en el puesto de trabajo solo ronda la media y muchos trabajadores tienen
competencias que exceden los requisitos de sus empleos. En comparaciéon con otros paises, en Espafia es
menos probable que las empresas adopten practicas de empresa innovadoras que las harfan mas productivas y
competitivas. Esto implica un desperdicio de talento que de otro modo podtia ser aprovechado para mejorar la
competitividad y la productividad de las empresas. Hacer un uso mds completo de las competencias de la
poblacién activa de Espafia conllevara unos mayores esfuerzos para aumentar la conciencia entre las empresas
de la importancia de hacer que el uso real e intensivo de las competencias en el lugar de trabajo sea un
elemento central de sus estrategias de negocio.

Las empresas y los paises también pueden mejorar su rendimiento haciendo que los trabajadores de alta
cualificacién, los emprendedores, las universidades y los centros de investigacién sean el punto clave de su
sistema de innovacién. Los trabajadores con titulaciones avanzadas llevan a cabo investigaciones que dan lugar
a innovaciones que contribuyen a mejorar sustancialmente los procesos y a introducir nuevos productos y
servicios. Dichos trabajadores también generan los conocimientos necesarios para adoptar, adaptar e
implementar innovaciones y nuevas tecnologfas en el lugar de trabajo, y de esta forma aumentar la
productividad y los beneficios. Los emprendedores también son necesarios para traer nuevas ideas al mercado.
Por su parte, las universidades y los centros de investigacién son necesarios para generar y transferir el nuevo
conocimiento a las empresas y para formar a los trabajadores de alta cualificacién y a los emprendedores que
necesita el sector privado para hacer crecer la economia. Actualmente hay pocas empresas espafiolas
involucradas activamente en la innovacion. Espafia invierte relativamente poco en el capital basado en el
conocimiento y emplea a relativamente pocos trabajadores de capital basado en el conocimiento. Ademads, hay
grandes impedimentos al emprendimiento, y el gasto universitario en investigacién y desarrollo también es
comparativamente bajo.

Espafia no sera consciente de su pleno potencial econémico y social a menos que mejore en el uso de las
competencias en las que ya ha invertido y aproveche estas inversiones para aumentar las innovaciones y la
productividad. Para las empresas, esto significa hacer que las competencias sean un punto clave de sus
estrategias de negocio. Para el pafs, significa garantizar que las inversiones en competencias, investigacion e
innovacién vayan en la misma direccién que sus objetivos econémicos mas amplios.
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RETO 7: APROVECHAR AL MAXIMO LA FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO PARA
POTENCIAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD

A continuacion, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:

«lalta capacidad organizativa tanto en las empresas como en el
Gobierno para usar mejor las competencias existentes.»

o9 ®
«lalta una cultura del trabajo en equipo y las competencias w ‘g
asociadas a ella. No hay una perspectiva a largo plazo.»

«Faltan incentivos para usar plenamente las competencias de sectores
especificos de la poblaciin.»

El desarrollo y la activacion de las competencias son necesarios, pero no suficientes, para
mejorar la productividad y la competitividad. Un pais puede tener un gran éxito en el desarrollo y la
activacién de las competencias, pero fracasar a la hora de alcanzar todos los beneficios asociados a esas
competencias si no se usan de forma eficaz en los lugares de trabajo para estimular la productividad. En
cambio, un pafs puede compensar parcialmente su mal rendimiento en el desarrollo y activacién de
competencias aprovechando al maximo las competencias que ya posee. El uso de las competencias en el
trabajo también es fundamental para su mantenimiento y su desarrollo ulterior. Las inversiones anteriores en
aprendizaje se pueden desperdiciar si se permite que las competencias de los trabajadores se atrofien y/o los
trabajadores no reciben oportunidades para progresar a partir de estas inversiones iniciales mediante la
continuacién del desarrollo de sus competencias.

El uso de las competencias en el lugar de trabajo esta relacionado en gran medida con el crecimiento
de la productividad.

En los paises de la OCDE el uso de las competencias de lectura y escritura esta estrechamente
relacionado con la productividad laboral (Figura 68). Incluso después de ajustarse a las puntuaciones
medias en competencia en comprensién lectora y competencia matematica, el promedio en el uso de las
competencias de lectura y escritura explica una parte importante (el 50 % y el 44 % respectivamente) de la
variacién en la productividad laboral entre paises (Quintini, 2014). En otras palabras, la manera de usar las
competencias en el trabajo tiene un efecto importante sobre la productividad, por encima y al margen del
efecto del dominio de esas mismas competencias.

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA



USO DE LAS COMPETENCIAS

Figura 68. Productividad laboral y el uso de la competencia de comprension lectora en el trabajo
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Notas: Las lineas corresponden a las mejores predicciones por regresion lineal. La productividad laboral es igual al PIB por hora
trabajada, en precios actuales en USD (Fuente: OCDE.Stat). Las estimaciones se basan en regresién por minimos cuadrados,
incluyendo controles para los resultados en comprensién lectora y competencia matematica. Errores estandar entre paréntesis.

Fuente: OCDE (2012), Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos), Tabla A4.4,
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

La Evaluacién de Competencias de Adultos evalua directamente las competencias de «procesamiento de
la informacién» que proporcionan una base para la participacién eficaz y exitosa en los lugares de trabajo.
Entre estas competencias encontramos la de comprensién lectora, la competencia matemadtica y la de
resolucion de problemas en ambientes con alta presencia tecnolégica. Estas competencias son altamente
transferibles y por lo tanto importantes en muchos contextos laborales. Adicionalmente, el estudio también
evalia ciertas competencias «genéricas» que ayudan a los individuos a llevar a cabo sus deberes laborales de

forma eficaz, como por ejemplo la comunicacién interpersonal, la autogestién y la capacidad de aprender
(OCDE, 2013).
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Tabla 2. Evaluacién de Competencias de Adultos (PIAAC) - Indicadores del uso de competencias en el

trabajo
o Reading Reading documents (directions, instructions, letters, memos, e-mails, articles, books,
% manuals,bills, invoices, diagrams, maps)
B Writing Writing documents (letters, memos, e-mails, articles, reports, forms)
§ » Numeracy Calculating prices, costs or budgets; use of fractions, decimals or percentages; use of
Cé" = calculators; preparing graphs or tables; algebra or formulas; use of advanced math or
2 ¢ statistics (calculus, trigonometry, regressions)
8 ICT skills Using e-mail, Internet, spreadsheets, word processors, programming languages;
:g conducting transactions on line; participating in online discussions (conferences, chats)
- Problem solving Facing complex problems (at least 30 minutes of thinking to find a solution)
Task discretion Choosing or changing the sequence of job tasks, the speed of work, working hours;
choosing how to do the job

o  Learning at work Learning new things from supervisors or co-workers; learning-by-doing; keeping up-to-

% date with new products or services

£ Influencing skills Instructing, teaching or training people; making speeches or presentations; selling

= products or services; advising people; planning others’ activities; persuading or influencing

S others; negotiating.

E Co-operative skills Co-operating or collaborating with co-workers

O  Self-organising skills  Organising one’s time

Dexterity Using skill or accuracy with one’s hands or fingers

Physical Skills (gross) Working physically for a long period

Fuente: OCDE (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en.

Espafia no esta haciendo un pleno uso de las competencias de su poblacion activa.

Los lugares de trabajo de Espafa obtienen una puntuaciéon que ronda el promedio en cuanto a
intensidad de uso de las competencias de procesamiento de la informacién en el lugar de trabajo
(Figura 69). De igual manera que los adultos espafioles, los adultos de Estados Unidos y del Reino Unido
tienen puntuaciones bajas en comprension lectora y en competencia matematica, que estan por debajo de la
media de PIAAC. Sin embargo, los trabajadores de los Estados Unidos y del Reino Unido usan sus
competencias mas intensamente en el lugar de trabajo que los trabajadores en Espafia. Esto significa que las
empresas de estos dos paises lo estan haciendo mejor a la hora de aprovechar la maxima productividad a partir
de las competencias que tienen sus trabajadores. El nivel en qué se usan las competencias en los lugares de
trabajo también puede reflejar diferencias en la estructura industrial y en los modelos de negocio empleados en
los diferentes paises. Asi pues, dado el fuerte vinculo del uso de las competencias con la productividad y el
crecimiento econémico, Espafia deberfa aspirar a una economia que haga un uso pleno de sus competencias.
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Figura 69. Uso promedio de las competencias de procesamiento de la informacién en el trabajo, PIAAC

2012.
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Notas: Los paises estan ordenados de forma descendente segun el uso promedio de la competencia lectora en el trabajo.

Los indicadores de uso de las competencias estan estandarizados para obtener una media de 2 y una desviacion estandar de 1 en
toda la muestra del estudio.

Fuente: OCDE (2012), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database), Table A4.1., www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

También es posible aumentar el uso de las competencias genéricas en los lugares de trabajo
espafioles (Figura 70). La situacién de Espafia en el uso del «aprendizaje en el trabajo» esta por encima de la
media y en el uso de «competencias de autogestiony» esta ligeramente por encima de la media. La situacion de
Espafia en el uso de las «competencias cooperativas» y de las «competencias fisicas» es cercana a la media. La
situacién de Espafia en el uso del «criterio aplicado a las tareasy, las «competencias de influencia» y la «destrezax»
esta por debajo de la media. De nuevo, los Estados Unidos y el Reino Unido superan a Espafia en el uso
promedio de estas competencias.
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Figura 70. Uso promedio de las competencias genéricas en el trabajo, PIAAC 2012.
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Figura 71. Uso promedio de las competencias genéricas en el trabajo (continuacién)
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Los paises estan ordenados de forma descendente segun el uso promedio del criterio aplicado a las tareas en el trabajo.

Notas: Los indicadores de uso de las competencias estan estandarizados para obtener una media de 2 y una desviacién estandar de
1 en toda la muestra del estudio.

Fuente: OCDE (2012), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database), Table A4.1., www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Es especialmente preocupante la infrautilizacion de las competencias de los jovenes que acaban
de entrar en la poblacién activa. Cuando se integran en el mundo laboral, los jévenes necesitan usar y
mejorar sus competencias para reforzar su empleabilidad. Muchos jovenes que acaban de salir del sistema
educativo es probable que tengan las competencias mas actualizadas en ciertas areas. La Evaluacion de
Competencias de Adultos muestra que los trabajadores jovenes en HEspafia utilizan las competencias cognitivas
en el trabajo, de media, menos que sus homologos en edad de plenitud laboral. La proporcién se mantiene
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incluso cuando se compara a trabajadores jévenes y a trabajadores en edad de plenitud laboral con el mismo
nivel de competencias cognitivas. Esto sucede a pesar de que los jovenes espafioles tienen generalmente unos
niveles de competencias superiores a las generaciones anteriores (OCDE, 2015b).

Es menos probable que los jovenes espaiioles usen ordenadores en el lugar de trabajo. La Figura
71 muestra que los empleados jovenes tienen menos posibilidades de utilizar ordenadores en el trabajo que sus
homélogos en el resto de paises participantes en la evaluacién PIAAC excepto Italia. Se deben emprender mas
acciones para aprovechar las competencias de los jévenes, para su propio beneficio y el de la sociedad en su
conjunto. Esto ayudaria a estimular la productividad y el crecimiento del pafs y proporcionar resultados mas
equitativos.

Figura 72. Jbévenes sin experiencia informatica en el trabajo, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Muchos trabajadores tienen competencias que exceden a las requeridas por sus empleos

El desajuste entre las competencias de los trabajadores y los requisitos de los empleos implica
un desperdicio de talento, que podria usarse para aumentar la productividad de las empresas y su
rendimiento, asi como el crecimiento general. Un cierto grado de desajuste es inevitable debido a las
preferencias personales (p. ¢j., la prioridad que puedan suponer el interés, las responsabilidades familiares, la
ubicacién del trabajo y los ingresos sobre el hallazgo de un empleo que requiera un uso pleno de las
competencias) y las circunstancias temporales (p. ¢j., puede que sea lento encontrar un empleo que requiera un
uso pleno de las competencias después de la graduacion, la entrada en el pafs o la pérdida de otro empleo). Sin
embargo, el desajuste involuntario y prolongado de las competencias representa una oportunidad perdida para
las empresas de redisefiar los empleos y reorganizar los lugares de trabajo para hacer un mayor uso del talento
del que disponen. Hay beneficios econémicos claros para las empresas (p. ¢j., una mayor productividad y
rendimiento), para los individuos (p. ¢j., mayores ingresos) y para el pafs (p. ¢j., un mayor crecimiento general y
unos niveles de vida superiores) derivados de una mejor gestion de los recursos humanos, incluyendo las
practicas que implican la contratacién de trabajadores, el disefio de empleos y la oferta de formacion.

Una proporciéon comparativamente grande de trabajadores espafioles estan cubriendo empleos
para los que estan sobrecualificados. La Evaluacién de Competencias de Adultos es una herramienta para
medir la calidad en el ajuste entre las competencias de los individuos y los requisitos de competencias de sus
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empleos, independientemente de sus cualificaciones (OCDE, 2013). La Figura 72 muestra que en el 2012
Espafia ocupaba el segundo lugar en cuanto a la proporcién de trabajadores que estaban sobrecualificados para
su trabajo (y una relativamente pequefia proporcion de trabajadores subcualificados).

Figura 73. Porcentaje de trabajadores sobrecualificados y subcualificados, PIAAC 2012
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Notas: Los trabajadores sobrecualificados son aquellos cuya puntuacién de pericia es superior a la que corresponde al percentil 95
de los trabajadores, del mismo pais y ocupacion, que se consideran a si mismos en un puesto ajustado a sus competencias, es
decir, aquellos trabajadores que ni sienten que disponen de las competencias para ocupar un empleo mas exigente ni sienten la
necesidad de formarse adicionalmente para llevar a cabo sus empleos actuales de forma satisfactoria. Los trabajadores
subcualificados son aquellos cuya puntuacion de pericia es inferior a la que corresponde al percentil 5 de los trabajadores, del mismo
pais y ocupacion, que se consideran a si mismos en un puesto ajustado a sus competencias.

Fuente: OCDE (2012), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database), Table A4.25, www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Las empresas que reestructuran su organizacion laboral para usar mejor el talento disponible
pueden alcanzar una mayor productividad y rendimiento. Nuevos estudios de la OCDE muestran que se
pueden conseguir mejoras potencialmente significativas en la productividad laboral a través de un ajuste mas
eficiente de las competencias de los trabajadores con las competencias necesarias para los empleos (McGowan
& Andrews, en preparacién). Reducir el desajuste de competencias expande la reserva laboral real de
trabajadores para las empresas, lo cual les permite innovar y crecer (Figura 73). Mahy, Rycx & Vermeylen
(2015) ofrecen ademads datos que parecen indicar que las empresas pueden aumentar su productividad
encontrando formas de sacar un mejor partido de las competencias de los trabajadores cuyas cualificaciones
exceden aquellas que son necesarias normalmente para sus empleos.
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Figura 74. Beneficios de productividad en el escenario hipotético de una reduccion del desajuste de
competencias

Beneficios simulados derivados de la eficiencia en la distribuciéon después de reducir el desajuste de competencias
segun las mejores practicas; en porcentaje.
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Notas: El grafico muestra la diferencia entre la productividad laboral actual y una productividad laboral hipotética basada en la
reduccién del desajuste de competencias en cada pais hasta el nivel de mejores practicas. Se suman los indicadores industriales de
desajuste con el nivel de detalle de 1 digito y se aplica un conjunto comun de ponderadores basados en la proporciéon de empleos en
la industria de Estados Unidos. El coeficiente estimado para el efecto del desajuste sobre la productividad esta basado en una
muestra de 9 paises cuyos datos de productividad de empresa y de desajuste estaban disponibles.

Fuente: McGowan, A. M. & D. Andrews (en preparacién), “Mismatch and labour productivity: New evidence from OECD countries”,
OECD Economics Department Working Papers.

La mejor manera de desarrollar y mantener las competencias es usarlas. Las competencias que no
se usan se atrofian y/o se vuelven obsoletas con el tiempo. De hecho, hay una relacién bidireccional entre el
dominio de las competencias de procesamiento de la informacién y las practicas que requieren el uso de estas
competencias: la pericia facilita la practica y la practica refuerza la pericia (OCDE 2013). Por lo tanto, los
ambientes de trabajo que requieren competencias ayudan a mantener y desarrollar las competencias.

Las practicas de alto rendimiento en el lugar de trabajo no son comunes en Espafa

Espafia esta en los ultimos puestos en la adopcion de cambios organizativos y nuevas
tecnologias asociadas con un aumento de la innovacion y la productividad empresarial (Figura 74).
Probablemente esto sea tanto una causa como un efecto de la baja intensidad en el uso de competencias en
Espafa.
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Figura 75. Cambio organizativo y nuevas tecnologias

Porcentaje de trabajadores que informaron de cambios en su lugar de trabajo actual durante los Ultimos tres afios que
afectaron a su ambiente de trabajo
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Los paises estan ordenados de forma descendente segun el porcentaje de trabajadores, con competencias administrativas de bajo y
alto nivel, que han comunicado cambios.
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Fuente: OCDE (2013), “Organisational change and new technologies”, en OECD, OECD Skills Outlook 2013: First Results from the
Survey of Adult Skills, http://dx.doi.org/10.1787/888932900346.

El lugar de trabajo de alto rendimiento es un tipo de organizacion muy exigente con las
competencias de los trabajadores (Cuadro 21). Los lugares de trabajo de alto rendimiento tienen como
objetivo el aumento de los beneficios, las ventas y la productividad de la empresa mediante el otorgamiento a
los trabajadores de una mayor autonomia y responsabilidad, asi como el fomento de una mayor identificacién
con la empresa (Belt et al., 2009). Numerosas investigaciones demuestran que los lugares de trabajo de alto
rendimiento aumentan la satisfaccién del trabajador con el empleo, asi como su lealtad a la empresa y su
identificacién con ella (Bauer 2004; Belt & Giles, 2009; Cristini, 2011; Hunter & Hitt, 2001; Cuadro 22).

Cuadro 21. ¢ En qué consisten los lugares de trabajo de alto rendimiento?

La Eurofound (2013) define los lugares de trabajo de alto rendimiento como aquellos «caracterizados por un
concepto de la produccion que permite una amplia participacion del empleado en la toma de decisiones operativa,
como un modo de aprovechar el potencial de las personas més eficazmente y también de mejorar el rendimiento de la
empresa. Los trabajadores en un sistema de trabajo de alto rendimiento experimentan una mayor autonomia en sus
tareas y sus métodos de trabajo, y tienen unos niveles méas altos de comunicacién sobre los asuntos laborales con
otros trabajadores, especialistas, directivos y, en algunos casos, vendedores y clientes».

La OCDE (2010) define una organizacion de aprendizaje —un modelo organizativo con un concepto similar—
como aquella que «impulsa la innovacion mediante el uso de la autonomia y el criterio de los empleados, con el apoyo
de las oportunidades de aprendizaje y formacion».

Fuente: Eurofound (2013), “High performance workplaces: Background paper for the Third European Company Survey”, Dublin,
www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef files/surveys/ecs/2013/documents/ecs2013docs/EF1303EN.pdf; OCDE (2010),
Innovative Workplaces: Making Better Use of Skills within Organisations, http://dx.doi.org/10.1787/9789264095687-en.
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Cuadro 22. ;Qué practicas promueven un uso mas efectivo de las competencias?

La Australian Workforce and Productivity Agency (ahora integrada en el Ministerio de Industria de ese pais) ha
resumido los siguientes tipos de iniciativas disefiadas para hacer mas efectivo el uso de las competencias:

e Redisefio del empleo: implica cambiar el puesto o la descripcién de un empleo para que las competencias
del empleado reciban un mejor uso. Como ejemplos pueden mencionarse el trabajo en equipo, la
flexibilidad en las descripciones del empleo y los acuerdos con los colegas.

e  Participacion del empleado: se refiere a la implicacion de los trabajadores en la discusion sobre la
estrategia de negocio, que busca usar de una forma més efectiva el conocimiento y la experiencia de los
empleados.

e  Autonomia: consiste en dar a los empleados mayor libertad y autonomia para tomar decisiones sobre
como actuar en su empleo.

e  Rotacion del empleo: se refiere a facilitar el aprendizaje de nuevas competencias mediante la rotacion de
los empleados en distintos empleos y posiciones dentro de la empresa.

e Balance de competencias (la formacién necesita evaluacion): pretende detectar las competencias que los
empleados poseen actualmente y las competencias que son mas necesarias.

e Competencias multiples: esta relacionado con la rotacion de empleo e implica formar a los empleados en
conjuntos de competencias multiples, lo que les permite desarrollar otras tareas que no estan incluidas en
la descripcion de su empleo.

e Transferencia de conocimiento: este tipo de iniciativas pueden incluir el desarrollo de nuevas
competencias y formacion que esté relacionada con el trabajo o bien la colaboracion con trabajadores
experimentados para desarrollar oportunidades, para el personal mas joven, de aprender con un mentor.

Fuente: Skills Australia (2012), “Better use of skills, better outcomes: A research report on skills utilisation in Australia”,
www.industry.gov.au/skills/Publications/Documents/Skills-utilisation-research-report-15-May-2012.pdf.

Las practicas de alto rendimiento en el lugar de trabajo son menos comunes en Espafia. Segin
Bauer (2004), Espafia ocupa la 137 posicion entre 15 paises europeos (solo por delante de Portugal y Grecia) en
cuanto al grado de participacién de los trabajadores en practicas en lugares de trabajo de alto rendimiento. La
OCDE (2010) ofrece datos que muestran que Espafia ocupa la penultima posicién entre los 27 paises de la UE
en la adopcién de modelos organizativos de «aprendizaje discrecionaly y «racionalizados». El de aprendizaje
discrecional 'y los racionalizados son los modelos de organizacién donde los trabajadores tienen mayores
posibilidades de aplicar sus ideas en el trabajo, sentir que su trabajo les estimula intelectualmente, y pensar que
su trabajo les da oportunidades de aprender y crecer. La OCDE (2010) también informa de que Espafia ocupa
el dltimo lugar de entre 15 paises de la UE en términos de complejidad organizativa.
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Cuadro 23. El punto de mira en Espafia: Sanitas

Sanitas es una compaifiia fundada en el 1954 especializada en la asistencia sanitaria y los seguros médicos. La
sede central esta ubicada en Madrid y la empresa cuenta con algo mas de 8 000 empleados. En el 2009 la compafiia
introdujo el programa Sanitas Smile con el objetivo de mejorar la salud de sus trabajadores con una mejor hidratacion,
ejercicio fisico, nutricion y promocion de la salud. Los indicadores para hacer un seguimiento del efecto de esta
campafa son: marcadores de salud, percepcién de bienestar, nivel de actividad fisica, productividad, satisfaccion del
empleado, indices de absentismo y rendimiento general de la compafiia. La Fundacién de Educacion para la Salud
(FUNDADEPS) realiz6 una evaluacion de este programa en el 2013. Un total de 1 921 empleados particip6 en el
programa. De entre ellos se seleccion6 una muestra de 484 individuos, de los cuales se hizo un seguimiento durante
6 y 12 meses. Mediante cuestionarios y examenes fisicos como analisis de sangre y en comparaciéon con un grupo de
control, la fundacion obtuvo los resultados siguientes: los participantes tenian niveles mas bajos de colesterol y de
grasa corporal y presentaron un mayor consumo de verduras y agua. También presentaban un promedio de 11.5
horas adicionales de actividad fisica durante la semana. Ademas, los participantes habian reducido sus ausencias en
un 91.84 %, lo que asciende a cerca de diez dias laborales al afio. Los niveles de productividad también crecieron en
un 43.32 % en relacion con el cumplimiento de los objetivos anuales.

Fuente: Fundadeps (2013), “Informe Resultados Sanitas Smile 2013”, www.fundadeps.org/recursos/documentos/677/estudio-
sanitassmile-2013.pdf.

Hay varios factores que limitan el uso de las competencias y la adopcién de practicas de lugares de
trabajo de alto rendimiento.

Algunas caracteristicas del sistema de competencias espafiol limitan el uso extendido de
practicas de lugares de trabajo de alto rendimiento en Espafa. Los lugares de trabajo de alto rendimiento
proporcionan a los trabajadores un alto grado de autonomia y un amplio rango de responsabilidades. En
consecuencia, los lugares de trabajo de alto rendimiento: requieren trabajadores con altos niveles de
competencias; les proporcionan a los trabajadores oportunidades importantes de formaciéon y de aprendizaje
informal; requieren una relacién laboral fuerte y una seguridad en el empleo, para que los trabajadores
desarrollen un interés a largo plazo por la empresa; y deben tener amplios mercados laborales internos que
permitan a los empleados experimentar una gran variedad de funciones (Eurofound, 2013). Espafia se queda
corta en todos estos factores. En primer lugar, la poblacién activa de Espafia tiene niveles comparativamente
menores de competencias que la media de l]a OCDE (Retos 1, 2 y 3). En segundo lugar, la participacién en la
formacion en el lugar de trabajo se situa solamente cerca del promedio (Figura 75). En tercer lugar, la gran
proporcién de trabajadores con contratos temporales en Espafia puede debilitar el compromiso del empleado
con la empresa (Reto 4). En cuarto lugar, la gran cantidad de microempresas o pequefias empresas en Espafia
limita la capacidad de proporcionar a los empleados una gran variedad de oportunidades de trabajo (Reto 8,
Figura 88). Ademis, las microempresas y las pequeflas empresas a menudo carecen de las competencias
directivas y técnicas necesarias para implementar este tipo de practicas.
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Figura 76. Participacién en la formacion en el lugar de trabajo para trabajadores empleados, PIAAC 2012
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en la Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) (base de datos) de la OCDE (2012)
www.oecd.org/site/piaac/surveyofadultskills.htm.

Entre las pequefias empresas, la conciencia de la importancia clave de las competencias para el
rendimiento es baja. La reciente Encuesta Anual Laboral, MEYSS, 2015 realizada a las empresas, muestra
que en el 2013 solamente algo mas de la mitad (56 %) de las pequefias empresas (de 5 a 49 trabajadores)
percibian las competencias como algo importante para su futuro, frente a un porcentaje superior al 75 % en el
caso de las empresas con 500 o mas trabajadores. También es menos probable que las pequefias empresas
proporcionen formacién en el lugar de trabajo (Reto 3) y, generalmente, no incluyen la formacién como parte
de su sistema de promocién interna (solo el 21 % de las pequefias empresas lo hace, en comparacién con el
44 % de las empresas mas grandes). El Cuadro 24 destaca una iniciativa del Gobierno disefiada para apoyar la
difusién y la adopcion de practicas de negocio innovadoras entre las pequefias y medianas empresas de Espafia.
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Cuadro 24. El punto de mira en Espafia: Programa de apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras
(AE)

Creado en el 2006 por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, el programa de apoyo a las Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AEI) promueve la creacion y el refuerzo de grupos de pymes. El AEI es un grupo de
compafiias y centros de investigacion que colaboran para generar sinergias mediante la implementacion de procesos
de negocio innovadores. En el 2014, el programa se reorientd para centrarse en la mejora de la competitividad
internacional de las agrupaciones de pymes.

Los proyectos que optan a financiacion han de estar centrados en desarrollar productos innovadores (nuevos
bienes, servicios 0 mejoras de los ya existentes), asi como en mejorar los procesos de trabajo, la organizacion del
trabajo y la empresa, o las practicas de mercadotecnia.

El programa AEI aporta fondos para los costes iniciales relacionados con el desarrollo de proyectos y con las
estructuras de coordinacion y direccién, asi como una parte de los costes de contratacion de personal y otros costes
operativos asociados con los proyectos. También apoya la preparacion de estudios de viabilidad necesarios para
poder responder a las propuestas de proyectos de investigacion a nivel nacional e internacional. El programa también
cubre, hasta cierto punto, los gastos de colaboraciones externas, como por ejemplo los servicios de asesoramiento, y
el transporte. La cantidad méxima que pueden recibir las empresas mediante este programa es de 200 000 euros en
un periodo de tres afios. En el 2014, el programa apoy6 196 proyectos, con un presupuesto total de 6.3 millones de
euros.

Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo, www.minetur.gob.es.

Como también sucede en otros paises de la OCDE, los trabajadores con contratos de duraciéon
determinada en Espafia usan sus competencias de procesamiento de la informacién menos
intensamente que sus colegas con empleo fijo (Figura 76). Se aprecia la misma pauta por lo que respecta al
uso de las competencias genéricas. La excepcion es el uso de la «destreza» o «competencias fisicasy, que son
mas usadas por los trabajadores con contratos temporales que por aquellos con contratos indefinidos. Esto
parece indicar que los trabajadores con contratos de duracién determinada y los trabajadores con contratos
indefinidos pueden no estar distribuidos de forma uniforme entre las ocupaciones: los contratos de duracion
determinada serfan mas frecuentes en empleos que requiriesen el uso del trabajo manual.

La baja intensidad del uso de competencias entre los trabajadores con contratos de duracion
determinada puede reflejar, en parte, su carencia de incentivos y motivacion a hacer mas. Los
trabajadores con contratos de duracién determinada es menos probable que sientan que sus intereses estin
ligados a los de la empresa. En consecuencia, es menos probable que busquen de forma proactiva métodos
para innovar y encontrar acciones eficientes que mejoren el rendimiento de la empresa. Adicionalmente,
también es menos probable que los empleadores o los individuos inviertan en el desarrollo de competencias
relacionadas con el empleo si la permanencia del empleado en la empresa es dudosa. En efecto, varios estudios
muestran que los trabajadores contratados de forma temporal es menos probable que reciban formacién en el
lugar de trabajo y apoyo de los empleadores para la formacién (Autor, 2001; Cabrales, Dolado & Ricardo,
2014; OCDE, 2014b, 20006). Los trabajadores espafioles con contratos temporales tienen incluso menos
posibilidades que sus colegas de otros paises de la OCDE de recibir formacién pagada por el empleador u
organizada por este (OCDE, 2014b).
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Cuadro 25. Promocion de un mejor uso de las competencias en Flandes (Bélgica)

En Flandes (Bélgica) se han establecido colaboraciones entre representantes de los sindicatos, los centros
académicos y el Gobierno, para ayudar a los directivos a promover un mejor uso de las competencias en diversos
sectores. Esta colaboracion se hace especialmente evidente en la provincia de Limburgo. La fragilidad de la economia
local, que ha estado basada tradicionalmente en el trabajo poco cualificado y unos pocos grandes empleadores, se ha
puesto de manifiesto recientemente con la decision de Ford de abandonar la region. Los encargados de la toma de
decisiones politicas locales se enfrentan al problema de encontrar nuevos empleos para los antiguos trabajadores
poco cualificados de la fabrica, cuyas competencias transferibles son limitadas. Al mismo tiempo, se persigue hacer
avanzar a la region hacia un empleo mas productivo y con mayores competencias. El sindicato local ACV ha
respondido con la creacion de «laboratorios de mejores practicas» para la organizacion de trabajos innovadores en
cooperacién con una alianza de académicos, sindicatos, empresas y consultores (Flanders Synergy), subsidiados por
el Gobierno flamenco.

Los «laboratorios de mejores practicas» se han constituido en los sectores de la construccion, la logistica, la
sanidad, la economia social, la asistencia social y la agricultura. Cada uno de ellos funciona como una red de
aprendizaje en la que las empresas comparten su experiencia. Cada laboratorio cubre siete temas, y cada uno de
estos temas representa un dominio sobre el cual pueden influir los directivos. Uno de los temas ha sido la exploracién
de las nuevas modalidades que las empresas utilizan para ampliar la base de mercado al mismo tiempo que se
mejora la calidad de los empleos; otro tema ha sido la exploracion de formas de generar una mayor implicacion de los
trabajadores en la toma de decisiones. Los talleres han resultado tan dtiles que uno de los sectores, el de la
construccion, ya esta desarrollando sus propios laboratorios, independientemente de la financiacion publica. En
Flandes, la Fundacion para la Innovacion en el Trabajo (Stichting Innovatie en Arbeid) también recoge ejemplos de
iniciativas que combinan el uso de las competencias y la organizacion del trabajo y los pone a disposicién del publico
mediante un sitio web.

Los sectores de la sanidad y la asistencia social de Flandes también han sido cruciales en la
reestructuracion para generar empleos de més calidad en varias regiones, motivados por los recortes en el trabajo y
en las competencias del lugar. En Limburgo, la Agencia de Desarrollo Provincial (POM Limburg) cre6 una plataforma
para abordar las cuestiones de organizacion laboral dentro del sector de la atencién médica en el 2010, llamado
Plataforma de Atencién de Limburgo (Platform Zorglandschap Limburg), con el apoyo del Gobierno provincial. Este
sistema se ha centrado en la mejora de la organizacién laboral dentro de los hospitales y residencias de ancianos
para crear una organizacion laboral mas flexible y aumentar la productividad del trabajo. Una linea de trabajo se ha
centrado en la combinacion de empleos temporales en diferentes organizaciones para crear empleos a jornada
completa. Esto demuestra el potencial que tiene para el sector publico la mejora del uso de las competencias y de la
calidad de los empleos de sus propios trabajadores, que puede ser especialmente importante en zonas rurales donde
el sector publico es un empleador local significativo.

Fuente: OCDE (2015a), Employment and Skills Strategies in Flanders, Belgium, OECD Reviews on Local Job Creation,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264228740-en.
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Figura 77. Uso de las competencias de procesamiento de la informacion en el trabajo, segun tipo de
contrato, PIAAC 20125,

Diferencias ajustadas y no ajustadas en el uso medio de las competencias segun tipos de contratos, en porcentajes respecto al uso
medio de las competencias por parte de empleados con un contrato de duracion determinada.
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El desarrollo y la activacion de las competencias son necesarios pero insuficientes para aumentar
la productividad y la competitividad. Para ello, las competencias también se deben usar realmente en
el trabajo. El uso de las competencias en el trabajo también es fundamental para su mantenimiento y su
desarrollo ulterior.

Espafia no esta haciendo un pleno uso de las competencias de su poblacion activa. El uso de las
competencias en el puesto de trabajo se situa en la media en comparacion con otros pafses de la OCDE y
muchos trabajadores tienen competencias que exceden los requisitos para sus empleos. Los lugares de trabajo
de Espafia obtienen una baja calificacién en medidas para la adopcién de practicas innovadoras que podrian
hacerlos mas productivos y competitivos. Esto implica un desperdicio de talento que de otro modo podtia ser
aprovechado para mejorar la competitividad y la productividad de las empresas.

Se necesitan mayores esfuerzos para aumentar la conciencia entre las empresas de la importancia
de hacer del uso efectivo e intensivo de las competencias en el lugar de trabajo un componente central de sus
estrategias de negocio. Los Gobiernos también pueden colaborar con sus interlocutores sociales para motivar y
apoyar a las empresas en un mejor uso de las competencias en el lugar de trabajo.
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RETO 8: APOYAR A LOS TRABAJADORES ALTAMENTE CUALIFICADOS Y A LAS
UNIVERSIDADES A FIN DE IMPULSAR LA INNOVACION Y AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD Y EL CRECIMIENTO

A continuacién, reproducimos algunos retos sefialados por los participantes de los talleres en Espafia:
«Hay un déficit de cultnra del emprendimiento.»

L . . 79 LiNe
«Las  instituciones  de  educacion  superior y los  profesores ‘
universitarios carecen de incentivos para vincularse estrechamente con

la industria.»

«LLas empresas no comparten buenas prdcticas entre si.»

«Hay que mejorar la coordinacion entre las pequeiias y medianas
empresas.»

Los trabajadores altamente cualificados, los emprendedores, las universidades y las instituciones
de investigacion desempefian un papel fundamental en el sistema de innovaciéon de un pais. Las
investigaciones de los trabajadores altamente cualificados dan lugar a innovaciones que se pueden comercializar
como productos y servicios nuevos. Dichos trabajadores también generan los conocimientos necesatios para
adoptar, adaptar e implementar innovaciones y nuevas tecnologias en el lugar de trabajo, y de esta forma
aumentar la productividad y los beneficios. Los emprendedores asumen los riesgos necesarios para introducir
nuevas ideas en el mercado. Por su parte, las universidades y las instituciones de investigaciéon generan y
transfieren nuevos conocimientos a las empresas y forman a los trabajadores altamente capacitados y a los
emprendedores que las empresas necesitan para innovar y crecet.

Las empresas espafiolas no estan implicadas de un modo tan activo en la innovacion.

El nimero de empresas espafiolas activamente implicadas en la innovacién es relativamente
pequeifio (Figura 77). La OCDE (2013a) constata que las empresas innovadoras suelen combinar métodos de
mercadotecnia o de organizacién innovadores, asi como innovaciones en productos o procesos, puesto que
normalmente son estrategias complementarias. Mas atn: la OCDE ratifica que nuevos métodos organizativos
pueden facilitar la introduccién de nuevos procesos productivos o, incluso, que los nuevos procesos pueden
requerir dichos métodos. Esto se aplica tanto a grandes como a pequefias y medianas empresas, y se da tanto
en la industria como en los servicios. Sin embargo, las empresas espafiolas —tanto las pequeflas y medianas
como las grandes— suelen estar menos comprometidas con la innovacién que sus homélogas en paises como
Italia, Francia, Portugal y Alemania.

INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS DE LA OCDE:
ESPANA
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Figura 78. Tipos de innovacion segun el tamafio de la empresa (2008-10).
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Fuente: OCDE (2013f), “Innovation types by firm size, 2008-10", en OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013:
Innovation for Growth, http://dx.doi.org/10.1787/888932892404.

Las empresas espafiolas invierten menos que sus competidoras en capital basado en el conocimiento

En Espafia, el escaso compromiso con la innovacién se traduce en débiles porcentajes de
inversion en capital basado en el conocimiento (CBC). Recientemente, la OCDE (2013f) observé que es
vital una mayor inversién empresarial en determinados activos inmateriales —como el capital organizativo
(CO), la informacién computerizada (II), el disefio, ademas de la investigacién y el desarrollo I+D) — para
que las economias de la OCDE crezcan y aumenten su productividad, asi como para que adquieran
connotaciones positivas: valor afladido de marca, productividad y competitividad.4 Estos bienes inmateriales —
también denominados capital basado en el conocimiento— suelen ser una manifestacion directa del capital
humano (por ejemplo, los programas informadticos traducen el conocimiento especializado humano a un
cédigo). Los datos disponibles sugieren que las empresas espafiolas invierten menos en CBC que muchas de
sus equivalentes internacionales (Figura 78). Este reducido porcentaje de inversién en CBC también se traduce
en un porcentaje relativamente bajo de trabajadores vinculados con el CBC en Espafia (Figura 79).

4. Sin embatgo, cada bien intangible afecta de modo distinto a la productividad. Se han estudiado en profundidad
las caracteristicas econémicas de algunos activos y los fundamentos econénomicos de su creacion (sobre todo,
la propiedad intelectual e industrial resultante de la I+D), pero no se tiene tanto conocimiento de los rasgos
econ6micos de otros activos, como el disefio o los grandes volimenes de datos.
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Figura 79. Inversién en capital fisico y basado en el conocimiento (2010)
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Fuente: OCDE (2013f), “Investment in physical and knowledge-based capital, 2010”, en OECD, Science, Technology and Industry
Scoreboard 2013: Innovation for Growth, http://dx.doi.org/10.1787/888932889820.

Figura 80. Trabajadores relacionados con el capital basado en el conocimiento, paises seleccionados
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Nota: En muchas de las economias de la OCDE, el porcentaje de trabajadores que contribuye a la 1+D, el disefio, las actividades de
programas informaticos y bases de datos y al conocimiento adquirido de las empresas oscila entre el 13 % y el 28 % del total
(longitud total de la barra). De dicho porcentaje, entre el 30 % y el 54 % colabora en mas de un tipo de activo de CBC (barra de
«bienes superpuestos»).

Fuente: OCDE (2013f) “Knowledge-based capital related workers, 2012”, en OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard
2013: Innovation for Growth, http://dx.doi.org/10.1787/888932890618.
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El gasto de la educacion superior en I+D también va a la zaga de los principales competidores

En Espana, el gasto de la educaciéon superior en investigacion y desarrollo (I+D) es
relativamente bajo. Asimismo, el gasto en I+D en Espafia es, en general, relativamente bajo. La I+D abarca
el trabajo creativo que se lleva a cabo de forma sistematica para aumentar el caudal del conocimiento y su uso.
El gasto en I+D sigue considerandose un indicador fundamental de los esfuerzos de un pais por innovar. La
mayor parte de la investigaciéon fundamental se lleva a cabo en universidades o en organizaciones de
investigacién publicas. Los gobiernos recurren a dos modos principales de financiacién directa de la I+D: la
institucional y la basada en proyectos. La financiacién institucional puede contribuir a asegurar una
financiacién estable y a largo plazo, mientras que la financiacién por proyectos puede incentivar la
competitividad y abordar areas estratégicas. La inversién en investigacién y desarrollo en las universidades
espafiolas esta por debajo de la media de sus homologas (Figura 80). Sin embargo, la financiacién institucional
en Espafia se sitda cerca de la media de la OCDE y es bastante mas alta que la de los Estados Unidos y el
Reino Unido y similar a la de Francia.

Figura 81. Gasto en I+D de la educacion superior (2011)
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