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Los estdndares de calidad para las medidas de orientacién profesional especificas del
campo profesional (medidas OV), que generalmente también deberian ser transferibles a las
medidas OV, fueron desarrollados bajo la direcciébn de la Universidad de Educacion
Schwébisch Gmund por Heike Arold y el Prof. Dr. Lars Windelband y desarrollado, discutido
y definido en cooperacién con todos los socios del proyecto. Aqui se deben mencionar los
siguientes socios:
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Introduccién

En el contexto del objetivo del proyecto Erasmus+ "Cambios profesionales a través
de la digitalizacién: una calificacidbn europea para especialistas en orientacion
profesional" (BOQua digital), no solo para desarrollar una calificacion para los
propios especialistas de OV con enfoque en los cambios en el trabajo / mundo
profesional debido a la creciente digitalizacion, sino que también se desarrollaron
cinco medidas de orientacion profesional especificas de la profesiéon (medidas OV)
para proporcionar un apoyo actualizado a los jovenes en el proceso de eleccion de
carrera. Estos no solo se enfocan en campos vocacionales individuales (como el
campo vocacional técnico industrial, comercial, artesanal, ambiental y de
cuidado/salud) y sus profesiones de formacion/aprendizaje, sino que también tienen
en cuenta los nuevos requisitos vocacionales y los desafios operativos que resultan
de esto.

La base para el desarrollo de los cinco conceptos de medida especificos del campo
profesional son los resultados de una investigacion profesional realizada de
antemano. Ademas de una investigacién de status quo sobre conceptos de medida,
también se llevo a cabo un andlisis de necesidades en los cinco paises socios del
proyecto (Alemania, Austria, Espafia, Eslovenia y Reino Unido), asi como una
identificacién de posibles contenidos y estructuras por medio de estudios de casos y
debates de expertos, que se llevaron a cabo tanto con especialistas que llevan a
cabo las medidas, como docentes, orientadores profesionales,
pedagogos/trabajadores sociales, como con los beneficiarios directos, como jovenes
en el proceso de eleccién de carrera.

Los resultados obtenidos y la consideracién de los estandares de calidad existentes
en la UE y el proyecto anterior "BOQua" también son la base para los estandares de
calidad para las medidas de OV presentados y seleccionados aqui. Estos fueron
desarrollados por los socios de acuerdo con una estructura definida y comparados
entre si para cubrir la mayor interfaz posible de todos los paises. Ademas, estos se
discutieron en detalle con expertos de la OV o de la formacién profesional, asi como
en el consorcio del proyecto y finalmente se definieron. No se tuvieron en cuenta las
circunstancias especificas de cada pais debido a los diferentes sistemas de F.P. Sin
embargo, los siguientes estandares de calidad pueden complementarse con ajustes
especificos de cada pais. No se permite la exencién de cualquiera de los estandares
de calidad especificados a continuacion, especialmente en el contexto de que los
objetivos de las medidas de OV solo se pueden lograr si se cumplen los estandares
de calidad y si las medidas se pueden comparar.

A continuacién, se nombran y describen con mas detalle los estandares de calidad
gue se aplican a todas las medidas de OV en general, seguidos de los estandares
de calidad especificos para las cinco medidas de OV recientemente desarrolladas
gue deben tenerse en cuenta en los conceptos individuales. Los siguientes
estandares de calidad describen 1. los recursos necesarios y las condiciones del
marco (estandares de calidad de entrada), 2. la implementacién didactica de los
conceptos de medida (estdndares de calidad de proceso) y 3. los objetivos,
competencias, éxitos de aprendizaje a lograr (estandares de calidad de salida).
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1. Definicion de “calidad” y “estandares de calidad”

Los términos "calidad" y "estandares de calidad" se definen de manera diferente en
el contexto de los diversos sistemas de Educacién y Formacion Profesional de los
diferentes paises de la UE. Por ello conviene hacer en un primer momento una breve
limitacion de los plazos.

El término calidad (del latin qualitas = naturaleza, estado, condicion) resume todas
las caracteristicas de un objeto, sistema 0 proceso y evalla su calidad. Segun DIN
EN ISO 9000:2015-11 (la norma de gestién de calidad), la calidad se define como
"un grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
los requisitos". Esta definicion fue reemplazada por la definicion de DIN EN ISO
8402:1995-08, el antiguo estandar de gestion de calidad. Asi, la calidad es el
“conjunto de caracteristicas de una unidad con respecto a su idoneidad para cumplir
con los requisitos definidos. En este caso, las unidades se describen como
productos, servicios, conceptos, proyectos, software, procesos de trabajo,
procedimientos y procesos.

En general, sin embargo, debe tenerse en cuenta que el término "calidad" no es una
calificacion. Sin embargo, el término "calidad" se usa a diario para juzgar porque el
término se usa como sinénimo del valor de una unidad. El término "calidad" incluye
mayoritariamente una evaluacion en "buena" o "mala”. Cumple, por ejemplo, una OV
mide su objetivo y cumple su propédsito, en general se habla entonces de una
medida de OV "buena" o "exitosa". Si no cumple con su propdsito, se evalia como
"malo”. En general, la calidad de una unidad como por ejempl,. una medida de OV
es dificil de medir. Para poder evaluarlos, se deben definir criterios de calidad
medibles. A esto pertenecen ademas de los objetivos de la medida OV y el éxito
deseado especialmente el marco de la medida.

Tanto los contenidos como la estructura y los procesos se describen en los
conceptos de medida, pero no se especifica cual debe ser el marco minimo de la
medida VO. Esto se hace utilizando los "estdndares de calidad" que se especifican a
continuacion. Con respecto a la mensurabilidad de la calidad de una medida de VO,
esto no se puede atribuir tnicamente a la finalizacién exitosa de esta. Un resultado
de medida positivo no debe equipararse necesariamente con una "buena calidad" de
este, porque numerosos requisitos individuales que los participantes individuales
traen consigo pueden influir en el éxito.

En la implementacion de la medida, generalmente se puede hablar de "buena
calidad" cuando se cumplen los requisitos especificados para la medida y sus
objetivos. Esto significa que cuantos mas objetivos (parciales) se alcancen, mejor se
podra evaluar la calidad de la medida. Por lo tanto, para poder garantizar la
mensurabilidad de la calidad, es necesario que las instituciones implementadoras
cumplan con los estandares de calidad definidos. Los siguientes estandares de
calidad son solo una recomendacion que puede y debe adaptarse en el contexto de
futuros ajustes o un mayor desarrollo de las medidas de OV o en relacion con otras
medidas de OV.
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2. Importancia de estandares de calidad respecto a medidas de orientacion
profesional

En el futuro, las medidas de orientacion profesional en la UE deberian ser elegibles
para la consideracion de los constantes cambios en el mundo del trabajo y las
profesiones. Los nuevos materiales/sustancias, las nuevas tecnologias y procesos,
asi como la creciente digitalizacion de los procesos de trabajo en todos los campos
profesionales implican que los perfiles profesionales estan cambiando
significativamente, las profesiones estan desapareciendo y estan surgiendo otras
nuevas. El panorama profesional cambiante también va acompafado de nuevos
requisitos profesionales para los posibles aprendices y empleados. Y ademas, los
desafios operativos, que estan estrechamente relacionados con los requisitos
impuestos al individuo, también estan cambiando con la creciente digitalizacion.

Las medidas de orientacion profesional deben abordar todos estos aspectos en
términos de contenido, de modo que los jovenes en el proceso de eleccién de
carrera reciban una imagen correcta de las profesiones que son posibles para ellos y
los requisitos que deben poder afrontar. En particular, es necesario que no solo
conozcan los cambios actuales en el curso de una medida de OV sino también las
tendencias que se esperan y las posibles alternativas a las profesiones formativas
gue tienen en el foco de su eleccidon. Ademas, las medidas de OV deben disefiarse
de tal manera que los jévenes en el proceso de eleccion de carrera puedan adquirir
la informacion y el conocimiento necesarios de forma independiente mediante el uso
de medios analdgicos y digitales después del final de la medida.

Para asegurar todos estos objetivos, que deben perseguir todas las medidas de OV
independientemente del tipo de medida, es necesario basar las medidas de OV en
determinados estandares de calidad. Por medio de esto, no solo se debe definir el
marco de las medidas de OV y un determinado sistema, sino también, en particular,
los procesos y métodos de cdmo se pueden lograr los objetivos hasta la definicion
del contenido y los objetivos basicos.

Las investigaciones sobre las medidas de OV existentes en el curso del proyecto
anterior "BOQua" y el proyecto "BOQua digital” han dejado claro que actualmente no
existen estandares generales de calidad para las medidas de OV. Los estandares
individuales maximos se definen en la presentacion de los conceptos de medida de
OV identificados, que, sin embargo, se relacionan exclusivamente con esa medida
especifica. Por lo tanto, no es posible comparar medidas. Y eso, a su vez, también
complica todo el proceso de eleccion de carrera y la orientacién vocacional asociada,
gue en su mayoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo mas largo e incluye
varias medidas y actividades que deberian complementarse entre si. Si las medidas
de OV se basan en ciertos estandares de calidad, el vinculo con medidas y
actividades anteriores es mas facil. Ademas, el éxito de una medida OV es més facil
de medir si esta sujeta a ciertos estandares. En general, los estandares de calidad
contribuyen a la mejora de la calidad de las medidas de OV.

3. Estandares de calidad universales para medidas de orientaciéon profesional
Los estandares de calidad descritos e identificados a continuacién se definieron de

tal manera que, en general, deberian usarse como base para las medidas de OV.
Esto se aplica independientemente del tipo, estructura y contenido de una medida
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OV e independientemente de si una medida estd disefiada para la orientacion
profesional en un campo profesional especifico o solo tiene en cuenta ciertas
profesiones. Estos son estdndares de calidad universales que deben tenerse en
cuenta tanto en las medidas como en las medidas de OV en todos los paises.

3.1 Estandares de calidad de entrada — recursos y condiciones marco

Los estdndares de calidad de entrada se relacionan con los recursos y las
condiciones marco de las medidas de OV. Cubren todos los aspectos del marco de
la medida OV, es decir, el llamado "hardware" de la medida, como los requisitos y
requisitos previos para los participantes, la ubicacion de la medida, el marco de
tiempo, el niumero de participantes, cooperaciones, apoyo de expertos, equipo
requerido, materiales de informacién, etc.

No.

Criterios de calidad y su descripcién

1

Numero de participantes

El numero de participantes por medida debe limitarse a un nimero adecuado (min. 5
- max. 15) teniendo en cuenta la estructura de la medida (procedimiento, elementos,
actividades, alcance) y las posibles caracteristicas especiales del grupo destinatario.

Si los participantes tienen necesidades especiales de apoyo u otras restricciones, el
namero de participantes debe limitarse a un maximo de 10.

Si la medida se lleva a cabo como parte integral de la orientacién profesional en las
escuelas, entonces el nimero de participantes puede ser ilimitado si hay un niamero
correspondiente de especialistas supervisores de OV.

Diversidad de participantes

La medida debe ser accesible a todas las personas que se encuentren en proceso de
eleccion de carrera, independientemente de su género, limitaciones fisicas, edad,
origen o religion.

Consideracién de conocimientos previos y experiencia.

La medida debe tener en cuenta el conocimiento previo de las profesiones y la
posible experiencia profesional de los participantes.

La medida debe tener en cuenta los intereses profesionales de los participantes.

La medida debe tener en cuenta el statu quo individual y personal de los participantes
en relacion con su proceso de eleccién de carrera.

Condiciones para una participacion exitosa

Los participantes deben estar en proceso de eleccion de carrera y estar interesados
en la orientacion vocacional.

Los participantes no necesitan ningln conocimiento previo especial de los perfiles de
las profesiones y la informacién asociada.

] ] MIE
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Los participantes no necesitan ninguna habilidad especial para participar en la
medida.

5 Cualificaciones de los especialistas que llevan a cabo la medida.

La medida debe ser realizada por especialistas que tengan suficiente experiencia
previa en el campo de la orientacién profesional y/o la implementacion de medidas de
orientacion profesional.

Los profesionales deben tener experiencia pedagdgica y habilidades sociales en lo
que se refiere a asesorar y acompafar a los jovenes en el proceso de eleccion de
carrera.

Los especialistas deben ser seleccionados por la institucion que ejecuta la medida del
trabajo a través de un proceso especial de seleccién y asignacion, que se basa en
criterios especificos.

6 Lugar de accidn

El lugar para llevar a cabo la medida y los elementos/actividades individuales dentro
de la medida deben elegirse de tal manera que sea facilmente accesible para los
participantes.

Las posibles salas de formacion deben tener un ambiente adecuado para la
ensefianza y el aprendizaje.

La accesibilidad de las posibles ubicaciones con respecto a las diferentes actividades
de orientacion profesional dentro de la medida debe garantizarse o asegurarse por
medios adecuados (opciones de transporte).

7 Plazo de la medida

El marco temporal de la medida debe elegirse adecuadamente de acuerdo con el
grupo destinatario y el objetivo y en funcién del tipo de medida.

8 Infraestructura/equipamiento

El equipo debe adaptarse a los elementos/actividades individuales de la medida, asi
como a los participantes y su experiencia previa en orientacion vocacional.

Los participantes deben ser informados sobre el equipo relevante que necesitan para
la medida (por ejemplo, PC, documentos, ropa de seguridad).

Debe aclararse si a los participantes les falta equipo crucial para garantizar que se
pueda obtener de otra manera.

El espacio (aula, lugar de trabajo) debe organizarse de tal manera que los
participantes puedan seguir las conferencias y verse cara a cara para facilitar la
discusion entre ello.

9 Cooperaciones y Redes

Para lograr una combinacion 6ptima de teoria y practica en el marco de la medida, se
debe garantizar la creacion de redes y la cooperacidn con otros actores relevantes.
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Debe garantizarse la cooperaciébn con actores externos (p. €., empresas de
formacion, escuelas de formacién profesional, camaras, asociaciones profesionales,
etc.) para apoyar a los especialistas de OV y deben incluirse en la medida si es
necesario y en funcion de las actividades individuales.

Las redes para los actores relevantes deben existir o establecerse y mantenerse de
manera sostenible.

10

Fuentes y material informativo

Las fuentes de informacién apropiadas y Uutiles deben identificarse antes de la medida
y divulgarse a los participantes.

11

Proceso y conciencia objetiva

El especialista de OV que lleva a cabo la medida, asi como los participantes, deben
conocer bien los contenidos, el plazo, los procesos y los objetivos para garantizar una
ejecucion eficiente y rapida de la medida.

12

Responsabilidades de las instituciones ejecutoras

Las instituciones que ejecutan la medida son responsables de garantizar que los
participantes dispongan de todos los medios necesarios y que se creen las
condiciones marco para poder alcanzar el objetivo de la medida.

3.2 Estandares de calidad de proceso —implementacién didactica

Los estdndares de calidad del proceso se relacionan con la implementacion
didactica de las medidas de OV, es decir, la estructura de las actividades
individuales y la eleccién del método de implementacioén. Incluye todos los aspectos
gue determinan la estructura e implementacion de la medida OV, como elementos
basicos, métodos de recopilacién de informacion, métodos de ensefianza, uso de
partes practicas, salas de retroalimentacion y discusion, uso de instrumentos de
evaluacion y controles de calidad, etc.

No.

Criterios de calidad y su descripcién

1

Acuerdo objetivo

Se debe formular un objetivo claro para la medida, contra el cual se pueda medir el
éxito al final de la medida.

Se debe hacer un acuerdo de objetivos personales para cada participante individual
al comienzo de la medida.

Contenidos basicos de la medida

La medida debe incluir contenidos basicos para la orientacién profesional, asi como
un conocimiento profundo de los diferentes perfiles profesionales, requisitos de
ingreso, requisitos para los aprendices y posibles desafios operativos.

El conocimiento mencionado anteriormente debe adquirirse a través de actividades
apropiadas o debe ser la base para otras posibles actividades.

8

] ] MIE
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3

Actividades de orientacion profesional

Las actividades de orientacion profesional dentro de la medida y sus objetivos deben
formularse de forma clara y comprensible.

Si la medida incluye varias actividades de orientacion profesional, estas deben
complementarse entre si de manera significativa para lograr el mayor efecto posible.

Métodos de implementacidn
La eleccion de los métodos para implementar las actividades de la medida debe

elegirse individualmente y debe adaptarse a las necesidades.

Los métodos elegidos para la implementacién de la medida deben seleccionarse de
acuerdo con los conocimientos y habilidades de los participantes y el objetivo (o
subobjetivos) de la medida.

Los métodos seleccionados deben estar actualizados.

Partes de teoria y practica.

La proporcion entre teoria y practica debe estar claramente definida y comunicada al
comienzo de la medida.

La medida debe tener componentes teoricos asi como elementos/actividades
practicas para consolidar o complementar la informacion obtenida y el conocimiento
tedrico de los perfiles de las profesiones con actividades practicas.

Los ejemplos practicos deben ser claros y causalmente relacionados con los
objetivos de la medida, ilustrando resultados evidentes y precisos.

Los ejemplos practicos deben provenir directamente de los empleadores o del
mercado laboral y sus resultados deben trasladarse al mercado laboral/empleador de
manera igual o comparable.

Actividades de preparacion

El proceso de la medida, asi como los métodos de implementacion y los objetivos,
deben estar claramente definidos en la preparacibn y comunicados a los
participantes.

El alcance temporal de las actividades preparatorias debe ser lo mas breve posible
en funcion de las actividades de las medidas.

Actividades de seguimiento

En general, la medida debe incluir actividades de seguimiento para identificar déficits,
comprobar los logros de los objetivos y analizar los resultados.

Estructura béasica

La medida debe seguir una estructura aproximada con pasos sucesivos para
diferentes actividades (p. €j., trabajar en grupos mas pequefios/mayores).
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9

Orientaciéon y apoyo

Los instructores de la medida deben proporcionar orientacion y apoyo durante todos
los pasos de las actividades.

10

Comunicacion

Las posibilidades, canales y tipos de comunicaciéon (por ejemplo, retroalimentacion)
deben ser claros para los participantes.

11

Criterios de desempefio y conocimiento

Se debe dar una retroalimentacion sobre el propio desempefio en habilidades
especificas para identificar puntos de accion para mejorar el propio desempefio
teniendo en cuenta la revisién y la retroalimentacion y para evaluar la eleccion de
carrera contra las propias habilidades.

3.3 Estandares de calidad de salida — objetivos, competencias, éxito en el
aprendizaje

Los estandares de calidad de los resultados se refieren a los objetivos y logros de la
medida, asi como a las competencias a adquirir, que los participantes pueden lograr
al final de la medida OV. No obstante, también incluyen aspectos como las opciones
de ajuste y la posibilidad de complementar la medida una vez finalizada la misma,
asi como los certificados de participacion.

No.

Criterios de calidad y su descripcion

1

Conocimiento sobre las profesiones, el mundo del trabajo y la digitalizacién

Los participantes deben adquirir conocimientos sobre profesiones especificas y
tareas relacionadas, el mundo laboral, la digitalizacién, las oportunidades de
formacion, el mercado laboral y las posibilidades profesionales.

Habilidades blandas y competencias transversales

Los participantes deben adquirir habilidades blandas relacionadas con la tarea y
competencias personales, como habilidades de comunicacion, habilidades de
presentacion, trabajo en equipo y otras habilidades sociales, y entrenar su
capacidad para trabajar de forma independiente, asi como su (auto)reflexion.

Conciencia de la transformacion digital en profesiones especificas

Los participantes son conscientes de la transformacién digital en profesiones
especificas y el impacto que tiene la digitalizacién en tareas y herramientas
relacionadas.

Medir ajustes

El objetivo de la medida -orientacién vocacional y apoyo en el proceso de eleccion
de carrera- no debe modificarse en la medida en que se realicen ajustes de
cualquier tipo

10
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Se pueden realizar posibles ajustes en el contenido y la estructura de las medidas
individuales, siempre que se garantice que se tengan en cuenta las leyes y los
reglamentos nacionales.

5 Flujo de proceso de la medida

El flujo del proceso de la medida debe estar claramente definido y comunicado a
los participantes.

6 Revisién del objetivo

Las revisiones objetivas parciales y generales deben llevarse a cabo utilizando
métodos apropiados y de acuerdo con los requisitos previos y las habilidades de
los participantes respectivos.

Los subobjetivos deben revisarse en el contexto de posibles adaptaciones y
durante la implementacion de la medida y deben documentarse.

7 Evaluacién de medidas

Para comprobar el logro de los objetivos y optimizar la medida, debe ser evaluada
al final por quienes estan involucrados en la medida.

En el caso de medidas a mas largo plazo, debe realizarse una evaluacion
intermedia en el momento adecuado para corregir errores y compensar los déficits.

8 Orientacion de salida
La medida debe ser siempre objetiva y orientada a resultados.
La planificacién, gestion y control debe basarse en objetivos previamente definidos

La medida debe concluir con resultados comparables y aplicables para el grupo,
derivados de discusiones, exdmenes o cuestionarios.

4. Estandares de calidad especificos para medidas de orientacion profesional
relacionados con medidas de orientacion profesional

Los estandares de calidad descritos e identificados a continuacion se relacionan
exclusivamente con las cinco medidas de OV especificas del campo profesional que
se desarrollaron como parte del proyecto "BOQua digital". Debido a que ademas de
los diferentes campos profesionales, estos también difieren mucho en su tipo y, por
lo tanto, existen diferentes requisitos especificos para ellos, las medidas estan
sujetas a estandares de calidad especificos. Estos estandares de calidad especificos
son estandares adicionales a los estandares de calidad descritos en el Capitulo 3,
ademas de los estdndares de calidad mencionados en el Capitulo 3. Si estas
medidas se trasladan a otro pais o se adaptan a otros campos profesionales, los
estandares de calidad que se presentan a continuacion, asi como los estandares de
calidad descritos en el Capitulo 3, deben cumplirse para garantizar la
implementacion. y logro de objetivos de la respectiva medida de OV. Ademas, se
mantiene un cierto grado de comparabilidad.

11
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Cabe sefalar en este punto que los siguientes estandares de calidad fueron
definidos por los respectivos socios del proyecto que desarrollaron la medida VO
correspondiente. Los conceptos de medida a los que se refieren las normas de
calidad especificas se pueden consultar en la web del proyecto en www. boqua.eu y
descargarlo.

4.1 Estandares de calidad para conceptos de medida “sector técnico-
industrial”

Los siguientes estandares de calidad se relacionan con el concepto de medida
especifico del campo profesional para la orientacion profesional con un enfoque en
el campo profesional industrial-técnico, que fue desarrollado por el socio aleman. Los
estandares de calidad también fueron definidos por el socio aleman.

a) Estandar de calidad de entrada

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Individualidad de los participantes.
La medida debe basarse en el statu quo individual del proceso de eleccion de carrera
de los respectivos participantes y sus intereses profesionales individuales.
Deben tenerse en cuenta las deficiencias, los problemas y los conocimientos previos
individuales.

2 Inclusion
La medida debe ser accesible para todos, independientemente de sus caracteristicas
personales (por ejemplo, discapacidades, origen, género) y todos los participantes
deben ser tratados con respeto.
La eleccion de los medios y métodos debe corresponder a los requisitos personales de
los participantes.

3 Medida de apoyo
Los especialistas que implementen la medida deben tener conocimiento del campo
profesional industrial y técnico y las profesiones asociadas, de las tendencias digitales,
la influencia de la digitalizacion en las profesiones y los requisitos.
Deben tener conocimiento de las fuentes de informacion digital y su aplicacién, asi
como los métodos de ensefianza.
Deben estar familiarizados con las cinco actividades diferentes de la medida.

4 Infraestructura de la medida
Los lugares de implementacién de las partes/actividades individuales de la medida
deben ser espacialmente accesibles para todos los participantes.
Debe existir el equipo y los materiales necesarios para la medida (por ejemplo,
computadoras, tabletas, literatura, camaras, etc.)

12
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5 Cooperaciones y redes
Debe existir o establecerse y mantenerse la cooperacion y las redes necesarias con los
actores relevantes para la implementacion de las actividades individuales (por ejemplo,
camaras, administracibn de empleo, escuelas vocacionales, empresas de
capacitacion).

6 Apoyo pedagoégico

El apoyo pedagdgico debe ser proporcionado por pedagogos (sociales) capacitados
que tengan experiencia en el campo de la orientacién profesional, la preparacion
profesional, la capacitacion en un campo profesional especifico (en este caso, el
campo industrial-técnico) y el trabajo con jévenes.

Deben tener buenos contactos con empresas, formadores y centros de formacion
centrados en profesiones técnico-industriales y ser capaces de apoyar a los jévenes
con tareas practicas.

b) Estandar de calidad de proceso

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Flexibilidad
Las actividades de la medida deben llevarse a cabo en un orden fijo para lograr el
efecto deseado
El marco de tiempo de las actividades individuales se puede organizar de manera
flexible y la medida también debe ser aplicable a otros campos profesionales.

2 Vinculacion de actividad/interfaces
Las actividades deben estar estrechamente vinculadas de acuerdo con los resultados
respectivos de las actividades individuales y deben complementarse entre si.
El enlace pretende contribuir a la adquisicibn de conocimientos y experiencia en
profesiones individuales.

3 Transferir
La medida también debe ser facilmente transferible a otros paises cuando se realicen
posibles ajustes a diferentes campos profesionales y ser implementable por diferentes
instituciones.

4 Formulacién y revisiéon de resultados parciales
Después de cada actividad completada, se verificaran los subobjetivos de esta y se
planificaran las actividades posteriores de acuerdo con los resultados.

5 Partes tedricas y précticas.
La proporcion definida de teoria y practica debe mantenerse en relacion entre si, es
decir, la parte practica debe predominar.
Si es necesario, las actividades teéricas individuales y las actividades practicas pueden
extenderse en el tiempo. Esto deberia ser al menos proporcional entre si.

13
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6

Adaptabilidad de la medida

Al adaptar la medida a otros campos profesionales, la estructura no debe cambiarse.
Solo el contenido y los objetivos relacionados con el contenido deben adaptarse para
mantener el efecto deseado de la medida.

c) Estandares de calidad de salida

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Autodeterminacion y organizacion
Los participantes deben poder actuar de forma independiente y deben participar en la
organizacion de las actividades.

2 Capacidad de toma de decisiones vocacionales.
Los participantes deben poder tomar una decision profesional al final de la medida o
ser conscientes de la direccion en la que quieren orientarse profesionalmente.

3 Uso de medios digitales
Los medios digitales y el uso de estos deben ser accesibles a los participantes y
conocen las fuentes digitales de informacion relevantes.

4 Adquisicion sostenible de habilidades
Las habilidades adquiridas y la informacion y los conocimientos adquiridos deben hacer
una contribucién duradera a la decisién de elegir una profesion y deben ser Utiles para
futuras actividades de orientacion profesional.

5 Logro del objetivo
Los participantes deben conocer el objetivo de la medida, las profesiones técnico-
industriales y la influencia de la digitalizacion en ellas y poder decidir a favor o en
contra de una profesién o reconocer que se necesitan mas medidas de OV para una
eleccion de carrera final.

6 Objetivo personal
Los respectivos objetivos personales de los participantes deben reflejarse al final de la
medida y, si es necesario, se deben definir otras medidas de OV en consecuencia.

4.2 Estandares de calidad para concepto de medida “sector artesania”

Los siguientes estandares de calidad se relacionan con el concepto de medida
especifico del campo profesional para la orientacién profesional con un enfoque en
el campo profesional artesanal, que fue desarrollado por el socio austriaco. Los
estandares de calidad también fueron definidos por el socio austriaco.

14
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a) Estandares de calidad de entrada

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Numero de participantes/grupo objetivo
El grupo objetivo principal de la medida son especialmente los estudiantes en la
transicion a la vida profesional en la edad de 12 a 15 afios.
En un concepto mas amplio, la medida esta dirigida a estudiantes/jévenes de 12 a 19
afos en transicion a su primera o préxima eleccion de profesion o formacion.
La medida se da para una clase escolar, y por grupo de trabajo se sugiere de 3 a 4
alumnos.
Pero el nimero de participantes se puede reducir a un minimo de 4 participantes y solo
un grupo pequefio. Esta reduccién supone una reduccion del evento de presentacion y
las adaptaciones de otros pasos.

2 Cualificacion de los especialistas que realizan la medida
La medida debe ser implementada por los docentes de las escuelas secundarias
(especialmente las escuelas secundarias inferiores) con un enfoque en la informacion
profesional, las profesiones artesanales y la digitalizacion.
También puede ser implementado por entrenadores, entrenadores de jovenes y
profesionales en instituciones extracurriculares relevantes relacionadas con la juventud
que brinden los mismos requisitos sobre conocimientos y competencias.

3 IT infraestructura
La medida requiere una infraestructura informatica eficiente: en funcion del numero de
participantes, cada grupo debe disponer de un nimero adecuado de ordenadores y
acceso a Internet durante la tarea de investigacion.
La presentacidn requiere también equipo para la visualizacion de los resultados, por
ejemplo, un proyector o una pizarra inteligente.

4 Ubicacion de la medida
La medida requiere salas con mesas y sillas para la introduccién, trabajo en grupo y
especialmente salas grandes como pasillos o salones de baile para la presentacién de
los resultados para el trabajo en grupo e idealmente salas separadas para el trabajo en
grupo.

5 Periodo de tiempo
La ejecucién de la medida se extiende como orden de proyecto en un periodo de 2 a 3
meses. Sin embargo, el tiempo es muy flexible.
La asignacion de trabajo también se puede reducir a una variante minima de 2
mafanas. Una mafana para la investigacion y preparacién de la presentacion y otra
mafana para las presentaciones finales. En este caso, sin embargo, la cantidad de
investigacion debe reducirse considerablemente.
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6

Materiales

Los diferentes materiales de introduccion e informacién requeridos relacionados con el
contenido de la medida deben estar disponibles para que el contenido necesario pueda
desarrollarse y editarse.

Se debe poner a disposicion material de presentacion como un proyector con una
computadora portatil, pizarras inteligentes, pizarras o rotafolios, carteles, tablones de
anuncios, una pantalla con reproductor de DVD, reproductor de CD, receptores con
capacidad Bluetooth, altavoces, etc.

b) Estandares de calidad de proceso

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Estructura basica
La medida debe seguir una estructura aproximada con pasos sucesivos para diferentes
actividades: una instruccién de las tareas, el trabajo en grupo con retroalimentacion
intermedia, la presentacion final de los resultados y el informe.
El alcance de los pasos puede variar.

2 Piezas del rompecabezas: material para la primera parte del trabajo en grupo
En la primera fase del trabajo en grupo, los participantes deben recibir piezas de
rompecabezas sobre las profesiones con las que comienzan su investigacion: Titulos
profesionales para 10 oficios, breves descripciones de las profesiones y 2-3 fotos para
cada profesion.

3 Orientacion/Apoyo
Para la tarea principal de la medida, el trabajo en grupo, los instructores deben brindar
orientacion a los participantes durante el proceso de su investigacién y apoyo si surgen
preguntas.

4 Monitoreo de procesos
Los instructores deben monitorear y documentar los pasos y tareas, especialmente el
trabajo en grupo y la presentacién de los resultados.

5 Comunicacion
A los participantes se les muestran las posibilidades, canales y formas de comunicarse
con los instructores y los demas participantes durante las sesiones presenciales y a
distancia y saben de qué manera se puede dar retroalimentacion.

6 Métodos
En el concepto de medida se puede utilizar una amplia combinacion de métodos. No
estan estrictamente prescritos sino que resultan esencialmente de los procesos del
grupo.
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Durante la medida se puede utilizar, por ejemplo, conferencias, trabajo en grupo,
trabajo individual, lluvia de ideas, investigaciébn en Internet, entrevistas, encuentros
reales, visitas a empresas, exploracion de carreras/dias de experiencia laboral,
pasantias (dependiendo de la edad de los jovenes), informes escritos, etc.

Los métodos posibles para presentar los resultados pueden ser presentaciones de
diapositivas, presentaciones de carteles, exhibiciones o muestras de trabajo, juegos de
roles o un cuestionario (digital, anal6gico).

c) Estandares de calidad de salida

No.

Criterios de calidad y su descripcion

1

Conocimientos sobre oficios artesanales, el mundo del trabajo y Ila
transformacion digital

Los participantes deben adquirir conocimientos sobre profesiones artesanales
especificas y tareas relacionadas, aspectos digitales de las profesiones, imagenes
realistas de estas profesiones, el mundo del trabajo y la transformacién digital,
oportunidades de formacion, mercado laboral y posibilidades profesionales.

Los participantes deben desarrollar un amplio espectro de caracteristicas descriptivas
para las ocupaciones que los participantes pueden usar individualmente como una lista
de verificacién o ayuda estructurante en su orientacion hacia otras ocupaciones en las
gue estan interesados.

Medir objetivos

Los participantes deben preparar los resultados y presentarlos. La presentacion de los
resultados Dependiendo del enfoque, cada grupo puede decidir de qué manera
presenta sus resultados, por ejemplo, con carteles, power point o video. Se requiere un
folleto escrito para los otros grupos.

Se debe desarrollar un catalogo de descripciones de trabajo integrales y de mdultiples
capas para varios oficios (dependiendo de la cantidad de grupos involucrados), que
estara disponible en la clase/escuela o para otros.

Se debe desarrollar una estructura desarrollada por los participantes para describir las
caracteristicas de las profesiones, que esta disponible para todos los participantes
como una lista de verificacién para su investigacion ocupacional posterior.

Hablidades blandas y competencias transversales

Los participantes mejoran sus competencias sobre el trabajo independiente y en
equipo, la competencia para aportar ideas propias, habilidades organizativas para la
implementacién de la investigacién y presentacion en el trabajo en grupo y habilidades
sobre la capacidad de presentar los resultados.

En el curso de la medida, los participantes también deben fortalecer sus competencias
en el reflejo de su trabajo.

Conciencia de la transformacién digital en profesiones especificas

Los participantes son conscientes de la transformacion digital de profesiones
artesanales especificas, el impacto en las tareas relacionadas, las herramientas y los
requisitos digitales relacionados.
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Los participantes mejoran sus conocimientos sobre los cambios digitales en el mundo
del trabajo, en el mercado laboral, en la formacion y las posibilidades de carrera,
especialmente en el campo de las profesiones artesanales.

Evaluacién de la medida

Para evaluar el éxito de la medida, se debe utilizar la retroalimentacion oral (discusidn)
y un breve cuestionario.

Ademas de proporcionar retroalimentacion para un posible desarrollo y optimizacion de
las medidas, la evaluacion también debe servir para que los jovenes reflexionen sobre
Su éxito de aprendizaje personal.

En combinacion con la evaluacion debe llevarse a cabo una discusion en grupo porque
eso permite un mayor efecto de aprendizaje y los jovenes aprenden de las experiencias
y evaluaciones de sus colegas.

4.3 Estandares de calidad para concepto de medida “sector comercial”

Los siguientes estandares de calidad se relacionan con el concepto de medida
especifico del campo profesional para la orientacién profesional con un enfoque en
el campo profesional comercial, que fue desarrollado por el socio esloveno. Los
estandares de calidad también fueron definidos por el socio esloveno.

a) Estandares de calidad de entrada

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Know-how especifico de sectores comerciales sobre digitalizacién
Los formadores deben tener un conocimiento profundo sobre los efectos y las
tendencias de la digitalizacion en el sector comercial.

2 Experiencia comercial préactica
Los formadores deben tener una valiosa experiencia practica de primera mano en el
campo del comercio.

3 Comunicacion con los empresarios del sector comercial
Para garantizar la experiencia practica mas aplicable, los formadores deben estar en
contacto con los empleadores del sector comercial.

4 Conocimientos de los participantes
Los participantes deben tener al menos un conocimiento general sobre el sector
comercial, sus demandas y opciones (mercado laboral, perfiles)

5 Familiaridad con el mercado laboral comercial digitalizado.
Los participantes deben tener algo de experiencia en el mercado laboral comercial:
conocimientos sobre plataformas de busqueda, experiencia con entrevistas digitales,
creacion de perfiles, caza de cabezas digital, etc.
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b) Estadndares de calidad de proceso

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Participaciéon de los empleadores reales en el sector comercial
La medida debe involucrar a los empleadores reales, activos en el mercado laboral
comercial, cuya actividad aumentaria la probabilidad de lograr resultados aplicables y
relevantes.

2 Ejemplos reales del sector comercial
Los formadores incluiran conocimientos actualizados y contemporaneos e informaran a
los participantes utilizando ejemplos actuales del campo del comercio (incluidas las
tendencias y oportunidades futuras)

3 Contrarrestar la volatilidad del mercado comercial
Los formadores deben informar a los participantes sobre una amplia variedad de
opciones, como evaluar y gestionar los riesgos relacionados con las profesiones
comerciales 7 el mercado laboral comercial debido a la imprevisibilidad del mercado
laboral comercial.

4 Actividad del participante
La medida debe estructurarse de tal manera que pueda revelarse la distincion entre la
actividad y la inactividad de los participantes en relacion con el proceso de trabajo.

c) Estandares de calidad de salida

No.

Criterios de calidad y su descripcién

1

Primer paso en el mercado laboral comercial

La medida debe conectar a los participantes con empleadores activos en el sector
comercial y crear puntos de entrada.

Conocimiento del proceso de trabajo comercial

Los participantes deben obtener una visién invaluable de los procesos de trabajo
comercial y sus perfiles profesionales relacionados.

Digitalizacion en el &mbito comercial

Los participantes deben adquirir un conocimiento profundo sobre los efectos de la
digitalizacion pasados, presentes y futuros en el sector comercial.

Alfabetizacién digital en relacion con el comercio

Los participantes han mejorado su alfabetizacion digital en relacion con el mercado
laboral comercial y los procesos de trabajo.
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4.4 Estandares de calidad para el concepto de medida “sector sanitario y
asistencial”

Los siguientes estandares de calidad se relacionan con el concepto de medida
especifico del campo profesional para la orientacién profesional con un enfoque en
el campo profesional del sector sanitario y asistencial, que fue desarrollado por el
socio espafol. Los estandares de calidad también fueron definidos por el socio
espaniol.

a) Input quality standards

No. | Criterios de calidad y su descripcién
1 Numero de participantes

El nimero de participantes que asisten a la feria es relevante cuando se solicita
atencion individual.

El nimero debe limitarse por grupo de visitantes a un maximo. 25 personas.

2 Requisitos a los participantes

Los participantes que asistan a la feria no necesitan tener ningln conocimiento sobre
digitalizacion ni ningun tipo de formacién en habilidades digitales.

3 Formato de la medida

Las nuevas profesiones sanitarias y asistenciales deben publicitarse de manera
adecuada.

El formato de la medida debe crearse de tal manera que los participantes conozcan los
principales aspectos sobre las profesiones sanitarias y asistenciales y los aspectos
digitales que entran en juego.

4 Conocimiento digital de los especialistas en ejecucion de medidas

Los especialistas que implementen la medida y apoyen a los participantes deben tener
conocimiento de los cambios digitales en las profesiones sanitarias y asistenciales.

5 Periodo de tiempo
La medida no debe ser mayor a 3 dias

El plazo puede ampliarse en funcién del tamafio de la feria.
6 Participantes en la feria virtual

La feria virtual debe estar abierta a todos para que participen y debe estar disefiada
para ser accesible a asesores profesionales, especialistas en OV y empresarios, asi
como a estudiantes de diferentes edades.

8 Acceso a la feria

El acceso a la feria debe ser facil y atractivo para todos.
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b) Estédndares de calidad de proceso

No.

Criterios de calidad y su descripcion

1

Informacion sobre profesiones

La informacién sobre profesiones tiene que adaptarse a la demanda de los asistentes a
la feria virtual.

Digitalizacion en las profesiones

La feria/medida debe centrarse en las profesiones sanitarias y asistenciales que han
sido influenciadas por la digitalizacion.

Acceso a empresas de formacion

Se debe facilitar el acceso a las empresas a los participantes y se debe fomentar el
contacto con los emprendedores.

Divisién en diferentes espacios

Las profesiones de enfermeria y salud deben presentarse en diferentes espacios para
cubrir la orientacién vocacional.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion deberan dar en la feria dar respuesta a los consejos sobre
la digitalizacion en las profesiones sanitarias y asistenciales.

Talleres de trabajo

Los talleres deben ofrecer informacién y formacién en habilidades digitales en
profesiones sanitarias y asistenciales.

Empresas participantes

Las empresas seleccionadas para participar en la feria virtual deberan ofertar
profesiones sanitarias y asistenciales que se han visto afectadas por los cambios
digitales.

Se centra en las profesiones sanitarias y asistenciales que se han visto influidas por la
digitalizacion.

c) Estandares de calidad de salida

No.

Criterios de calidad y su descripcion

1

Objetivo de la medida

El objetivo debe centrarse en los cambios en la digitalizacion de las profesiones
sanitarias y asistenciales.
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2

Compainiias

Las empresas de las profesiones sanitarias y asistenciales han sido las indicadas para
informar sobre los cambios digitales en ese sector.

Informacion sobre cambios digitales

Las empresas participantes deben ser capaces de informar sobre los cambios digitales
en las profesiones sanitarias y asistenciales.

Formato

El formato virtual debe ser creado de tal forma que sea adecuado para realizar una
orientacion en una feria virtual.

Vigilancia

Se deben utilizar los medios apropiados para monitorear la medida / feria virtual.

Adaptacion

La medida debe ser adaptable a los cambios en el mundo de las profesiones.

4.5 Estandares de calidad para el concepto de medida “sector
medioambiental”

Los siguientes estandares de calidad se relacionan con el concepto de medida

especifica del campo profesional para la orientacidén profesional con un enfoque en
el campo profesional ambiental, que fue desarrollado por el socio del Reino Unido.
Los estandares de calidad también fueron definidos por el socio del Reino Unido.

a) Estandares de calidad de entrada

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Habilidades y experiencia del entrenador
El formador debe tener un conocimiento adecuado de conciencia ambiental,
experiencia ambiental y habilidades basicas de transformacién digital dentro del sector.

2 Participantes
La medida se puede entregar a los jovenes que buscan ingresar al sector del medio
ambiente, asi como a aquellos dentro del sector que necesitan volver a capacitarse.

3 Periodo de tiempo
El plazo para la entrega de la medida debe ser de aproximadamente 140 horas y
puede entregarse a través de diferentes modos de entrada, esto incluira el aprendizaje
combinado de presencial (académico y practico), visitas industriales y formacién en el
trabajo ( donde sea adecuado).
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4 Provision de formacién ambiental
Se debe incluir en la medida una formacién para brindar formacién adecuada en el
sector ambiental que aborde las habilidades actuales y futuras necesarias para
asegurar el empleo sostenible en el sector.

5 Cualificacion y experiencia de los formadores ambientales
La medida debe ser proporcionada por profesores/formadores cualificados con una
experiencia adecuada dentro del sector medioambiental con un conocimiento basico de
la digitalizacion dentro del sector.

6 Provision de formacién digital
Los formdores deben tener una comprension amplia de la tecnologia digital y los
aspectos de la digitalizacion dentro del sector ambiental y proporcionar ejemplos
practicos dentro del contenido de formacion, uso de videos y visitas industriales.

b) Estandares de calidad de proceso

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Objetivo del concepto de medida
El objetivo general del concepto de medida es conocer el sector mediante el desarrollo
de habilidades para enfrentar los desafios digitales en todo el sector ambiental dentro
de varias vias de empleo.

2 Contenido de la medida
Se deben cubrir las siguientes areas clave: una introduccién a la sostenibilidad;
alimento; agua; gestién de energia y residuos.

3 Estructura del concepto de medida
El concepto de medida debe ofrecer espacio para la flexibilidad con respecto a
las calificaciones ambientales y permite un enfoque individual de medidas
individuales para cada persona joven y operadores experimentados.
El concepto de medida se puede complementar con otras calificaciones.

4 Objetivos de formacion ambiental
Para alcanzar los objetivos de formacion ambiental se deben desarrollar dos
resultados de aprendizaje 1: Revisar y evaluar el propio desempeio en temas
ambientales especificos. Resultado 2: Investigar el desafio digital dentro de las
carreras dentro del sector del medio ambiente/reciclaje de acuerdo con un
resumen dado.

5 Criterios de desempeiio ambiental y conocimiento
En el marco de la medida deben identificarse y revisarse las fortalezas y
debilidades propias en relacion con las habilidades ambientales especificadas.
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Se debe recopilar evidencia de desarrollo digital de una variedad de fuentes
sobre carreras especificas dentro del sector ambiental.

La informacion recopilada debe usarse para evaluar el desafio digital en una carrera
seleccionada en relacion con las habilidades ambientales/de reciclaje.

Contenido especifico del sector

Transferencia/desarrollo practico de habilidades y destrezas profesionales
ambientales/sostenibles, habilidades teoricas y digitales deben adquirirse para trabajar
en el contexto general de la profesion ambiental. Ademas, las habilidades basicas y
META deben complementar la capacitacién ambiental especifica.

c) Estandares de calidad de salida

No. | Criterios de calidad y su descripcién

1 Medir el contenido y las condiciones del concepto
Se debe observar/respetar el contenido principal de la medida que se desarroll6 para
adaptarse a la orientacion vocacional para profesiones especificas ambientales, de tipo
reciclaje.

2 Medir los criterios de desempefio
Las actividades (ensefianza) deben planificarse y entregarse de tal manera que reflejen
y aseguren la entrega y los resultados de los criterios de desempefio.

3 Contenido de entrenamiento de medida completa
Para lograr la medida completa y la certificaciébn, se deben completar todos los
aspectos del contenido entregado: capacitacion especifica, habilidades basicas y
capacitacion en habilidades META.

4 Calificacién parcial
Los modulos individuales dentro de la medida ambiental pueden entregarse como
unidades independientes para adaptarse a participantes especificos. Las piezas
individuales deben reconocerse mediante una certificacion de unidad Unica o parcial.

5 Hitos
Es un requisito para los proveedores de formacion mantener registros y proporcionar
informes sobre los alumnos/aprendices en el programa de capacitacion. El requisito se
relaciona con los registros que deben conservarse para cumplir con las normas de
certificacion y calificacion que dependen de los requisitos de financiacion y de las
autoridades educativas locales.

6 Aumento de la digitalizacion en el sector medioambiental
Los participantes deben tener una formacion sélida y comprender las influencias y el
impacto en todo el sector medioambiental de la digitalizacion.
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Los cinco conceptos de medidas especificas del campo profesionalpara la
orientacion profesional son diferentes tipos de conceptos, pero todos fueron
disefiados de tal manera que pueden adaptarse a otros campos profesionales. En
este caso, las estructuras deberian mantenerse, mientras que el contenido o los
contactos tendrian que adaptarse segun los campos profesionales. Los conceptos
también ofrecen suficiente margen de maniobra para adaptarlos a las condiciones
marco de las diferentes instituciones ejecutoras. Sin embargo, para no cambiar la
base de los conceptos y las estructuras y objetivos fundamentales, se deben
observar los estandares de calidad antes mencionados para cada concepto, asi
como los estandares generales de calidad formulados en el Capitulo 3.

Si existen posibles superposiciones entre los estdndares de calidad generales y los
estandares de calidad especificos, se debe dar prioridad a los estandares
especificos en relacién con las cinco medidas de OV desarrolladas recientemente.
Sin embargo, los estandares generales de calidad también pueden aplicarse a otras
medidas de OV y deberian aplicarse a ellas para que sean mas comparables en el
futuro. Esto también asegura que las medidas de OV sean cualitativamente mejores.
De esta manera, la orientacion profesional puede implementarse aun mas
profesionalmente en el futuro y los especialistas de OV pueden recibir apoyo en la
implementacion de medidas de OV, ya que tienen una orientacion a través de los
estandares de calidad subyacentes para la implementacion de medidas de OV. Los
estdndares de calidad les proporcionan un marco para la implementacion de
medidas de OV y, ademas de otros criterios, también pueden utilizarse como
referencia para el control del éxito.
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